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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Pedoman trandliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah
hasil Keputusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Rebuplik Indonesia No. 0543b/1987.
Tranditerasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus
Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar

pedoman trangliterasi itu adalah sebagai berikut:

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam tranditerasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin K eterangan
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
o ba’ B Be
& tal T Te
& sal S s (dengan titik diatas)
z Jim J Je
z ha’ h ha (dengan titik dibawah)
¢ Kha Kh kadan ha
S Da D De




3 Za y.4 zet (dengan titik diatas)
D) ra R Er

B} Z Z Zet
oo S S Es
o Sy Sy esdan ye
%) Sad s es (dengan titik dibawah)
o Dad d de (dengan titik dibawah)
b T t te (dengan titik dibawah)
L Za z zet (dengan titik dibawah)
& ‘ain komaterbalik (diatas)
d Gain G Ge

! Fa F Ef

S Qaf Q Qi

K| Kaf K Ka

J Lam L El

o M M Em

O Nun N En

9 Waw W We

2 ha’ Ha Ha

3 Hamzah Apostrof

S Ya Y Ye

Vi




2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

a.  Vokal Tunggal

Voka tunggal bahasa Arab yang dilambangkan berupa tanda atau

harakat trandliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
5 Dhammah U U

b. Voka Rangkap

Voka rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda

Nama

Huruf Latin

Nama

i

Fathahdanya

Ai

adani

eed

Fathahdanwau

Au

adanu

Contoh:

- Kataba

- Fa’ala

- Zukira

- yazhabu
- su’ila

- kaifa

- haula

Vil




3. Maddah

4.

Maddah atau voca panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

trandliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan Nama
Huruf Tanda

- )Ijzthah dan alif atau A dan garis di atas
T Kasrah dan ya I dan garis di atas
"s9 Hammah dan wau U dan garis di atas
Contoh:

- gala

- rama

Jié - gla
Ta’,arbutah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

a. Ta’marbutah hidup

Ta’marbutah hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan

dammah, tranliterasinya adalah “t”.

b. Ta’marbutah mati

Ta’marbutah yang mati

tranliterasinya adalah “h”.

atau mendapat harakat  sukun,

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).
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Contoh:

J b ¥ sy, raudah a-atfal
- raudatulatfal
5 5kall Hull - a-Madinah al-Munawwarah
- a-Madinatul al-Munawwarah
aslll - tahah

Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam tranditerasi ini tanda
syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan

huruf yang diberi tanda syaddahitu.

Contoh:
L3, - rabbana
Jss - nazzala
i - a-birr
Kata Sandang -

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
namun dalam trangdliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.

a. Katasandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah.
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditrandliterasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf/1/diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.



Contoh:

eJams | - ar-rajulu
1 - as-sayyidu
el - as-syamsu

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah.
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditrandliterasikan

sesual aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Contoh:
NH] - al-galamu
&: | - al-badi’u
NS - al-jalalu

Bak diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda
sempang.
Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof.

Namun itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir

kata. Bilahamzah itu terletak diawal kata, is dilambangkan, karena dlam

tulisan Arab berupa Alif.

Contoh:
s ol - an-nau’
£ w - Syai’un



7. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka trandliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata
lain yang mengikutinya.
Contoh:

Lalouyaglt |yzms 4L sod bismillahimajrehawamursaha

s ibrahimul-khalil

8. Huruf Kapital
Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di
antaranya: Huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awa nama diri
dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang,
maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut,
bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

ejy«ﬂ\; ML@ Wa ma Muhammadun illa ras

Penggunaan huruf kapital hanya untuk Allah bila dalam tulisa Arabnya
memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata lain
sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

digunakan.
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Contoh:
i y38 ety 4l Gapiaias Nasrunminallahiwafathungarib
9. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
trandliteras ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.

Karenaitu peresmian pedoman trandliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

Tajwid.
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ABSTRAK

NOVI QURROTA ’AlINI, Pengaruh kualitas layanan, kepercayaan dan
kepuasan anggota terhadap loyalitas anggota KospinMu Surya Mentari
Karanganyar Kabupaten Pekal ongan.

Kualitas layanan yang baik sangat dibutuhkan oleh sebuah perusahaan,
karena dengan kualitas layanan yang baik akan membuat menjadi puas dan
tentunya akan menjadi loyal. Selain itu sebuah perusahaan juga perlu
memperhatikan kepercayaan yang baik agar anggota merasa percaya akan sebuah
dan kemudian menjadi loyal kemudian kepuasan anggota juga perlu diperhatikan
supaya anggota tetap loyal. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
Pengaruh kualitas layanan, kepercayaan dan kepuasan anggota terhadap loyalitas
anggota KospinMu Surya Mentari Karanganyar Kabupaten Pekal ongan.

Penelitian ini termasuk kedalam penelitian kuantitatif. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan menyebar kusioner dengan
menggunakan sampel sebanyak 98 namun yang memenuhi kriteria hanya 84
orang responden.penelitian ini menggunakan metode analisis data uji regresi linier
berganda serta menggunakan uji hipotesis.

Berdasarkan uji t, diperoleh tiaa 1,990. Adapun ketiga variabel berpengaruh
positif signifikan terhadap loyalitas dengan kualitas layanan thiwng (2,318),
kepercayaan dengan thiwng (2,479) dan kepuasan anggota dengan thiwng (2,006).
Melalui uji f, menunjukkan secara simultan ketiga variabel berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas dengan fhiwung 33,171>fipa (2,72) 0,00<0,05. Berdasarkan uji
koefisien determinasi diperoleh Adjusted R Square sebesar 0,538 atau 53,8%.

Kata Kunci: kualitas layanan, keper cayaan,kepuasan anggota, loyalitas
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ABSTRACT

NOVI QURROTA 'AINI, The influence of service quality, trust and member
satisfaction on the loyalty of members of KospinMu Surya Mentari Karanganyar
Pekalongan Regency.

Good service quality is needed by a company, because with good service quality it
will make you satisfied and of course will be loyal. In addition, a company also
needs to pay attention to good trust so that members feel trust in a company and
then become loyal then member satisfaction also needs to be considered so that
members remain loyal. The purpose of this study was to determine the quality of
service, trust and satisfaction of members of the loyalty of members of KospinMu
Surya Mentari Karanganyar Pekalongan Regency.

This research is included in quantitative research. The method of data collection
in this research is by distributing questionnaires using a sample of 98, but only 84
respondents who meet the criteria. This research uses multiple linear regression
test data analysis methods and uses hypothesis testing.

Based on the t test, obtained t table 1.990. The third variable has a significant
positive effect on loyalty with service quality tcount (2,318), trust with tcount
(2,479), and member satisfaction with tcount (2006). Through the f test, it shows
that the third variable simultaneously has a significant effect on loyalty with
fcount 33.171>ftable (2.72) 0.00 <0.05. Based on the coefficient of determination
test, the Adjusted R Square obtained is 0.538 or 53.8%.

Keywords: service quality, trust, member satisfaction, loyalty
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PENDAHULUAN

A.LATAR BELAKANG

Agama Islam yakni agama yang sifatnya umum, dalam artian garan
agama Isdlam sifatnya ekstensif juga cakupannya berbagai aspek di semua
bidang kehidupan. Salah satunya di bidang keuangan atau ekonomi. Sebab dari
gjaran dengan sistem seperti ini, lembaga-lembaga keuanganpun hadir menjadi
layanan aktivitas ssmpanan, layanan investasi dan juga konsumsi. Lembaga
keuangan terbagi atas lembaga keuangan konvensional dan lembaga keuangan
syariah. (Badruz Zaman, 2014).

Di Indonesia sendiri, lembaga keuangan syariah terdiri dari lembaga
keuangan bank dan bukan bank seperti Perbankan Syariah, Baitul mal
wattamwil (BMT), Koperasi syariah, Asuransi Syariah, Pegadaian Syariah dan
masih ada beberapa lainnya (Badruz Zaman, 2014).

Dengan perkembangan Lembaga Keuangan Syariah non Bank ini
diharapkan bisa bersaing dengan lembaga-lembaga keuangan Konvensional
yang lainnya. Dalam kegiatan bisnis ekonomi persaingan sangat umum terjadi
antara lembaga keuangan syariah dan lembaga keuangan konvensional.
Persaingan ini memaksa lembaga keuangan syariah dan lembaga keuangan
konvensional untuk tetap terus berinovasi agar dapat bersaing dan berkembang

dengan pesat (NilaNur Fitriani, 2018).



Tjiptono dalam Nurudin (2017) mengatakan bahwa loyalitas anggota
merupakan hal yang sangat penting kaitannya dengan pengembangan usaha.
Anggota yang mempunyai loyalitas yang tinggi akan senantiasa menggunakan
produk atau jasa yang disediakan perusahaan dan tidak akan terpengaruh
kepada produk atau jasa yang ditawarkan oleh pihak lain. Loyalitas anggota
juga dipengaruhi oleh kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan sangat penting
kaitannya dengan eksistensi dan perkembangan keberhasilan perusahaan jasa.
Kualitas pelayanan akan berpengaruh pada kepuasan anggota yang pada
akhirnya akan berdampak pada loyalitas anggota pada penyedia jasa tersebut
(Tjiptono dalam Nurudin (2017).

Selain itu kepuasan anggota juga perlu diperhatikan karena juga
berpengaruh dengan loyalitas anggota, dengan kepuasan anggota yang baik
tentunya rasa ingin bertahn dan adanya sifat loyal pun akan muncul.

KospinMu Surya Mentari Karanganyar Kabupaten Pekalongan terus
meningkatkan kualitas layanan kepada para anggotanya agar anggota
memberikan feedback yang baik atas layanan yang didapatkan meskipun tetap
sgja ada keluhan dari anggota sehingga kualitas layanan perlu di tingkatkan
lagi dan lagi agar anggota tidak merasa kecewa dan tetap menjadi anggota yang
loyal (Trisusanti, 2018).

Selain itu masyarakat kini semakin selektif dalam memilih jasa lembaga
keuangan. Kepercayaan merupakan faktor penting untuk menciptakan
loyalitas, untuk menjaga loyalitas anggotanya Kospinmu Surya Mentari

Karanganyar juga harus mampu menjaga kepercayaan anggota dengan



memberikan pelayanan yang amanah sesuai dengan syariah Islam.
Kepercayaan menjadi  penghubung utama dalam menggagaskan niat
berperilaku daripada melalui kepuasan keseluruhan (Trisusanti, 2018)

Kepercayaan akan tercipta bilamana perusahaan mampu memberikan
rasa puas kepada para konsumen dalam menggunakan jasa atau produknya, hal
tersebut selaras dengan Widiyanto yang mengatakan bahwa sebuah
kepercayaan merupakan suatu pondasi yang kokoh dalam suatu bisnis yang
mampu membuat konsumen terus bertahan (Indriyani,2018).

Kepercayaan juga tidak dengan instan didapatkan oleh sebuah penyedia
pelayanan jasa. Kepercayaan tersebut akan timbul apabila lembaga keuangan
syariah mampu mempertahankan pelayanan terbaiknya kepada anggota
Apabila sudah dipercaya, maka dengan mudah masyarakat akan
merekomendasikan kepada orang lain.

Di Kabupaten Pekalongan, terdapat beberapa koperasi yang berdiri baik
yang beroperas secara sSyariah maupun secara konvensional, seperti
KospinMU Surya Mentari. KospinMU Surya Mentari adalah koperasi yang
pada awalnya beroperasi dengan nama BTM surya mentari, diresmikan tanggal
12 September 2002 oleh PDM Kabupaten Pekalongan dan Bupati Pekalongan.
Koperasi dengan badan hukum koperasi simpan pinjam syariah ini mula-mula
memiliki 23 anggota. Sebagaimana koperasi yang berpedoman dari anggota,
untuk dan oleh anggota, maka kospinMU berusaha memajukan kesejahteraan

seluruh anggota



Dalam perjalanannya, koperas ini beberapa kali berganti nama
menyesuaikan regulasi pemerintah, tercatat tahun 2002-2005 bernama KSPS
BMT Surya Mentari, kemudian 2005-2015 bernama KJKSBTM Surya Mentari
dan mulai akhir tahun 2016 menjadi KSPPS Muhammadiyah Surya Mentari,
atau KospinMU Surya Mentari. Segjak desember 2016 wilayah keanggotaan
koperasi menjadi lintas kabupaten dan propinsi, sehingga KospinMU bertekad
akan melayani anggota di kabupaten dan kota di indonesia. KospinMUSurya
Mentari anggotanya bersifat perorangan, yang memiliki hak dan kewajiban
yang sama, koperasi primer ini menjadi salah satu amal usaha muhammadiyah
karanganyar Kabupaten Pekalongan bidang ekonomi. Kebijakan sejak
didirikan 20% shu diserahkan dan digunakan muhammadiyah untuk
kepentingan dakwah. Seperti lembaga keuangan lainnya, KospinMu Surya

Mentari memiliki produk-produk berupa produk simpanan, pembiayaan dan

jasa
Tabel 1.1
Data Perkembangan Anggota KospinMu Surya Mentari Karanganyar
Kabupaten Pekal ongan
Tahun Jumlah Anggota
2016 7.493
2017 9.141
2018 7.609
2019 7.723
2020 8.511

Sumber: KospinMu Surya Mentari



Untuk uraian tabel di 1.1 tahun 2018, 2019 anggota KospinMu Surya
Mentari menurun namun ditahun 2017 dan 2020 jumlah anggota menaik.
Perihal ini bisa menunjukkan jika masih terdapat anggota KospinMu Surya
Mentari yang tidak loyal. Sebagian aspek yang mengakibatkan anggota
tersebut tidak loyal, antara lain anggota tersebut mempunyai rekening tidak
hanya rekening KospinMu Surya Mentari, dan dia tidak pernah berhubungan
dengan KospinMu Surya Mentari dalam beberapa bulan terakhir.

Hasil riset yang dilakukan oleh Rahmata Yuna Fikri (2019)
menunjukkan bahwa kepercayaan berpengaruh positif terhadap Loyalitas. Hasil
riset yang dilakukan oleh Ana Fitriyani (2020) menunjukkan bahwa kualitas
pelayanan tidak berpengaruh terhadap loyalitas anggota. Hasil riset yang
dilakukan oleh Liya Ulfatun Nikmah (2018) menunjukkan bahwa kepuasan
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap loyalitas anggota.

Perbedaan penelitian ini dengan temuan penelitian sebelumnya guna
mengkaji lebih mendalam hubungan pengaruh antara kualitas layanan terhadap
loyalitas anggota, kepercayaan terhadap loyalitas anggota, dan kepuasan
terhadap loyalitas anggota. Arah pengaruh inilah yang akan dikgi dalam
penelitianini.

Memandang permasalahan tersebut, loyalitas anggota KospinMu Surya
Mentari, bisa dipengaruhi oleh faktor- faktor tertentu. Oleh sebab itu faktor-
faktor tersebut bakal jadi variabel dalam penelitian ini. Aspek yang
mempengaruhi loyalitas anggota KospinMu Surya Mentari, antara lain kualitas

layanan, kepercayaan dan kepuasan. Faktor- faktor yang mempengaruhi



loyalitas anggota butuh dikgi untuk menmbuat KospinMu Surya
Mentari,berkembang serta maju dalam tingkatkan layanan anggota
Untuk menjadikan anggota tetap loyal dan terus memaka jasa maka
dapat dianalisis dengan beberapa faktor meliputi kualitas layanan, kepercayaan
dan kepuasan anggota sehingga menarik anggota untuk menjadi anggota setia
dan loyalitas. Beralaskan latar belakang seperti itu munculah ketertarikan
penulis untuk memilih judul “Pengaruh Kualitas layanan, Kepercayaan Dan
Kepuasan Anggota Terhadap Loyalitas Anggota Kospinmu Surya Mentari
Karanganyar Kabupaten Pekalongan”.
.RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalahn masalah
penilitian yakni:
1. Apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap loyalitas anggota Kospinmu
Surya Mentari Karanganyar Kabupaten Pekal ongan?
2. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap loyalitas anggota Kospinmu
Surya Mentari Karanganyar Kabupaten Pekal ongan?
3. Apakah kepuasan anggota berpengaruh terhadap loyalitas anggota
Kospinmu Surya Mentari Karanganyar Kabupaten Peka ongan?
4. Apakah kualitas layanan, kepercayaan dan kepuasan anggota berpengaruh
secara simultan terhadap loyalitas anggota Kospinmu Surya Mentari

Karanganyar Kabupaten Pekalongan?



C. TUJUAN PENELITIAN
Dan dengan rumusan masalah yang ada, diharapkan peneliti bisa
memberi manfaat tujuan diantaranya yakni:

1. Untuk mengetahui apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap loyalitas
anggota Kospinmu Surya Mentari Karanganyar K abupaten Pekalongan.

2. Untuk mengetahui apakah kepercayaan berpengaruh terhadap loyalitas
anggota Kospinmu Surya Mentari Karanganyar Kabupaten Pekal ongan.

3. Untuk mengetahui apakah kepuasan anggota berpengaruh terhadap loyalitas
anggota Kospinmu Surya Mentari Karanganyar Kabupaten Pekalongan.

4. Untuk mengetahui apakah kualitas layanan, kepercayaan dan kepuasan
anggota berpengaruh simultan terhadap loyalitas Kospinmu Surya Mentari
Karanganyar Kabupaten Pekal ongan.

D. MANFAAT PENELITIAN
Dari hasil pendlitian tersebut penulis mampu memberi manfaat akademis
beserta manfaat praktis.

1. Manfaat akademis

Penulis bisa lebih memahami serta diharapkan bisa memberi manfaat
yakni kerangka teoritis tentang faktor-faktor yang berpengaruh pada
loyalitas anggota yang dapat digunakan untuk masukan bagi peniliti
selanjutnyaterkait loyalitas.

2. Manfaat praktis

Dari hasil yang diteliti bisa memberi gambaran dan informas bagi

perusahaan dalam hal ini Kospinmu Surya Mentari Karanganyar Kabupaten



Pekalongan dalam meningkatkan kebijakan dan strategi pemasaran terkait

dengan dengan kualitas layanan, kepercayaan dan kepuasan anggota yang

berkaitan dengan loyalitas.

E. SISTEMATIKA PENULISAN

Untuk lebih mempermudah dan menjelaskan pokok bacaan dalam

penulisan penelitian ini, penulis membagi penulisan penelitian ini menjadi

dalam lima bab dan terdiri atas beberapa sub-sub bab. Sistematika penulisan

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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BAB I

BAB I11

PENDAHULUAN

Dalam bab ini beris latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
KERANGKA TEORI

Dalam bab ini beris Landasan Teori, Telaah Pustaka (penelitian
terdahulu) yang segenis, Kerangka Berpikir dan Hipotesis
Penelitian (dugaan sementara atas hasil penelitian).
METODELOGI PENELITIAN

Bab ini beris mengenai jenis Pendekatan dan Jenis Pendlitian,
Setting Penelitian, Variabel penelitian, Populasi, Sampel dan
teknik pengambilan sampel, instrumen dan teknik pengumpulan

data, sertateknik pengolahan dan analisis data.



BAB IV ANALISISDAN PEMBAHASAN

BABV

Bab ini membahas tentang paparan hasil penelitin yang berupa
deskripsi data penelitian dan responden, Uji Validitas, Redlibilitas,
Uji Asums Klasik, Analisis data penelitian dan pembahasan.
PENUTUP

Bab ini beris tentang kesimpulan penelitian dan saran dari penéliti



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan, dapat
dissimpulkan beberapa hal berikut:

1. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis telah membuktikan bahwa kualitas
layanan berpengaruh terhadap loyaditas anggota di  KospinMu
Karanganyar Pekalongan. Melalui perhitungan yang dilakukan dihasilkan
thirung SEbESar 2,318 dengan tingkat signifikan sebesar 0,023. Thiwng l€biN
besar dari Tiae Sebesar 2,318>1,990dengan tingkat signifikan lebih kecil
dari 5% sebesar 0,023 < 0,05

2. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis telah membuktikan kepercayaan
berpengaruh terhadap loyalitas anggota di KospinMu Karanganyar
Pekalongan. Melalui perhitungan yang dilakukan menghasilkan thiwng
2,479 dengan nilai signifikan sebesar 0,015. Thiwung l€bih besar dari Tiae
dengan nilai sebesar 2,479>1,990 dengan tingkat signifikan lebih kecil
dari 5% sebesar 0,015<0,05.

3. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis telah membuktikan bahwa
kepuasan anggota berpengaruh terhadap loyalitas anggota di KospinMu
Karanganyar Pekalongan. Melalui perhitungan yang dilakukan dihasilkan
thitung SEbEsar 2,066 dengan tingkat signifikan sebesar 0,042. Thitung l€bih
besar dari Tiape SEbesar 2,066>1,990 dengan tingkat signifikan lebih besar

dari 5% sebesar 0,043< 0,05.
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4. Berdasarkan hasil pengujian simultan (uji F) melalui hasil perhitungan
SPSS yang dilakukan dalam penelitian diperoleh nilai Friwng Sebesar
33,171 dan Fiane Sebesar 2,72 ini menunjukkan bahwa nilai Frigung 33,171
> Fapa 2,72 dengan nilai signifikan yang diperoleh adalah 0,000 < 0,05
maka hasil yang diperoleh dari penelitian yaitu faktor kualitas layanan,
kepercayaan dan kepuasan anggota secara bersama-sama berpengaruh
terhadap loyalitas anggota di KospinMu Karanganyar Pekal ongan

B. Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disarankan
hal-hal sebagai berikut:

1. Untuk KospinMu Karanganyar Pekalongan berdasarkan hasil penelitian
kualitas layanan, kepercayaan dan kepuasan anggota merupakan faktor yang
paing besar daam menjaga loyalitas sehingga perusahaan bisa
mendapatkan manfaatnya.

2. Bagi peneliti berikutnya, yang ingin meneliti dengan topik yang sgenis
disarankan untuk dapat mengembangkan penelitian ini dengan menambah
variabel-variabel lain karena masih banyak yang memungkinkan variabel-
variabel lain yang memiliki pengaruh yang lebih besar terhadap kepuasan

konsumen seperti fasilitas, lokasi, produk dan lain sebagainya.
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