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ABSTRAK

MORENNA MELINIA HAMID , Pengaruh Label Halal, Citra Merek, dan
Electronic Word of Mouth Terhadap Preferensi Pembelian Konsumen Pada
Produk Bodycare Scarlett Whitening (Studi Kasus Konsumen Muslim di
Pelutan Kabupaten Pemalang).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Label Halal, Citra
Merek dan Electronic Word of Mouth Terhadap Preferensi Pembelian Konsumen
Pada Produk Bodycare Scarlett Whitening (Studi Kasus Konsumen Muslim di
Pelutan Kabupaten Pemalang).

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
survei, dengan menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif. Sumber data dalam
penelitian ini menggunakan data primer yang dikumpulkan melalui penyebaran
kuesioner kepada 96 responden yakni konsumen muslim Pelutan Kabupaten
Pemalang yang pernah atau sering memakai produk dari Wardah. Teknik
pengumpulan sampel menggunakan teknik nonprobabiliy yakni sampling
accidental dan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner secara tidak
langsung (online) dengan format google form. Metode analisis data menggunakan
uji instrumen pertanyaan melalui uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi Kklasik,
analisis regresi berganda, uji hipotesis dengan olah data menggunakan SPSS 22.0.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial Label Halal
berpengaruh signifikan terhadap Preferensi Pembelian Konsumen. Secara parsial
Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap Preferensi Pembelian Konsumen.
Secara parsial Electronic Word of Mouth berpengaruh signifikan terhadap
Preferensi Pembelian Konsumen. Secara simultan Label Halal, Citra Merek dan
Electronic Word of Mouth berpengaruh signifikan terhadap Preferensi Pembelian
Konsumen.

Kata Kunci : Label Halal, Citra Merek, Electronic Word of Mouth, dan

Preferensi Pembelian Konsumen.
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ABSTRACT

MORENNA MELINIA HAMID , The Influence of Halal Label, Brand Image,
and Electronic Word of Mouth on Consumer Purchase Preferences for
Scarlett Whitening Bodycare Products (Case Study of Muslim Consumers in
Pelutan, Pemalang Regency).

This study aims to determine the effect of Halal Label, Brand Image and
Electronic Word of Mouth on Consumer Purchase Preferences for Scarlett
Whitening Bodycare Products (Case Study of Muslim Consumers in Pelutan,
Pemalang Regency).

The type of research used in this research is survey research, using a
quantitative research approach. Sources of data in this study using primary data
collected through questionnaires to 96 respondents, namely Muslim consumers of
Pelutan Pemalang Regency who have or often use products from Wardah. The
sample collection technique used a non-probability technique, namely accidental
sampling and the data collection method used an indirect (online) questionnaire
with a google form format. The method of data analysis used a question instrument
test through validity and reliability tests, classical assumption test, multiple
regression analysis, hypothesis testing with data processing using SPSS 22.0.

The results of this study indicate that partially Halal Label has a significant
effect on Consumer Purchase Preferences. Partially Brand Image has a significant
effect on Consumer Purchase Preferences. Partially Electronic Word of Mouth has
a significant effect on Consumer Purchase Preferences. Simultaneously Halal
Label, Brand Image and Electronic Word of Mouth have a significant effect on
Consumer Purchase Preferences.

Keywords: Halal Label, Brand Image, Electronic Word of Mouth, and
Consumer Purchase Preference.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan

Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah

sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dengan huruf-huruf latin.

Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin:

Huruf Arab| Nama Huruf Latin Nama

| Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan

o Ba B Be

o Ta T Te

& Sa $ es (dengan titik di atas)

- Jim J Je

- Ha h ha (dengan titik di bawah)
s Kha Kh kadan ha

s Dal D De

3 Zal Vs zet (dengan titik di atas)

Xiv




) Ra Er
3 Zai Zet
o Sin Es
& Syin Sy esdan ye
2 Sad $ es (dengan titik di bawah)
5 Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
b Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ Koma terbalik (di atas)
i Gain G Ge
o Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
| Kaf K Ka
J Lam L El
. Mim M Em
R) Nun N En
3 Wau W We
A Ha H Ha
2. Vokal

Vokal tunggal

Vokal rangkap

Vokal panjang

=3

Lﬂgi:ai

¢l =1

s=au

j‘:ﬁ

XV




3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/.
Contoh:
iliex 3/ e = mar’atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/.
Contoh:
4.kl = fatimah

4. Syaddad (Tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda syaddad tersebut.
Contoh:

L) = rabbana
L = al-birr
5. Kata Sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan hunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
oseill = asy-syamsu
Ja )l = ar-rajulu

saull = as-sayyidah

XVi



Kata sandang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti
dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

<8l = al-gamar
&) = al-badt’

sl = al-jalal

Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah
itu ditransliterasikan dengan apostrof /'/.

Contoh:
&l = umirtu

¢4 = syai'un
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BAB |
PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG

Kebutuhan setiap manusia dari tahun ke tahun pasti bertambah dengan
seiring berjalannya waktu. Dalam keadaan ini, masyarakat tidak lagi
memikirkan dan memenuhi kebutuhan dasar sandang, papan, dan pangan.
Namun, masyarakat sudah mulai memikirkan kebutuhan lain, seperti
kebutuhan akan penampilan. Penampilan artinya bagian dari kehidupan insan
yang harus diperhatikan, misalnya merawat kulit tubuh. Terkait dengan
fenomena saat ini, masyarakat kini semakin sadar akan pentingnya merawat
kulit agar tetap sehat dan awet muda. Menurut Pradana (2018) dari remaja
hingga dewasa, kesadaran wanita tentang kecantikan dan perawatan kulit
semakin meningkat.

Menurut data yang bersumber dari kompas.tempo.co dalam penelitian
Safitri (2021) pasar industri kosmetik Indonesia terus mengalami peningkatan
pada tahun 2015-2020 hingga perkiraan tahun 2023 mendatang. Pada tahun
2015 penjualan produk kecantikan di Indonesia mencapai US$ 5.558,7 juta,
dan tahun 2020 penjualan mencapai US$7.288 juta, terdapat kenaikan dari
hasil penjualan tahun 2015-2020. Walaupun secara pasti pengolah data belum
dilakukan untuk tahun 2023 tetapi dilihat dari permintaan pasar penjualan
produk kosmetik akan terjadi kenaikan hingga mencapai US$ 8.591,9 juta.

Di era milenial atau globalisasi saat ini produk perawatan kulit

berkembang begitu pesat yang menyebabkan perubahan besar pada pasar,



beragam merek produk perawatan kulit tersebut menyebabkan persaingan yang
ketat. Konsumen semakin sadar tentang pentingnya merawat kulit mereka,
konsumen juga sangat kritis dalam memilih produk perawatan kulit yang akan
digunakan, terlepas dari itu mereka tidak sembarangan dalam memilih produk.
Ada beberapa macam brand perawatan kulit yang ada di Indonesia (Yulistiara,
2021).

Salah satu brand perawatan kulit yang sedang menjadi brand unggulan
yaitu Scarlett Whitening. Scarlett Whitening adalah brand perawatan kulit
yang dikeluarkan oleh artis terkenal Indonesia Felicya Angelista. Scarlett
Whitening sudah banyak dikenal oleh masyarakat Indonesia, brand ini
menawarkan berbagai macam produk perawatan kulit yang fokus pada produk
mencerahkan dan menjaga kesehatan kulit. Produk yang pertama Kkali
dikeluarkan oleh Scarlett Whitening adalah body lotion-nya. Selain body
lotion, Scarlett Whitening juga mengeluarkan brightening shower scrub dan
juga body scrub. Tiga produk itu merupakan rangkaian bodycare.

Scarlett Whitening mengklaim bahwa bodycare-nya efektif untuk
melembabkan kulit, meratakan warna kulit, mencerahkan kulit, dan membuat
kulit lebih glowing karena mengandung glutathione dan Vitamin E. Varian
body lotion-nya ada 5 yaitu ada freshy, charming, fantasia, romansa, dan jolly.
Varian brightening shower scrubnya ada 7 yaitu pomegrante, coffe, cucumber,
mango, jolly, freshy, dan charming. Sedangkan, varian body scrub-nya ada 3
yaitu romansa, pomegrante, dan coffe. Produk-produk Scarlett Whitening

dijual dengan harga yang cukup terjangkau yaitu Rp75.000 per buah.



Banyaknya testimoni konsumen bodycare Scarlett Whitening, termasuk
peneliti yang sudah merasakan sendiri kualitas dari bodycare Scarlett
Whitening yang mampu memberikan kepuasan saat menggunakannya.
Bodycare Scarlett Whitening memiliki wangi yang awet dari semua varian
yang bermacam-macam dan sudah terbukti manfaatnya saat digunakan.

Gambar 1.1 Penjualan Produk Kecantikan

Penguasa Brand Perawatan Tubuh
di Awal Bulan Januari 2021
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Sumber : compas.co.id (diunduh 2021)

Dari gambar diatas, pada tahun 2021 Scarlett Whitening berada dalam
presentase tertinggi dalam penjualan. Scarlett Whitening merupakan merek
lokal yang sedang dicari di pasaran, berdiri tahun 2017 mampu memenangkan
persaingan pasar merek internasional. Pencapaian penjualan fantastis dari
Scarlett Whitening pernah berada diatas Rp7 Miliar dalam waktu kurang dari
2 minggu.

Perkembangan industry perawatan kulit pergerakannya dianggap pesat

dan cepat untuk kanca dunia dan didorong oleh preferensi konsumen yang



berubah dengan cepat. Preferensi konsumen merupakan pilihan yang dihargai
dengan penerimaan untuk menerima hal-hal tertentu dalam situasi tertentu.
Sebagai akibat dari perubahan dari semua aspek. Industri perawatan kulit harus
siap untuk menyelidiki, mengenali, dan menjawab keinginan konsumen. Ada
kemungkinan bahwa faktor lingkungan mendorong preferensi konsumen pada
situasi yang beragam. Pada literature psikologi, preferensi konsumen dikaitkan
dengan perilaku individu terhadap kelompok objek dalam mengambil
keputusan eksplisit (tegas). Orang lain dapat melihat preferensi sebagai
pertimbangan evaluasi yang dibuat untuk mengimbangi ketertarikan atau
tidaknya suatu objek. Menurut Erinda dkk (2016) Preferensi konsumen dapat
dipandang sebagai kecenderungan untuk menunjukkan pilihan antara pilihan
netral atau nilai lebih dengan menerima dan menunjukkan kesediaan untuk
mentolerir keadaan dalam waktu tertentu.

Salah satu fakor yang mempengaruh preferensi pembelian adalah label
halal pada produk. Pencantuman label halal pada produk dimaksudkan untuk
melindungi konsumen muslim karena produk yang mengandung bahan non
halal kini banyak bermasalah. Dengan tujuan untuk memikat daya beli
konsumen, maka tata cara pelabelan merupakan unsur terpenting yang harus
diperhatikan dengan seksama. BPOM dan MUI menerbitkan sertifikat halal
untuk label halal suatu produk. Sertifikasi Halal MUI adalah untuk memercayai
status kehalalan barang, dan meyakinkan masyarakat Kketika akan

mengkonsumsi atau menggunakan produk yang halal (Mirawati, 2019).



Menurut Mayangsari dkk (2017) mendefinisikan citra merek sebagai
persepsi konsumen sesuai asosiasi merek yang tersimpan pada pikiran.
Asosiasi merek ialah ingatan akan informasi terkait merek yang memberikan
makna merek kepada konsumen. Menurut Anggraeni dkk (2017)
mendefinisikan citra merek sebagai seperangkat persepsi dari kombinasi logo,
simbol, atau desain yang dimiliki oleh suatu produk. Persepsi ini mengarah
pada preferensi konsumen ketika mengevaluasi produk ketika membuat
keputusan pembelian.

Selain label halal dan citra merek, electronic word of mouth juga
berperan penting dalam menentukan preferensi konsumen, terlebih
menentukan pendapat atau informasi tentang suatu produk melalui media
internet.

Hasil riset yang dilakukan Mujiono (2018) menunjukkan bahwa label
halal memiliki pengaruh positif terhadap Preferensi Konsumen. Hasil riset
yang dilakukan oleh Mardiana (2017) menunjukkan bahwa citra merek tidak
memiliki pengaruh positif ternadap Preferensi. Hasil riset yang dilakukan
Chrisanty Anggara (2021) menunjukkan bahwa electronic word of mouth
berpengaruh terhadap Preferensi.

Penelitian ini dilakukan di Kelurahan Pelutan Kabupaten Pemalang
dengan masyarakat muslim 22.599 dari penduduk asli yang berjumlah 28.249
(Sumber data: Kelurahan Pelutan). Jadi dapat disimpulkan mayoritas penduduk
di Kelurahan Pelutan Kabupaten Pemalang beragama muslim. Dari sekian

banyaknya penduduk di daerah Kecamatan Pemalang penduduk di Kelurahan



Pelutan memiliki jumlah mayoritas muslim terbanyak dan kebanyakan dari
mereka menggunakan bodycare Scarlett Whitening.

Berdasarkan hal tersebut diatas, peneliti tertarik meneliti tentang
preferensi pembelian konsumen pada produk Bodycare Scarlett Whitening
dengan mengambil sebuah judul “Pengaruh Label Halal, Citra Merek, dan
Electronic Word of Mouth Terhadap Preferensi Pembelian Konsumen
Pada Produk Bodycare Scarlett Whitening (Studi Kasus Konsumen

Muslim di Pelutan Kab. Pemalang).”

. RUMUSAN MASALAH

Dengan hasil uraian rumusan masalah diatas maka peneliti merumuskan
masalah sebagai berikut:

1. Apakah label halal secara parsial mempunyai pengaruh terhadap preferensi
pembelian konsumen produk Bodycare Scarlett Whitening pada konsumen
muslim di Pelutan Kab. Pemalang?

2. Apakah citra merek secara parsial mempunyai pengaruh terhadap
preferensi pembelian konsumen produk Bodycare Scarlett Whitening pada
konsumen muslim di Pelutan Kab. Pemalang?

3. Apakah electronic word of mouth secara parsial mempunyai pengaruh
terhadap preferensi pembelian konsumen produk Bodycare Scarlett
Whitening pada konsumen muslim di Pelutan Kab. Pemalang?

4. Apakah label halal, citra merek, dan electronic word of mouth secara

simultan mempunyai pengaruh terhadap preferensi pembelian konsumen



produk Bodycare Scarlett Whitening pada konsumen muslim di Pelutan

Kab. Pemalang?

C. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1.

Tujuan Penelitian

a. Untuk mengetahui label halal secara parsial mempunyai pengaruh
terhadap preferensi pembelian konsumen produk Bodycare Scarlett
Whitening pada konsumen muslim di Pelutan Kab. Pemalang.

b. Untuk mengetahui citra merek secara parsial mempunyai pengaruh
terhadap preferensi pembelian konsumen produk Bodycare Scarlett
Whitening pada konsumen muslim di Pelutan Kab. Pemalang.

c. Untuk mengetahui electronic word of mouth secara parsial mempunyai
pengaruh terhadap preferensi pembelian konsumen produk Bodycare
Scarlett Whitening pada konsumen muslim di Pelutan Kab. Pemalang.

d. Untuk mengetahui label halal, citra merek, dan electronic word of
mouth secara simultan mempunyai pengaruh terhadap preferensi
pembelian konsumen produk Bodycare Scarlett Whitening pada
konsumen muslim di Pelutan Kab. Pemalang.

Manfaat Penelitian

1) Manfaat Teoritis
Harapan dalam penelitian ini yaitu agar menambah literasi ilmiah, dan
khasanah ilmu pengetahuan. Khususnya yang terkait preferensi
pembelian konsumen yang berhubungan dengan faktor label halal, citra

merek, dan electronic word of mouth.



2) Manfaat Praktis

a) Untuk Penulis
Dalam penelitian ini bertujuan sebagai media pembelajaran untuk
peneliti agar dapat mengidentifikasi masalah dan praktik di
lapangan dalam melakukan penganalisaan tentang apa saja faktor-
faktor yang mempengaruhi preferensi pembelian konsumen.

b) Untuk Pembaca
Meningkatkan kemampuan menganalisa dan menambah wawasan
baru terkait dengan faktor-faktor yang mempengaruhi preferensi
pembelian konsumen dengan melihat dari label halal, citra merek,
dan electronic word of mouth.

c) Untuk UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan
Dari dilakukannya penelitian diharapkan dapat menjadi sumber
referensi serta dapat memperluas pengetahuan mengenai variabel
yang dianalisis pada penelitian ini.

D. SISTEMATIKA PEMBAHASAN
Dalam penulisan penelitian ini, sistematika penulisan yang digunakan
adalah sebagai berikut:
BAB | :PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan hal-hal yang akan dibahas dalam proposal
Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penelitian.



BAB |1

BAB Il

BAB IV

BAB V

: KERANGKA TEORI

Bab ini terdiri dari: landasan teori, telaah pustaka, kerangka berfikir

dan hipotesis.

: METODE PENELITIAN

Bab metode penelitian terdiri dari: pendekatan dan jenis penelitian,
populasi, sampel dan teknik pengumpulan data, dan teknik analisis

data

: ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan tentang analisis yang digunakan dalam
penelitian ini. Berisi deskripsi data, hasil penelitian, analisis dan

pembahasan.

: PENUTUP

Bab ini menjelaskan kesimpulan dari hasil penelitian. Selain itu

juga berisi tentang keterbatasan penelitian dan saran.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Penelitian ini untuk mengetahui apakah pengaruh label halal, citra
merek, dan electronic word of mouth terhadap preferensi pembelian
konsumen produk bodycare Scarlett Whitening (studi kasus konsumen
muslim di Pelutan Kabupaten Pemalang). Dalam penelitian ini sampel yang
dipilih adalah 96 responden yang sudah melaksanakan pembelian produk
bodycare Scarlett Whitening.

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis, maka penelitian
ini menghasilkan kesimpulan sebagai berikut:

1. Label Halal (X1) berpengaruh signifikan terhadap preferensi pembelian
konsumen (Y) produk bodycare Scarlett Whitening. Hal ini dibuktikan
dari nilai thitug 2,362 > tranel 1,98609 dan nilai signifikansi sebesar 0,020
<0,05.

2. Citra Merek (X2) berpengaruh signifikan terhadap preferensi
pembelian konsumen (Y) produk bodycare Scarlett Whitening. Hal ini
dibuktikan dari nilai thitung 22,418 > tanel 1,98609 dan nilai signifikansi
sebesar 0,018 < 0,05.

3. Electronic Word of Mouth (X3) berpengaruh signifikan terhadap
preferensi pembelian konsumen (YY) produk bodycare Scarlett
Whitening. Hal ini dibuktikan dari nilai thitung 4,305 > trapel 1,98609 dan

nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05.
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4. Label halal, citra merek, dan electronic word of mouth secara simultan

berpengaruh terhadap preferensi pembelian konsumen produk bodycare
Scarlett Whitening. Hal ini dibuktikan dengan nilai Fnitung (27,606) >
Frabel (2,70) dan nilai signifikansi (0,000) < 0,05.

Hasil uji koefisien determinasi diperoleh nilai koefisien korelasi (R)
sebesar 0,688 menujukkan hubungan dalam kategori kuat antara
variabel Label Halal, Citra Merek, dan Electronic Word of Mouth.
Sedangkan nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,457 artinya secara
simultan Label Halal, Citra Merek, dan Electronic Word of Mouth
mempengaruhi Preferensi Pembelian Konsumen sebesar 45,7%
sedangkan sisanya 54,3% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak
terdapat dalam penelitian ini.

Agenda penelitian berdasarkan dari hasil uji koefisien determinasi
45,7% yang berarti Label Halal, Citra Merek, dan Electronic Word of
Mouth mempengaruhi Preferensi Pembelian Konsumen. Dan 54,3%
dijelaskan oleh variabel lain yaitu contohnya ada: harga, celebrity

endorsement, daya tarik iklan, price discount dan lain-lain.

B. Saran

1.

Keterbatasan penelitian

Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan yang mana
keterbatasan tersebut dapat diatasi pada penelitian selanjutnya yang
akan memperbaiki pada hasil penelitian ini. Adapun keterbatasan yang

ada dalam penelitian ini yaitu, sebagai berikut:
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a. Keterbatasan peluasan lokasi penelitian. Dalam penelitian ini lokasi
hanya di Pelutan saja. Sehingga masih banyak kekurangan dari hasil
penelitian yang didapat.

b. Keterbatasan variabel penelitian. Dalam penelitian ini hanya
meneliti variabel label halal, citra merek, dan electronic word of
mouth. Sehingga kemungkinan masih terdapat factor lain yang dapat
mempengaruhi preferensi pembelian konsumen.

2. Saran untuk penelitian lanjutan bagi peneliti selanjutnya
Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan dalam penelitian ini,
maka peneliti memberikan saran sebagai berikut:

a. Bagi peneliti selanjutnya yang mengambil topik penelitian yang
sama disarankan untuk bisa menambah variabel-variabel lain yang
baru untuk mengembangkan penelitian ini dan variabel-variabel lain
itu memiliki pengaruh yang besar terhadap preferensi pembelian
konsumen.

b. Bagi peneliti berikutnya sebaiknya dapat memperluas lokasi
penelitian dan jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian,
sehingga penelitian tersebut memiliki data yang bervariasi dan
kemungkinan akan mendapatkan hasil analisis yang lebih akurat dari

penelitian ini.
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