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ABSTRAK 

 

Awan, Moh Ahsani. 2021. Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Kualitas 

Layanan Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Kasus Sop Buah Durian Bang 

Maman Cabang Kadilangu Batang. Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri (UIN) K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan. Dosen Pembimbing: Dr.H.Tamamudin, S.E, M.M. 

 

Kata Kunci: Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Kualitas Layanan dan 

Kepuasan Konsumen 

 

Kepuasan konsumen merupakan syarat agar suatu usaha bisa terus 

berkembang dan maju dengan baik dalam sutau perekonomian. Peningkatan 

kepuasan konsumen yang baik adalah hasil dari perencanaan dari pemilik usaha 

untuk menjalankan proses pertumbuhan perekonomian. Kepuasan konsumen tidak 

terlepas dari faktor Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Kualitas Layanan. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Apakah persepsi harga 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di sop buah spesial durian bang 

Maman cabang batang? 2) Apakah persepsi kualitas produk berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen di sop buah spesial durian bang Maman cabang batang? 3) 

Apakah persepsi kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di 

sop buah spesial durian bang Maman cabang batang? 4) Apakah harga, kualitas 

produk, kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di sop buah 

spesial durian bang Maman cabang batang? 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

lapangan dengan pendekatan penelitian kuantitatif. Adapun teknik pengumpulan 

data yang digunakan yaitu kuesioner dengan 100 responden. Teknik pengambilan 

sampel dengan simple accidental sampling. Sedangkan untuk menganalisis data 

yang diperoleh, penulis menggunakan teknik analisis uji instrumen, uji asumsi 

klasik, regresi linier berganda dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: nilai t hitung variabel pengaruh 

harga 0,918 > 0,1966. nilai t hitung variabel kualitas produk harga 1,556 > 

0,1966. nilai t hitung variabel kualitas layanan harga 6,390 > 0,1966. Pengujian 

membuktikan uji f dengan nilai Signifikansi 0,000 < 0,05. variabel pengaruh 

harga, kualitas produk, kualitas layanan mempengaruhi kepuasan konsumen sop 

buah durian bang maman cabang batang sebesar 56,5 % dan sisanya 43,5% 

dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa variabel pengaruh harga, kualitas produk, dan kualitas layanan 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen berpengaruh secara simultan. 

. 
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ABSTRACT 
 

Awan, Moh Ahsani. 2021. The Influence of Price, Product Quality and Service 

Quality on Consumer Satisfaction (Case Study of Bang Maman Durian Fruit Soup 

Branch Kadilangu Batang. Department of Islamic Economics, Faculty of 

Economics and Islamic Business, Universitas Islam Negeri (UIN) K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan. Dosen Pembimbing: Dr.H.Tamamudin, S.E, 

M.M. 
 

Keywords: Effect of Price, Product Quality, Service Quality and Consumer 

Satisfaction, 
 

Consumer satisfaction is a requirement for a business to continue to 

develop and progress well in an economy. Good increase in customer satisfaction 

is the result of planning from business owners to carry out the process of 

economic growth. Consumer satisfaction is inseparable from the influence of 

price factors, product quality and service quality. 
 

The formulation of the problem in this study is 1) Does price perception 

affect consumer satisfaction in the special fruit soup of durian bang Maman 

Batang branch? 2) Does the perception of product quality affect consumer 

satisfaction in the special fruit soup of durian bang Maman Batang branch? 3) 

Does perception of service quality affect consumer satisfaction in the special fruit  

soup of durian bang Maman Batang branch? 4) Do price, product quality, service 

quality affect consumer satisfaction in the special fruit soup of durian bang 

Maman Batang branch? 
 

The type of research used in this research is field research with a 

quantitative research approach. The data collection technique used is a 

questionnaire with 100 respondents. The sampling technique was simple 

accidental sampling. Meanwhile, to analyze the data obtained, the authors use 

analytical techniques of instrument testing, classical assumption test, multiple 

linear regression and hypothesis testing. 
 

The results showed that: the t value of the variable price effect was 0.918 

> 0.1966. value of t count variable product quality price 1.556 > 0.1966. value of t 

count variable price service quality 6,390 > 0.1966. The test proves the f test with 

a significance value of 0.000 <0.05. Variables that influence price, product 

quality, service quality affect consumer satisfaction with durian fruit soup, Bang 

Maman, Batang branch by 56.5% and the remaining 43.5% is influenced by other 

variables outside the study. So it can be concluded that the variables of the 

influence of price, product quality, and service quality have an effect on consumer 

satisfaction simultaneously. 
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BAB I 

1 

 

 

PENDAHULUAN 
 

 

 

A. Latar Belakang 

 

Kepuasan konsumen ialah ide utama dalam menampilkan. Melihat 

tingkat kepuasan konsumen yang signifikan dalam beriklan. Pemenuhan 

pembeli telah menjadi objek dari beberapa pemeriksaan yang diarahkan oleh 

organisasi. Ini tidak pernah benar-benar mengetahui apa yang benar-benar 

dibutuhkan pelanggan.(Amirullah, 2002) 

Kemajuan buah durian dengan contoh agribisnis serta agroindustri sangat 

luar biasa karena minat terhadap barang-barang tersebut semakin meningkat. 

Peluang industri pangan tertangani di negeri ini sangat menggembirakan. 

Diikuti dengan kesadaran masyarakat akan kesejahteraan yang semakin tinggi 

seiring dengan kemajuan inovasi data di bidang pangan, salah satunya produk 

bahan alam. Buah durian ialah makanan yang penting dalam pola makan kita 

sehari-hari. Karena buah durian mengandung sumber suplemen yang 

dibutuhkan tubuh seperti nutrisi, mineral serta serat. Berbagai kondisi medis 

muncul karena tidak adanya pemanfaatan buah durian. Karena kekurangan 

nutrisi C bisa menyebabkan efek samping sariawan yang ringan serta yang 

paling ekstrim ialah kekurangan nutrisi A bisa menyebabkan gangguan 

penglihatan pada malam hari. Selama musim pergantian, sangat penting untuk 

membakar produk alami yang mengandung tandan nutrisi C, misalnya apel 
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atau jeruk untuk membatasi infeksi yang menyerang saluran pernapasan. Oleh 

karena itu, diperlukan konsumsi buah durian untuk tubuh. (Lupiyodi, 2011) 

Terlepas dari persaingan bisnis yang luar biasa saat ini, setiap organisasi 

harus memiliki opsi untuk bersaing memenangkan oposisi. Mempromosikan 

pengenalan dunia telah berubah dari manfaat yang terletak pada satisfield yang 

diatur. Setiap organisasi harus fokus serta memikirkan kepuasan konsumen. 

Masalah yang sering dihadapi ialah bahwa perusahaan tidak benar-benar siap 

untuk memberikan kepuasan maksimal seperti yang ditunjukkan oleh asumsi 

pembeli. Ada banyak cara yang bisa dilakukan oleh organisasi untuk 

memperluas kepuasan konsumen. Misalnya dengan memperhatikan 

pertimbangan tentang faktor biaya. Pada umumnya, pembeli pada umumnya 

akan memilih organisasi yang menawarkan barang mereka dengan biaya 

rendah. Karena biaya ialah salah satu bahan pertimbangan pembeli untuk 

membeli barang tersebut. (Daryamto, 2014) 

Selain harganya yang murah, kualitas barang juga sangat persuasif dalam 

pencapaian bisnis. Organisasi yang menghasilkan barang dengan kualitas 

terbaik akan lebih menguntungkan daripada organisasi yang menghasilkan 

barang berkualitas buruk. Ini menyiratkan bahwa pelanggan lebih tertarik 

untuk membeli barang dengan biaya sedang dengan kaliber terbaik daripada 

biaya wajar dengan kualitas buruk. Karena kepuasan konsumen ialah 

kekhawatiran yang signifikan bagi organisasi. Jika presentasi item lebih rendah 

dari asumsi, pembeli akan kecewa serta sebaliknya. Lebih jauh, emosi tersebut 
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akan memutuskan pembeli untuk membeli barang itu lagi serta membicarakan 

hal-hal yang menguntungkan orang lain. 

Sup Buah durian Bang Maman ialah bisnis penyegaran dengan 

perpaduan produk alami baru di Kabupaten Batang. Tentunya menu yang 

ditawarkan ialah bermacam-macam campuran es yang inventif dengan produk- 

buah durian baru. Sup buah durian Alami Bang Maman Cabang batang ini 

ialah bagian kedua dari 3 cabang yang ada. Bisnis yang dinamai sejak lama ini 

sudah ada sejak 4 tahun yang lalu. Terlepas dari kenyataan bahwa itu hanya 

menyampaikan gagasan tentang warung yang sederhana, itu sebenarnya 

membuat klien merasa nyaman. Organisasi ini menetapkan biaya yang cukup 

sederhana serta bisa dijangkau oleh semua lapisan masyarakat. Ini ialah sistem 

yang luar biasa untuk bertahan dalam persaingan dengan organisasi yang 

berbeda. Selain mengaplikasikan harga yang relatif sederhana, sop duren 

organik Bang Maman juga selalu memberikan berbagai macam barang 

berharga bagi para pelanggannya. Selain itu, sop buah durian Bang Maman 

bisa menarik sekitar 14.200 pengunjung setiap tahun. Yaitu sekitar 1.183 tamu 

setiap bulan. Jumlah yang cukup besar untuk kelas sup buah durian dengan 

omset sekitar 7 juta perbulan 

Pasar obyektif untuk sup buah durian batang ialah semua individu dari 

anak-anak hingga orang tua. Selain itu, kemungkinan terbaik untuk 

bertransaksi ialah di musim kemarau seperti sekarang, karena banyak orang 

yang senang dengan rasa lapar mereka akan sop buah durian cabang batang ini. 

(Alma, 2011) 
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Buah durian yang dipakai dalam sop buah durian Bang Maman cabang 

batang ini adalah: melon, semangka, gandul, selai, nangka, apel, mangga, 

stroberi, anggur, alpukat, durian serta buah durian binatang mitos sebagai 

bahan pengikat. Hal ini menunjukkan bahwa sop hasil alam durian Bang 

Maman perlu benar-benar intensif dalam memberikan kepuasan kepada 

kliennya yang memang ingin melahap berbagai jenis buah durian sebagai sop. 

Dalam berbisnis, tentunya kemajuan serta imajinasi harus selalu disegarkan 

kembali agar tidak menimbulkan sensasi imersi dari pembeli. Sup produk 

alami durian Bang Maman berupaya memberikan pengalaman yang bisa 

dirasakan pelanggan dari makanan serta minuman yang diminta serta melalui 

pembentukan lingkungan spot serta bantuan yang fenomenal. Produk alami sop 

batang durian Bang Maman. 

Mengingat konsekuensi dari penelitian skala kecil yang diarahkan pada 

sup produk alami duren, sup buah durian Bang Maman menemukan cara 

bahwa: Selama bulan puasa organisasi mendapat omset dua kali lipat dari hari- 

hari biasa, organisasi tidak berhenti selama Sedetik membuang bahan alami 

jika terlacak bahwa bahan alami tersebut mengalami penurunan kualitas. 

Memiliki omzet yang sangat besar dari setiap cabang. Sebagian besar buruh 

ialah anggota keluarga sedarah dari pemilik organisasi. 

Menyiapkan organisasi tidaklah mudah, namun mempertahankan serta 

membangun organisasi yang menyeluruh ialah ujian yang jauh lebih banyak. 

Masalah akan terus muncul baik dari dalam organisasi maupun dari luar 

organisasi. Dengan demikian organisasi diperlukan untuk menentukan teknik 
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pertunjukan yang akan dipakai dalam persaingan. Hal yang patut disyukuri 

untuk dilakukan ialah memanfaatkan kritik dari pembeli. Setiap pelanggan 

membutuhkan pemenuhan terbesar dari setiap pameran suatu barang. Sejalan 

dengan itu, kepuasan konsumen harus dipikirkan, jika tidak akan 

mempengaruhi organisasi yang sebenarnya, seperti berkurangnya pendapatan 

serta hilangnya klien. Dengan cara ini, pembeli sangat penting dalam 

menentukan pembayaran. Oleh sebab itu menghasilkan judul berupa: 

“PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK serta KUALITAS 

LAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN (studi kasus sop 

buah durian bang maman cabang batang).” 

 

B. Rumusan masalah 

 

1. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di sop 

buah spesial durian bang Maman cabang batang? 

2. Apakah persepsi kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

di sop buah spesial durian bang Maman cabang batang? 

3. Apakah persepsi kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

di sop buah spesial durian bang Maman cabang batang? 

4. Apakah harga, kualitas produk, kualitas layanan berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen di sop buah spesial durian bang Maman cabang batang? 

C. Tujuan penelitian 

 

1. Mendeskripsikan pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen di sop buah 

duren bang maman cabang batang 
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2. Mendeskripsikan pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen di 

sop buah duren bang maman cabang batang 

3. Mendeskripsikan pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan konsumen 

di sop buah duren bang maman cabang batang 

4. Mendeskripsikan pengaruh harga, kualitas produk, kualitas layanan terhadap 

kepuasan konsumen disop buah duren bang maman cabang batang 

D. Manfaat penelitian 

 

Dilihat dari dasar permasalahannya, keuntungan dari eksplorasi ini ialah 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Hipotetis 

 

Eksplorasi ini dipercaya bisa dimanfaatkan sebagai kontribusi bagi 

kemajuan ilmu pengetahuan yang diidentikkan dengan spekulasi terkait 

perbaikan moneter sesuai dengan masalah yang diteliti. Menambah bahan 

referensi serta kontribusi untuk pemeriksaan selanjutnya. 

2. Manfaat Akal Sehat 

 

a. Untuk pedagang 

 

Eksplorasi ini diharapkan bisa menjadi kontribusi sup produk alami 

Bang Maman untuk memiliki pilihan untuk mendapatkan perasaan paling 

ekstrem, sehingga menentramkan kecepatan ekonomi. Sama seperti 

memiliki pilihan untuk berkontribusi renungan dicatat sebagai hard copy 

untuk meningkatkan, mengikuti serta mengikuti bantuan pemerintah dari 

sup produk organik melambat. 
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b. Untuk akademisi 

 

Hasil review ini diharapkan bisa menjadi masukan bagi semua 

kalangan yang tertarik pada bidang ekonomi, khususnya yang terkait 

dengan gaji para pedagang sup bahan alam, serta bisa menambah 

wawasan serta informasi di bidang keuangan yang terkait dengan 

dampak, khususnya mengenai pengaruh permodalan, kualitas 

administrasi serta kualitas barang terhadap pemenuhan pembelanja. 

c. Untuk penulis 

 

Eksplorasi ini diandalkan untuk memperluas informasi serta 

pengalaman pengujian serta kemampuan investigasi masalah tes yang 

bergantung pada hipotesis yang ada, terutama yang terkait dengan 

dampak permodalan, kualitas administrasi, serta kualitas item terhadap 

pemenuhan pelanggan. 

d. Untuk pengguna 

 

Dengan membaca eksplorasi ini, diyakini bahwa pembaca akan 

mengetahui serta memiliki perspektif yang jelas tentang dampak 

permodalan, kualitas administrasi serta kualitas barang terhadap 

pemenuhan pembelanja. 

E. Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan dalam ulasan ini ialah sebagai berikut: 

Bagian I PENDAHULUAN 



v

ii

i 

 

 

 

 

 

 

 

Bagian ini berisi tentang Latar Belakang Masalah, Rumusan 

Masalah, Tujuan, Manfaat Penelitian serta Sistematika Penulisan. 

Bagian II KERANGKA TEORI 

 

Bagian ini berisi Landasan Teori, Tinjauan Pustaka, Kerangka 

Pemikiran serta Hipotesis Penelitian. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN 

 

Bab ini berisi mengenai Pendekatan serta Jenis Penelitian, Lokasi 

Penelitian, Definisi Operasional Variabel, Populasi serta Sampel, 

Sumber Data, Teknik Pengumpulan Data serta Teknik Analisis Data 

yang terdiri dari Uji Validitas serta Realibilitas, Uji Asumsi Klasik, 

Regresi Linear Sederhana serta Uji Hipotesis. 

BAB IV ANALISIS serta PEMBAHASAN 

 

Bab ini membahas tentang paparan hasil analisis Data yang terdiri 

dari Uji Validitas serta Realibilitas, Uji Asumsi Klasik, Regresi 

Linear Berganda serta Uji Hipotesis serta pembahasan. Pengaruh 

modal, lokasi serta jenis dagangan terhadap pendapatan pedagang 

pasca relokasi. 

BAB V PENUTUP 

 

Bab ini berisi tentang kesimpulan penelitian serta saran.ucapan terimakasih 



 

BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil analisis data serta pembahasan yang telah 

dikemukakan pada bab sebelumnya bisa diambil beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Pengujian membuktikan bahwa pengaruh harga secara parsial 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen sop buah durian bang maman 

cabang Batang. Dilihat dari perhitungan yang telah dilakukan, di peroleh 

nilai t hitung variabel pengaruh harga 0,918 > 0,1966 maka bisa 

disimpulkan H1 diterima, artinya variabel independen pengaruh harga 

(X1) berpengaruh terhadap variabel dependen kepuasan konsumen (Y). 

Hal ini menunjukkan bahwa pengaruh harga mempunyai pengaruh 

positif serta signifikansi terhdap kepuasan konsumen sop buah durian 

bang maman cabang Batang. 

2) Pengujian membuktikan bahwa kualitas produk secara parsial 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen sop buah durian bang maman 

cabang Batang. Dilihat dari perhitungan yang telah dilakukan, diperoleh 

nilai t hitung variabel kualitas produk harga 1,556 > 0,1966 maka bisa 

disimpulkan H2 diterima, artinya variabel independen kualitas produk 

(X2) berpengaruh terhadap variabel dependen kepuasan konsumen (Y). 

Hal ini menunjukkan bahwa kualitas produk mempunyai pengaruh positif 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

serta signifikansi terhdap kepuasan konsumen sop buah durian bang 

maman cabang Batang. 

3) Pengujian membuktikan bahwa kualitas layanan secara parsial 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen sop buah durian bang maman 

cabang Batang. Dilihat dari perhitungan yang telah dilakukan, diperoleh 

nilai t hitung variabel kualitas layanan harga 6,390 > 0,1966 maka bisa 

disimpulkan H3 diterima, artinya variabel independen kualitas layanan 

(X3) berpengaruh terhadap variabel dependen kepuasan konsumen (Y). 

Hal ini menunjukkan bahwa kualitas layanan mempunyai pengaruh 

positif serta signifikansi terhdap kepuasan konsumen sop buah durian 

bang maman cabang Batang. 

4) Pengujian membuktikan bahwa pengaruh harga, kualitas produk, kualitas 

layanan secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan konsumen sop 

buah durian bang maman cabang Batang. Dilihat dari perhitungan yang 

telah dilakukan. Bahwa dengan nilai Signifikansi 0,000 < 0,05. Sehingga 

bisa disimpulkan bahwa variabel pengaruh harga, kualitas produk, serta 

kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen berpengaruh 

secara simultan serta H4 diterima. variabel pengaruh harga, kualitas 

produk, kualitas layanan mempengaruhi kepuasan konsumen sop buah 

durian bang maman cabang batang sebesar 56,5 % serta sisanya 43,5% 

dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian. 



 

 

 

 

 

 

 

 

B. Saran 

 

Mengingat akibat-akibat dari percakapan pemeriksaan serta akhir- 

akhirnya, gagasan-gagasan yang menyertai bisa diberikan: 

1. Hasil penelitian ini masih belum siap masuk akal sebesar 56,5%, artinya 

ketiga faktor otonom tersebut mempengaruhi penyesuaian variabel terikat 

sebesar 56,5%. Spesialis masa depan seharusnya menambahkan faktor 

otonom lainnya. Perluasan faktor harus diselesaikan dalam eksplorasi 

tambahan untuk memberikan gambaran yang lebih luas tentang masalah 

yang akan diperiksa. 

2. Para ahli masa depan diharapkan memiliki pilihan untuk mengambil lebih 

banyak contoh sehingga efek lanjutan dari penyelidikan dari eksplorasi 

yang diperoleh akan lebih tepat. Spesialis berikut juga memakai faktor-

faktor lain, terutama pada faktor-faktor yang dinilai memengaruhi kepuasan 

pelanggan 

3. Bagi para pengusaha sup durian Bang Maman sudah sepatutnya dipikirkan 

dengan tujuan untuk tetap mengikutinya terlepas dari penting tidaknya 

pemenuhan kebutuhan pembeli bisa menyebabkan perekonomian 

berkembang dengan baik. 
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