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ABSTRAK

NUR FAJRI MUBAROK. 2022. Pengaruh Lokasi Usaha, Keberagaman
Produk, Dan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Konsumen (Studi Kasus
Di Pasar Darurat Banjarsari Kota Pekalongan).

Sifat khas pasar tradisional memiliki fungsi penting yang keberadaannya
tidak pernah bisa tergantikan oleh pasar modern. Pasar tradisional menjadi tumpuan
bagi UMKM di sekitarnya sebagai salah satu sektor yang memiliki dampak
ekonomi yang besar. Pasar tradisional memengaruhi bagaimana suatu area dengan
fungsi sosial sebagai ruang bertemunya pembeli dan penjual dalam menjalin
interaksi dan bertukar informasi. Identifikasi pada kajian penelitian di antaranya,
pertama, omzet penjualan mengalami penurunan, kedua, sulitnya jangkauan bagi
konsumen dalam melakukan perbelanjaan karena tata ruang yang dinilai kurang
mendukung, ketiga, berkurangnya pedagang yang berpindah pasar karena
kurangnya minat menempati area relokasi. Berdasarkan permasalahan yang didapat
dalam observasi penulis serta adanya inkosisten dari penelitian terdahulu, maka
penulis ingin memahami lebih mendalam adanya masalah yang terkait dalam minat
beli konsumen

Jenis yang yang digunakan melalui case study research (penelitian studi
kasus), dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian penulis menggunakan populasi
parameter, berdasarkan populasi dari penelitian ini adalah konsumen yang
berbelanja di Pasar Darurat Banjarsari Kota Pekalongan. Teknik pengambilan
sample yang digunakan yaitu dengan teknik non probability sampling jenis
Accidental sampling. Jumlah sampel yang diambil dalam penelitian ini
menggunakan rumus Lemeshow.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara bersama-sama lokasi usaha,
keberagaman produk, dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap minat
beli konsumen di Pasar Darurat Banjarsari Kota Pekalongan. Variabel lokasi usaha,
keberagaman produk dan kualitas produk memiliki kontribusi sebesar 26,9% dalam
menerangkan variabel minat beli konsumen.

Kata Kunci : Lokasi Usaha, Keberagaman Produk, Kualitas Produk Dan
Minat Beli Konsumen.
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ABSTRACT

NUR FAJRI MUBAROK. 2022. The Influence of Business Location,
Product Diversity, and Product Quality on Consumer Purchase Interest (Case
Study In Banjarsari Emergency Market, Pekalongan City).

The distinctive nature of traditional markets has an important function whose
existence can never be replaced by modern markets. Traditional markets are the
foundation for the surrounding MSMEs as one of the sectors that have a large
economic impact. Traditional markets affect how an area with a social function as
a meeting place for buyers and sellers in establishing interactions and exchanging
information. The identification in the research study includes, firstly, sales turnover
has decreased, secondly, it is difficult for consumers to reach out for shopping
because the spatial layout is considered unsupportive, third, the decrease in traders
who move markets due to lack of interest in occupying the relocation area. Based
on the problems obtained in the author's observations and the inconsistency of
previous research, the authors want to understand more deeply the problems
associated with consumer buying interest.

The type used is through case study research, with a quantitative approach.
The author's research uses a population parameter, based on the population of this
study are consumers who shop at the Banjarsari Emergency Market, Pekalongan
City. The sampling technique used is the non-probability sampling technique, the
type of accidental sampling. The number of samples taken in this study using
Lemeshow.

The results showed that together the business location, product diversity, and
product quality had a significant effect on consumer buying interest in the
Banjarsari Emergency Market, Pekalongan City. The variables of business
location, product diversity and product quality have a contribution of 26.9% in
explaining the variable of consumer buying interest.

Keywords: Business Location, Product Diversity, Product Quality And Consumer
Buying Interest.
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang belum diserap
ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa
Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa
Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai
berikut.
1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tindividu, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tindividu sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

HurufArab Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sas § es (dengan titik diatas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik dibawah)
¢ Kha Kh Ka dan ha
2 Dal D De

Xiv



. 2l Z zet (dengan titik
dibawah)

J Ra Er

J Zai Zet

o Sin Es

o Syin Sy esdan ye
U= Sad $ es (dengan titik dibawah)
o= Dad d de (dengan titik dibawah)
L Ta t te (dengan titik dibawah)
N - , zet (dengan titik

dibawah)
‘ain ‘ koma terbalik (diatas)

g Gain G Ge

R Fa F Ef

S Qaf Q Qi

< Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

8 Nun N En

3 Wau W We

» Ha H Ha

¢ hamzah Apostrof

¢ Ya Y Ye

2. Vokal

Vokal Tunggal

Vokal Rangkap

Vokal Panjang

I=a =23
V= = ai $=1
i=u S=au =1
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3. Ta Marbutah

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan

/t/Contoh :

Aliads) e ditulis mar atun jamilah
Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh :

dakald ditulis fatimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tindividu geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tindividu syaddad tersebut.

Contoh:

W) Ditulis Rabbana

gal Ditulis al-birr

5. Kata sindividung (artikel)
Kata sindividung yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sindividung itu.

Contoh:
el Ditulis asy-syamsu
daJll Ditulis ar-rajulu
Bl Ditulis as-sayyidah

Kata sindividung yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti

dan dihubungkan dengan tindividu sempang.
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Contoh:

el Ditulis al-gamar
e Ditulis al-badi’
Joall Ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika
hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostrof / /.

Contoh:

Gl Ditulis Umirtu

£t Ditulis Syai’un
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan perekonomian kota ditentukan pada perputaran ekonomi
pada sektor perdagangan. Arus sistem perdagangan suatu kota menjadi acuan
dalam menopang eksistensi perekonomian menjadi lebih maju atau bahkan
mengalami  penurunan. Sektor-sektor perdagang yang memengaruhi
perekonomian dalam suatu kota seperti lingkungan pedesaan maupun perkotaan
adalah pasar tradisional. Sifat khas pasar tradisional memiliki fungsi penting
yang keberadaannya tidak pernah bisa tergantikan oleh pasar modern. Pasar
tradisional menjadi tumpuan bagi UMKM di sekitarnya sebagai salah satu
sektor yang memiliki dampak ekonomi yang besar.

Pasar tradisional memengaruhi bagaimana suatu area dengan fungsi
sosial sebagai ruang bertemunya pembeli dan penjual dalam menjalin interaksi
dan bertukar informasi. Ruang lingkup pasar akan memberikan kesan tersendiri
dimata pembeli dan penjual, apakah layak untuk berjualan atau sekedar
berbelanja (ditempat tersebut). Aktifitas jual beli erat kaitannya dengan area
yang sudah terbentuk menjadi pasar, di mana area tersebut sudah membudaya
sebagai tempat bertemunya antara penjual dan pembeli yang tentunya dapat
menyamankan dalam kegiatan berinteraksi (Azizah, 2020).

Pasar Banjarsari merupakan induk pasar di salah satu kota yakni di
Pekalongan. Pasar Banjarsari adalah pasar yang memiliki eksistensi yang cukup

tinggi dibandingkan pasar lainnya, guna mempertahankan citra pasar agar



semakin baik perlu adanya pengelolaan-pengelolaan yang tepat, hal ini
ditunjukan agar situasi pasar semakin disukai oleh konsumen. Paska kebakaran
yang terjadi pada 23 Februari 2018 kondisi Pasar Banjarsari masih menyisakan
berbagai permasalahan. Sekitar 4.028 lapak yang terbakar membutuhkan
penanganan. Meskipun Pemerintah Kota Pekalongan telah merelokasi
pedagang ke lokasi sementara, yaitu di Jalan Patiunus dan di lapangan
Sorogenen Pekalongan, akan tetapi proses relokasi tersebut ternyata justru
menimbulkan permasalahan baru di lokasi pasar sementara tersebut. Hal
tersebut dikarenakan di Lapangan Sorogenen sendiri sebelumnya sudah
terdapat aktivitas perdagangan, baik pedagang kaki lima, pasar motor bekas,
maupun pasar burung. Sedangkan di Jalan Patiunus, sebelumnya merupakan
jalan yang ramai dilalui banyak kendaraan sehingga proses relokasi justru
menciptakan kemacetan di sekitar jalan tersebut, disamping itu sudah terdapat
beberapa kios pedagang (Jamil, 2020).

Pemindahan lokasi tersebut mempunyai dampak pada daya beli
konsumen, baik dari konsumen lokal maupun dari luar kota. Menurut (Sari,
2020), minat beli adalah tahap kecenderungan responden untuk bertindak
sebelum keputusan membeli benar-benar dilaksanakan. Menurut (Amizah,
2013), minat beli adalah kecendrungan konsumen untuk membeli suatu merek
atau mengambil tindakan yang berhubungan dengan pembelian yang diukur
degan tingkat kemungkinan konsumen melakukan pembelian. Dalam Kamus
Bahasa Indonesia, dijelaskan bahwa “minat adalah keinginan untuk

memperhatikan atau melakukan sesuatu” (Maiti & Bidinger, 1981a). Minat beli



bertumpu pada proses keputusan pembelian yang kompleks, di mana suatu
proses pembelian muncul adanya kebutuhan akan suatu produk atau merek
(need arousal), kemudian proses informasi oleh konsumen (consumer
information processing), selanjutnya konsumen akan mengevaluasi produk atau
merek tersebut. Hasil evaluasi akan memunculkan niat atau intensi untuk
membeli sebelum akhirnya konsumen benar-benar melakukan pembelian
Peneliti melakukan obervasi guna memperoleh informasi dilapangan
agar dapat memperkuat landasan dari kajian penelitian. Hal ini sebagaimana
yang disampaikan oleh beberapa responden penulis di Pasar Banjarsari,
menurut H. Asyir pemilik los “ketika banjir area Pasar Darurat menjadi
kurang mendukung untuk berjualan, dikarenakan genangan air sangat
mengganggu dalam melakukan aktivitas perbelanjaan/ jual beli, sehingga
menurunkan minat dalam berbelanja”. Menurut H. Topa (pemilik toko Eny
Busana) mengungkapkan bahwa “omzet penjualan menurun drastis, dari
sebelumnya Rp.8.000.000 per hari menjadi -Rp.5.000.000”. Meskipun
demikian, H. Topa tetap menempati pasar relokasi yang disediakan pemerintah
tersebut. Hal ini berbeda dengan Hj. Mun yang sudah 25 tahun berjualan di
Pasar Banjarsari, diungkapkan bahwa “saya memilih tidak menempati pasar
relokasi dan lebih memilih menyewa kios di Jalan Salak Sampangan karena
tempat relokasi dianggap susah dijangkau pelanggan.” Selain dari dua
narasumber penulis terdapat satu narasumber lagi bernama Nazar, diungkapkan

bahwa



“saya pedagang yang baru 2 tahun berjualan di Pasar Banjarsari,
tetapi tidak memilih menempati lokasi pasar sementara lantaran
pelanggannya belum terlalu banyak, saya memilih menyewa kios di
Jalan Salak Sampangan dengan harapan bisa mendapatkan pelanggan
vang kebetulan melewati jalan tersebut.”

Identifikasi pada kajian penelitian di antaranya, pertama, omzet
penjualan mengalami penurunan, kedua, sulitnya jangkauan bagi konsumen
dalam melakukan perbelanjaan karena tata ruang yang dinilai kurang
mendukung, ketiga, berkurangnya pedagang yang berpindah pasar karena
kurangnya minat menempati area relokasi. Selain permasalahan yang terjadi
dari objek penelitian langsung berdasarkan referensi terdahulu juga terdapat
inkosisten pada kajian yang mirip pada tema yang diangkat penulis, di
antaranya; Pertama, penelitian dari Widyanto, M. Eko (2021) yang berjudul
“Analisis Lokasi Usaha dan Penggunaan Celebriti Endorsment Sebagai
Strategi Pemasaran Untuk Menarik Minat Beli Konsumen Di Cfc Graha Mulia
Plaza Desa Labruk Lor Kabupaten Lumajang” menyebutkan bahwa secara
parsial lokasi (X1) tidak berpengaruh terhadap minat beli (Y) Konsumen Di Cfc
Graha Mulia Plaza Desa Labruk Lor Kabupaten Lumajang. Kedua, penelitian
dari Agus Salim H. N (2020) yang berjudul “Lokasi, Kebergaman Produk,
Harga dan Kualitas Pelayanan Pengaruhnya Terhadap Minat Beli Pada Pasar
Raya Amahami (Kota Bima) . Menyebutkan bahwa secara parsial keberagaman
produk (X2) tidak berpengaruh terhadap minat beli (YY) Pada Pasar Raya
Amahami. Ketiga, penelitian dari Nico Rifanto Halim, D. A. | (2019) yang

berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Persaingan terhadap Minat



Beli” menyebutkan bahwa secara parsial kualitas produk (Xs3) tidak
berpengaruh terhadap minat beli ().

Berdasarkan permasalahan yang didapat dalam observasi penulis serta
inkosisten penelitian terdahulu, maka penulis ingin memahami lebih mendalam
adanya masalah yang terkait dalam minat beli konsumen melalui kajian
berjudul “PENGARUH LOKASI USAHA, KEBERAGAMAN PRODUK, DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN (Studi Kasus di

Pasar Darurat Banjarsari Kota Pekalongan)”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan pada latar belakang masalah, maka dalam

penelitian ini perumusannya sebagai berikut:

1. Lokasi usaha (X1) secara parsial berpengaruh terhadap minat beli konsumen
(YY) di Pasar Darurat Banjarsari Kota Pekalongan?

2. Keberagaman produk (X2) secara parsial berpengaruh terhadap minat beli
konsumen (Y) di Pasar Darurat Banjarsari Kota Pekalongan?

3. Kualitas produk (X3z) secara parsial berpengaruh terhadap minat beli
konsumen (Y) di Pasar Darurat Banjarsari Kota Pekalongan?

4. Lokasi usaha (X1), keberagaman produk (X2) dan kualitas produk (Xs)
secara simultan berpengaruh terhadap minat beli konsumen () di Pasar

Darurat Banjarsari Kota Pekalongan?



C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian dalam skripsi ini di antaranya:

1. Untuk menjelaskan pengaruh lokasi usaha (Xi) terhadap minat beli
konsumen (Y) di Pasar Darurat Banjarsari Kota Pekalongan

2. Untuk menjelaskan pengaruh keberagaman produk (Xz) terhadap minat beli
konsumen (Y) di Pasar Darurat Banjarsari Kota Pekalongan

3. Untuk menjelaskan pengaruh kualitas produk (X3) terhadap minat beli
konsumen (Y) di Pasar Darurat Banjarsari Kota Pekalongan

4. Untuk menjelaskan pengaruh lokasi usaha (X1), keberagaman produk (Xz)
dan kualitas produk (Xs3) terhadap minat beli konsumen (Y) di Pasar Darurat

Banjarsari Kota Pekalongan.

D. Manfaat Penelitian

Adanya sebuah penelitian diperuntukan guna mengambil kegunaan dari

penelitian, diharapkan dapat memberi kontribusi, di antaranya:

1. Manfaat Teoritis
Memberikan manfaat penelitian bagi peneliti berikutnya terutama
dalam pengembangan ilmu pengetahuan terkait dengan substansi yang
sama. Pengembangkan ilmu yang diteliti dari segi teoritis yang digunakan
tentunya berdasarkan penulis sebelumnya sebagai acuan penelitian,
berfungsi sebagai penjelas teori yang digunakan guna memperkuat atau

mengugurkan teori tersebut setelah mengetahui hasil penelitian.



2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan memberikan informasi tentang substansi
pembahasan mengenai kajian yang berjudul “lokasi usaha, keberagaman
produk dan kualitas produk dalam memengaruhi minat beli konsumen.”

Selain itu penulis berharap terutama bagi:

a. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana yang bermanfaat
dalam mengimplementasikan pengetahuan penulis tentang bagaimana
lokasi usaha, keberagaman produk, kualitas produk dalam
mempengaruhi minat beli pada konsumen
b. Bagi Pelaku Usaha
Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat memberikan
pemahaman dan informasi yang berkaitan dengan tata kelola penjualan

dan pemasaran melalui minat beli pada konsumen

c. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat dijadikan
sebagai landasan, serta memberikan acuan agar memperkuat dan

memperjelas konsep pada kajian penelitian

d. Bagi IAIN Pekalongan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat memberikan
pengetahuan dalam ilmu tata kelola dan pemasaran, terutama terkait
dengan tema kajian penelitian yang difokuskan pada variabel minat beli

pada konsumen.



E. Sistematika Penulisan

Guna mendapat gambaran secara utuh dan menyeluruh terkait dengan

penelitian yang dilakukan penulis, maka penyusunan dalam penulisannya

sebagai berikut:

BAB |

BAB Il

BAB 111

: PENDAHULUAN
Pada BAB ini menjelaskan tentang isu permasalahan pada tema
kajian penelitian, latar belakang masalah merupakan sub bab yang
menjelaskan fenomena-fenomena pada objek penelitian penulis.
Penjelasan secara deskriptif diungkapkan berdasarkan pemikiran
yang diperkuat melalui observasi dan wawancara dengan

responden penulis.

: LANDASAN TEORI
Pada BAB ini menjelaskan tentang landasan teori yang terkait
dengan penelitian yang dilakukan penulis sebagai dasar dalam
perumusan hipotesis dan analisis penelitian. Selanjutnya akan
diuraikan dengan gambaran dari kerangka pemikiran dan hipotesis
penelitian.

: METODE PENELITIAN
Pada BAB ini menjelaskan tentang jenis penelitian dan pendekatan
penelitian yang difungsikan dalam menentukan sebuah instrumen
penelitian. Variabel penelitian dan definisi operasional variabel
difungsikan dalam mengonsep kuisioner melalui teori yang

digunakan. Penentuan populasi dan sampel, sumber data,



BAB IV

BAB V

instrumen penelitian dan analisis data yang digunakan guna
merealisasikan perumusan dalam menjawab masalah melalui teori-

teori yang ada sebelumnya.

: HASIL PENELITIAN

Pada BAB ini menjelaskan tentang deskripsi data, analisis data dan
pembahasan yang berisi tentang jawaban pada rumusan masalah

berdasarkan kajian penelitian.

: PENUTUP

Pada BAB ini menjelaskan tentang kesimpulan, keterbatasan

penelitian dan saran dalam hasil penelitian yang dikaji.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang sudah diuraikan, dapat
disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1. Secara parsial variabel lokasi usaha (X1) berpengaruh signifikan terhadap
minat beli konsumen (Y) di Pasar Darurat Banjarsari Kota Pekalongan,
dengan perbandingan thiwng dan tiaber tingkat nilai signifikansi sebesar 0,009
<0,05

2. Secara parsial variabel keberagaman produk (X2) berpengaruh signifikan
terhadap minat beli konsumen (Y) di Pasar Darurat Banjarsari Kota
Pekalongan, dengan perbandingan thitung dan taper tingkat nilai signifikansi
sebesar 0,00 < 0,05

3. Secara parsial variabel kualitas produk (Xs3) berpengaruh signifikan
terhadap minat beli konsumen (Y) di Pasar Darurat Banjarsari Kota
Pekalongan, dengan perbandingan thiung dan taner tingkat nilai signifikansi
sebesar 0,00 > 0,05

4. Secara simultan variabel lokasi usaha (X1), keberagaman produk (Xz), dan
kualitas produk (X3) berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen

(YY) di Pasar Darurat Banjarsari Kota Pekalongan
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5. Variabel lokasi usaha (X1), keberagaman produk (Xz) dan kualitas produk

(X3) memiliki kontribusi sebesar 26,9% dalam menerangkan variabel minat

beli konsumen (Y)

Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan antara lain sebagai berikut:

1.

Faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen dalam penelitian
ini hanya fokus pada tiga variabel yang diteliti yaitu lokasi usaha (X1),
keberagaman produk (X2), dan kualitas produk (Xs). Sedangkan masih
banyak faktor lain yang mempengaruhi minat beli konsumen ()

Penelitian ini hanya meneliti lokasi usaha (X1), keberagaman produk (X2),
dan kualitas produk (X3) bagaimana akan mempengaruhi dalam minat beli

konsumen (Y) di Pasar Darurat Banjarsari Kota Pekalongan.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan dan simpulan yang

diperoleh, maka terdapat beberapa saran yang penulis sampaikan antara lain:

a.

Bagi individu yang menjadi penjual, disarankan untuk memilih tempat
usaha yang strategis dengan mempertimbangkan lokasi tempat berjualan
apakah area tersebut terdapat banyak kegiatan konsumtif. Selain pada
pemilihan lokasi berjualan keberagaman dan kualitas produk juga
mempengaruhi daya beli konsumen, konsumen tentu akan lebih tertarik
dengan pilihan yang bervariasi dan kualitas produk yang dijual bagus, hal
ini tentunya dalam jangka panjang akan membentuk branding tersendiri

bagi penjual serta mendapat ulasan yang positif dari konsumen.
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b. Bagi penelitian selanjutnya hendaknya lebih memperbanyak variabel dan
memperdalam pembahasan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
minat beli konsumen agar dapat melengkapi penelitian penulis, karena
masih terdapat variabel-variabel independen di luar penelitian penulis yang

mungkin bisa mempengaruhi minat beli pada konsumen
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