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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB DAN LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 

1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 

0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab 

yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab 

yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam 

kamus linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis 

besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan 

Arab dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan 

sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf 

latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ا

 بتثجح

 خ

 دذ

 رز

 س

Alif 

ba 

ta 

sa 

jim 

ha 

kha 

dal 

zal 

ra 

zai 

sin 

Tidak dilambangkan 

b 

t 

ṡ 

j 

ḥ 

kh 

d 

ż 

r 

z 

s 

Tidak dilambangkan 

be 

te 

es (dengan titik di atas) 

je 

ha (dengan titik di 

bawah) 

ka dan ha 

de 

zet (dengan titik di atas) 

er 

set 

es 
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 ش

 صض

 طظعغ

 فقكلم

 نوه

 ء

 ي

syin 

sad 

dad 

ta 

za 

‘ain 

gain 

fa 

qaf 

kaf 

lam 

mim 

nun 

wau 

ha 

hamzah 

ya 

sy 

ṣ 

ḍ 

ṭ 

ẓ 

‘ 

g 

f 

q 

k 

l 

m 

n 

w 

h 

ʹ 

y 

es dan ye 

es (dengan titik di 

bawah) 

de (dengan titik di 

bawah) te (dengan titik 

dibawah) 

zet (dengan titik di 

bawah) koma terbalik (di 

atas) 

ge 

ef 

ki 

ka 

el 

em 

en 

we 

ha 

apostrof 

ya 

2. Vokal 

Vokal Tunggal Vokal 

Rangkap 

Vokal Panjang 

 a =أأ َ

 i =إإ َ

 u =أ َ

= aiََ  َ ْيْ  أَ 

= auََ  َ وْْ  أَ 

āََآ= 

īَََْإْي =

ūََ=

َ  َ وْْ  أَ 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. 

Contoh : 

 ditulis mar’atun jamīlah مرأةَجمیلةَََ  

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
   

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



vii 

 

Contoh : 

 ditulis fātimah فاطمة  

4. Syaddad (Tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh : 

 ditulis rabbanā ربنّّا

 ditulis al-birr البرَّّ

5. Kata Sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh : 

 dibaca asy-syamsu الشمس

 dibaca ar-rajulu الرجال

 السیدة

dibaca 

as-

sayyidah 

Kata sandang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh : 

-dibaca al القمر

qamar 

 ’dibaca al-badī البدیع

 dibaca al-jalāl الجلال

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan.Akan 

tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf 

hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof /ʹ/. 

Contoh : 

 dibaca umirtu أمرت

 dibaca syaiʹun شيء
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MOTTO 

 

 
 

“Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalat sebagai 

penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar.” 

(Al-Baqarah: 153) 

 

“Sudah sepatutnya bagi seorang alim memiliki amalan rahasia yang 

tersembunyi, hanya Allah dan dirinya saja yang mengetahuinya. Karena 

segala sesuatu yang ditampakkan dihadapan manusia akan sedikit sekali 

manfaatnya diakhirat kelak.”  

(Imam Asy Syafi’i rahimahullah) 

 

“Janganlah kamu mengira bahwa dirimulah yang membuat kamu 

beramal kebaikan, tetapi sesungguhnya kamu hanyalah seorang hamba 

yang sedang Allah cintai, maka jangan sia-siakan cinta ini supaya Allah 

tidak melupakanmu.” 

(Ibnul Qoyyim rahimahullah) 

 
 

“Allah Rabbul ‘alamin tidaklah menetapkan kecuali yang terbaik” 
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ABSTRAK 
 
Rachman, Firda Yulita. 2020. Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan 

Lokasi terhadap Loyalitas Konsumen Muslim pada Grosir Hijab Najman Collection 

Kota Pekalongan. Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Pekalongan. Dosen Pembimbing Dr. AM. M. 

Hafidz MS., M. Ag. 

 

Industri hijab tergolong kepada industri kreatif dalam bidang fashion. 

Perkembangan fashion hijab ini menggerakkan seluruh perusahaan atau industri 

untuk   berlomba-lomba   menciptakan   sesuatu   yang   baru   dan   terkini   

untuk diproduksi, dipamerkan, dan pada akhirnya dipasarkan kepada masyarakat. 

Hal ini berarti bahwa industri fashion hijab harus menjaga loyalitas konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, 

Kualitas Pelayanan dan  Lokasi Terhadap  Loyalitas Konsumen Muslim Pada 

Grosir Hijab Najman Collection Kota Pekalongan. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen di Grosir Hijab Najman Collection Kota 

Pekalongan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Non-Probability 

Sampling, dengan metode Accidental Sampling dengan 100 responden dihitung 

menggunakan   rumus   Rao   Purba.   Analisis   data   meliputi   uji   validitas,   

uji reliabilitas, uji statistik melalui uji t, uji f, serta uji koefisien determinasi 

(Adjusted R Square). 

 

Berdasarkan hasil uji t mengungkapkan bahwa variabel kualitas produk 

dengan hasil thitung > ttabel yaitu 2,610 > 1,984 jadi kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen, variabel kualitas 

pelayanan dengan hasil thitung > ttabel  yaitu 5,676 > 1,984 jadi kualitas 

pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen, 

variabel lokasi dengan hasil thitung > ttabel yaitu  5,740  >  1,984  jadi  lokasi  

berpengaruh  positif  dan  signifikan  terhadap loyalitas konsumen. Berdasarkan 

hasil uji f di peroleh nilai fhitung > ftabel  yaitu 84.946 > 2,70 artinya 

kualitas produk, kualitas pelayanan dan lokasi berpengaruh secara simultan 

terhadap loyalitas konsumen. Berdasarkan nilai koefisien determinasi memiliki 

Adjusted R Square 0,718 artinya besarnya pengaruh kualitas produk, kualitas 

pelayanan dan lokasi terhadap loyalitas konsumen adalah sebesar 71,8% 

sedangkan sisanya 28,2% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam 

penelitian ini. 

 

Kata  kunci:  Kualitas  Produk,  Kualitas  Pelayanan,  Lokasi  dan  

Loyalitas Konsumen 
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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 

 
A.  Latar Belakang 
 

Di zaman modern ini perkembangan dunia industri menjadi sangat 

pesat, salah satunya bisnis dalam bidang fashion yang mengalami 

perkembangan signifikan. Setiap perusahaan senantiasa berusaha untuk dapat 

meningkatkan pangsa pasar dan meraih konsumen baru. Hal ini memicu 

produsen fashion khususnya fashion muslim hijab di Indonesia yang 

sekarang sedang sangat diminati dalam perkembangan serta ketatnya 

persaingan didalamnya, untuk terus mengembangkan inovasi baru agar 

perusahaan mampu bersaing. 

Industri   hijab   tergolong   kepada   industri   kreatif   dalam   bidang 

fashion. Terdapat beberapa alasan mengapa industri ini layak untuk 

dikembangkan dalam negeri ini. Pertama, mampu memberikan kontribusi yang  

signifikan  dalam  bidang  ekonomi  serta  menciptakan  iklim  bisnis yang 

positif dalam negeri. Kedua, dapat membangun citra identitas bangsa 

Indonesia di mata dunia dan kebanyakan berbasis kepada sumber daya 

yang terbaru Ketiga, menciptakan inovasi dan kreativitas yang merupakan 

kompetitif suatu bangsa dan mampu memberikan dampak positif.1
1

 

Perkembangan fashion hijab ini menggerakkan seluruh perusahaan 

atau industri untuk berlomba-lomba menciptakan sesuatu yang baru dan 

terkini  untuk  diproduksi,  dipamerkan,  dan  pada  akhirnya  dipasarkan 
                                                           

1 
 
Adhianti Laras  Pratiwi,  “Pengaruh Gaya  Hidup,  Citra  Merek  dan  Atribut  Produk, 

terhadap keputusan pembelian Hijab Zoya di Jakarta Selatan”, (Jakarta: Universitas Islam Negeri 

Syarif Hidayatullah, 2017). 
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kepada masyarakat. Menciptakan sesuatu yang unik, didukung dengan desain 

yang menarik untuk mengikuti arah gerak fashion setiap tahunnya. Dimana 

fungsi dari hijab itu sendiri adalah untuk menutup aurat. 

Setiap perusahaan dituntut untuk selalu berusaha keras dalam 

berinovasi terhadap produk maupun jasanya  agar mampu bertahan dari 

persaingan  dan  mampu  menarik  perhatian  dari  calon  konsumen  akan 

produk yang ia tawarkan. Namun hal ini yang perlu diperhatikan dalam 

menjalankan  bisnis.  Bisnis  merupakan  kegiatan  muamalah,  bisnis  yang 

sehat adalah bisnis yang berdasarkan etika, oleh karena itu pelaku bisnis 

muslim hendaknya memiliki etika bisnis yang kuat, sehingga dapat 

mengantarkan aktivitas bisnsi yang nyaman dan berkah. 

Pada  dasarnya  semakin  banyaknya  pilihan  produk  yang  dijual  di 

pasar, maka semakin banyak pula pilihan bagi konsumen untuk dapat memilih 

produk  yang sesuai dengan harapannya. Sehingga konsekuensi dari kondisi 

tersebut adalah konsumen menjadi lebih cermat dan pintar dalam menghadapi 

setiap produk yang diluncurkan di pasar. Suatu perusahaan dalam 

mengeluarkan produk sebaiknya disesuaikan dengan kebutuhan dan keinginan 

konsumen sehingga konsumen akan puas dengan apa yang diberikan 

produsen. 

Kota Pekalongan sejak dulu sudah dikenal sebagai Kota Santri yang 

mayoritas masyarakatnya beragama Islam. Sehingga tidak mengherankan jika  

para  kaum  wanita  muslimah  di  Kota  Pekalongan  banyak  yang 

menggunakan hijab. Mulai dari anak-anak, remaja, dewasa, hingga orang tua 
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yang sudah lanjut usia. Baik itu di lingkungan tempat tinggal mereka, sekolah, 

kampus maupun tempat mereka bekerja. Hal tersebut bukan lagi merupakan 

sesuatu yang asing khususnya di Kota Pekalongan. 

Di  Pekalongan  Trend  fashion  hijab  ini  memberikan  peningkatan 

yang signifikan dalam berbagai aspek kehidupan serta membuka peluang 

bisnis busana muslim semakin luas. Salah satu toko hijab yang mampu 

bersaing dalam bisnis serupa adalah Grosir Hijab Najman Collection. 

Grosir Hijab Najman Collection beralamatkan di Jl. Sultan Agung 

no.12 pekalongan merupakan grosir hijab di Kota Pekalongan  yang  

menyediakan  dan  memasarkan  hijab  dengan  model- model yang bernuansa 

modern namun tetap syar’i. Grosir Hijab Najman Collection mempunyai 

komitmen untuk selalu merefleksikan kreatifitas dalam keindahan dan 

kesantunan dalam berhijab. Grosir  Hijab  Najman Collection didedikasihkan 

untuk memudahkan konsumen dalam mencari kebutuhan hijab alternatif 

baru  kepada semua wanita muslimah dengan produk-produk dan gaya 

penampilan yang menyukai keindahan dan kesantunan. Adapun untuk 

mengetahui perkembangan Grosir Hijab Najman Collection Kota Pekalongan 

berikut ini tersaji tabel jumlah pendapatan dari tahun 2017-2019. 

Tabel 1.1 

Pendapatan Grosir Hijab Najman Collection Kota Pekalongan 

Periode 2017-2019 

Tahun  Jumlah 

Pendapatan 

Jumlah 

Kenaikan 

Prosentase 

Kenaikan 

2017 882.500.000   

2018 951.780.000 69.280.000 7,8% 

2019 1.101.225.000 149.475.000 15,7% 
Sumber: Pemilik Grosir Hijab Najman Collection Kota Pekalongan 
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Tabel tersebut menunjukkan bahwa jumlah pendapatan dari tahun ke 

tahun mengalami peningkatan. Tercatat dari tahun 2017 sampai tahun 2018 

jumlah pendapatan meningkat 7,8% dan pada tahun 2018 sampai tahun 2019 

sebesar 15,7%. Hal ini menunjukkan bahwa ditengah banyaknya pilihan 

produk hijab yang ditawarkan oleh produsen hijab, Grosir Hijab Najman  

Collection Kota Pekalongan tetap menjadi pilihan konsumen untuk membeli 

dan menggunakan produk hijab di Grosir Hijab Najman Collection Kota 

Pekalongan. 

Sesuatu  yang  diinginkan  oleh  konsumen  adalah  bagaimana  cara 

untuk mendapatkan barang-barang yang dibutuhkan serta menyediakan 

beraneka   ragam   produk  dengan   alternatif   pilihan,   harga   bersaing, 

pelayanan dan fasilitas yang memuaskan serta suasana berbelanja  yang 

nyaman semuanya terdapat dalam satu toko. 

Loyalitas konsumen adalah salah satu variabel yang sangat penting 

karena loyalitas konsumen secara positif mempengaruhi laba perusahaan 

melaluli efek pengurangan biaya dan penambahan pendapatan konsumen. 

Sikap konsumen  yang loyal akan memberikan  banyak keuntungan bagi 

perusahaan, seperti konsumen akan melakukan pembelian kembali dan 

juga  akan  merekomendasikan  kepada  teman-temannya.2 
   

Faktor-faktor 

yang  diduga  dapat  mempengaruhi  loyalitas  konsumen  untuk  membeli 

produk  pada  Grosir  Hijab  Najman  Collection  adalah  kualitas  produk, 

kualitas pelayanan dan lokasi. 

                                                           
2Yafie Erina Zilfia,“Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada 

Butik Meliaradi Bandar Lampung”, (Lampung: Universitas Lampung, 2016). 
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Kualitas produk berarti kinerja, kemampuan produk untuk 

melaksanakan  fungsinya.  Selain  kualitas  kinerja,  kualitas  produk  juga 

berarti kualitas kesesuaian, bebas dari kerusakan, serta konsisten dalam 

memberikan  tingkat  kinerja  yang  ditargetkan.3 
3 

Produk  yang  ditawarkan 

setiap produsen kepada konsumennya tentu tidak akan sama dan memiliki ciri 

khas yang berbeda-beda. Perlunya produk yang berkualitas, beragam dan 

menarik akan memberikan kesan positif bagi tiap konsumen. Hal ini dapat 

memberi pengaruh terhadap loyalitas konsumen untuk senantiasa membeli 

produk perusahaan tersebut. 

Kualitas pelayanan yang baik akan menaikkan tingkat loyalitas 

seseorang pelanggan. Seseorang yang loyal juga melihat dari kualitas 

pelayanan yang diberikan sesuai tidaknya pelayanan yang diberikan oleh 

pemberi layanan, agar pelanggan tidak kecewa dengan kualitas pelayanan 

yang diberikan harus jauh lebih baik dari kualitas yang di harapkan oleh 

pelanggan.4 
4 

Hal  tersebut  sangat  baik  untuk  keberlangsungan  perusahan 

karena rasa nyaman yang didapat oleh konsumen saat berbelanja. 

Lokasi yang nyaman dan strategis juga mempengaruhi loyalitas 

konsumen. Grosir Hijab Najman Collection berada di area perbelanjaan 

sehingga mudah dijangkau. Namun akses menuju Grosir Hijab Najman 

Collection   cukup   padat   pada   jam-jam   tertentu,   karena   banyaknya 

pedagang  yang  berjualan  di  sekitar  jalan  sehingga  antara  pengendara 

                                                           
3 Philip Kotler dan Grey Amstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran Edisi KedelapanJilid 1, 

(Jakarta: Erlangga), 2001, hlm. 354. 
4 Yafie Erina Zilfia, “Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada 

Butik Meliaradi Bandar Lampung”, (Lampung: Universitas Lampung, 2016). 
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motor atau mobil dengan pedagang sedikit berdesakan. Walau demikian 

pengunjung datang silih berganti. Tempat parkir yang tersediapun cukup 

untuk  menampung kendaraan  setiap  pengunjung  yang datang di  Grosir 

Hijab Najman Collection. 

Berdasarkan  penjelasan-penjelasan   diatas,  penulis memilih Grosir 

Hijab Najman Collection Kota Pekalongan sebagai objek penelitian, karena 

Grosir Hijab Najman Collection Kota Pekalongan mampu bersaing dengan 

perusahaan hijab lainnya. Hal ini dibuktikan dengan terus meningkatnya 

pendapatan Grosir Hijab Najman Collection Kota Pekalongan setiap tahunnya. 

Maka penulis  tertarik untuk   meneliti   lebih   lanjut   tentang   variabel-

variabel   yang   dapat mempengaruhi loyalitas konsumen dengan 

mengambil judul “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan 

Lokasi Terhadap Loyalitas Konsumen  Muslim  Pada  Grosir  Hijab  

Najman  Collection  Kota Pekalongan”. 

B.  Rumusan Masalah 
 

Rumusan masalah yang akan dikemukakan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1.  Apakah  kualitas  produk  memiliki pengaruh secara signifikan 

terhadap  loyalitas  konsumen muslim pada Grosir Hijab Najman 

Collection Kota Pekalongan? 

2. Apakah kualitas pelayanan memiliki pengaruh secara signif ikan 

terhadap loyalitas konsumen muslim pada Grosir Hijab Najman 

Collection Kota Pekalongan? 
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3. Apakah lokasi memiliki pengeruh secara signifikan terhadap 

loyalitas konsumen muslim pada Grosir Hijab Najman Collection Kota 

Pekalongan? 

4. Apakah kualitas produk,  kualitas pelayanan  dan  lokasi  berpengaruh 

secara simultan terhadap loyalitas konsumen muslim pada Grosir Hijab 

Najman Collection Kota Pekalongan? 

C.  Tujuan Penelitian 
 

Dengan melihat permasalahan yang ada dalam penelitian ini, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk : 

1. Untuk mengetahui kualitas produk berpengaruh secara signifikan 

terhadap loyalitas konsumen muslim pada Grosir Hijab Najman 

Collection Kota Pekalongan. 

2. Untuk mengetahui kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan 

terhadap loyalitas konsumen muslim pada Grosir Hijab Najman 

Collection Kota Pekalongan. 

3. Untuk mengetahui lokasi berpengaruh secara signifikan terhadap   

loyalitas konsumen muslim pada Grosir Hijab Najman Collection Kota  

Pekalongan. 

4.  Untuk mengetahui kualitas produk, kualitas pelayanan dan lokasi secara 

simultan terhadap loyalitas konsumen muslim pada Grosir Hijab Najman 

Collection Kota Pekalongan. 
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D.  Kegunaan Penelitian 
 

Penelitian  ini  diharapkan  dapat  memberikan  dua manfaat,  yaitu 

diantaranya 

1.   Kegunaan Teoritis 

 
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan dasar ilmu yang 

bermanfaat bagi perkembangan pengetahuan dalam bidang bauran 

pemasaran yang berkaitan dengan kualitas produk, kualitas pelayanan 

dan lokasi. 

2.   Kegunaan Praktis 

 
a.  Bagi Perusahaan 

 
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

evaluasi serta sebagai bahan pertimbangan dalam memecahkan 

masalah terkait bauran pemasaran yaitu kualitas produk, kualitas 

pelayanan  dan  lokasi  untuk  menentukan  langkah-langkah  yang 

tepat dalam rangka meningkatkan omset penjualan agar dapat 

menentukan arah, dan kebijakan strategi yang tepat di masa depan. 

b.   Bagi pihak-pihak lain 

 
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menambah 

pengetahuan serta menjadi referensi atau bahan masukan dalam 

penelitian     serupa     pada     penelitian     yang     akan     datang.
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E.  Sistematika Penulisan 
 

Sistematika   penulisan   ini   dimaksudkan   agar   

mempermudah pembaca  dalam  memahami  isi  dari  penelitian  

ini.  Penelitian  ini  dibagi dalam lima pokok bahasan sebagai 

berikut : 

BAB I             : PENDAHULUAN 

 
Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan 

penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II            : KERANGKA TEORI 

 
Bab ini berisi tentang landasan teori penunjang 

penelitian, tinjauan  pustaka,  kerangka  berfikir,  

dan  hipotesis penelitian. 

BAB III          : METODE PENELITIAN 

 
Bab ini berisi tentang pendekatan penelitian, setting 

penelitian, variabel penelitian, teknik pengambilan 

sampel, teknik pengumpulan data penelitian, dan 

teknik analisis data. 

BAB IV          : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

 
Bab ini berisi tentang deskripsi data, analisis data, 

dan pembahasan. 

BAB V           : PENUTUP 
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Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari penelitian 

yang telah dilakukan 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A.  Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah 

dikemukakan pada bab sebelumnya dapat diambil beberapa kesimpulan 

sebagai berikut : 

1.  Berdasarkan pengujian nilai thitung  dan ttabel  yaitu 2,610 > 1,984 dan 

tingkat  signifikansi  sebesar  0,011  <  0,05,  maka  Ha1   diterima  

H01 ditolak.  Yang  artinya  bahwa  variabel  kualitas  produk  

berpengaruh secara  signifikan  terhadap  loyalitas  konsumen  

muslim  pada  Grosir Hijab Najman Colleciton Kota Pekalongan. 

2.   Berdasarkan pengujian nilai thitung  dan ttabel  yaitu 5,676 > 1,984 

dan tingkat  signifikansi  sebesar  0,000  <  0,05,  maka  Ha2   

diterima  H02 ditolak. Yang artinya bahwa variabel kualitas pelayanan 

berpengaruh secara  signifikan  terhadap  loyalitas  konsumen  

muslim  pada  Grosir Hijab Najman Colleciton Kota Pekalongan. 

3.   Berdasarkan pengujian nilai thitung  dan ttabel  yaitu 5,740 > 1,984 

dan tingkat  signifikansi  sebesar  0,000  <  0,05,  maka  Ha3   

diterima  H03 ditolak. Yang artinya bahwa variabel lokasi 

berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas konsumen muslim 

pada Grosir Hijab Najman Colleciton Kota Pekalongan. 

4.  Berdasarkan uji F diperoleh nilai Fhitung lebih besar dari F tabel 

84.946 > 2,70 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, maka Ha4 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
   

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



 

 

94 
 

diterima dan H04 ditolak. Sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas 

produk, kualitas pelayanan, dan lokasi secara bersama-sama 

(simultan) berpengaruh terhadap   loyalitas   konsumen   muslim   di   

Grosir   Hijab   Najman Collection Kota Pekalongan. 

5.  Berdasarkan   nilai koefisien determinasi memiliki Adjusted R 

Square sebesar  0,718.  Nilai  tersebut  menunjukkan  bahwa  71,8%  

variasi loyalitas konsumen dapat dijelaskan oleh kualitas produk, 

kualitas pelayanan,  dan  lokasi.  Sedangkan  sisanya  28,2%  

dijelaskan  oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam penelitian ini. 

 

B.  Saran 
 

Berdasarkan hasil kesimpulan dari penelitian diatas, maka diajukan 

saran sebagai berikut : 

1.   Variabel   kualitas   produk,   kualitas   pelayanan   dan   lokasi   

secara signifikan berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. 

Maka produsen harus bisa mempertahankan dan 

mengembangkan produk-produk berinovasi dengan kualitas 

yang semakin bagus dan awet, serta meningkatkan  kualitas  

pelayanan  dengan  lebih  tanggap  atau  cepat dalam  merespon  

konsumen,  agar konsumen  semakin  loyal  terhadap produk 

Grosir Hijab Najman Collection Kota Pekalongan. 

2. Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti dengan topik 

sejenis disarankan untuk dapat mengembangkan penelitian ini 
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dengan menambah  variabel-variabel  independen  lain  seperti  

harga,  promosi dan  variabel-variabel  lainnya  yang  disinyalir  

mempunyai  pengaruh terhadap loyalitas konsumen. Sehingga 

penelitian mengenai loyalitas konsumen dapat lebih 

berkembang. 
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Lampiran 1 : Lembar Kuesioner 
 

 
 

KUESIONER PENELITIAN 
 

Hal : Permohonan Pengisian 

Kuesioner Yth: Bapak/Ibu, Saudara/i 

Responden Di Tempat. 

 
 

Responden yang terhormat, 
 

Saya yang bertanda tangan dibawah 

ini: Nama           : Firda Yulita 

Rachman NIM             : 2013213015 

Prodi            : Ekonomi Syariah 
 

Mohon kesediaan bapak/ibu/saudara/i untuk mengisi daftar pernyataan 

untuk penelitian dengan judul “PENGARUH KUALITAS PRODUK, 

KUALITAS PELAYANAN DAN LOKASI TERHADAP LOYALITAS 

KONSUMEN  MUSLIM  PADA  GROSIR  HIJAB  NAJMAN 

COLLECTION.”  di  bawah  ini  dengan  memberikan  kami  checklist  (√)  

pada kolom yang tersedia sesuai dengan keadaan  yang bapak/ibu/saudara/i 

rasakan. Besar harapan saya kiranya jawaban yang bapak/ibu, saudara/i berikan 

seobyektif mungkin karena sangat membantu keakuratan data dari penelitian ini. 

Informasi yang  bapak/ibu/saudara/i  berikan  adalah  bantuan  yang  bernilai  

dalam penyelesaian skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan 

program S1 di Fakultas Ekonomi Bisnis Islam IAIN Pekalongan. Atas kerja 

sama kami, saya ucapkan terimakasih. 

 
 

Pekalongan, 05 Juni 2020 
 

 
Firda Yulita Rachman 

 (2013213015)
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 
 

Untuk  mempermudah  pengisian  kuesioner,  dapat  digunakan  

petunjuk kuesioner sebagai berikut : 

1.   Isi dan lengkapilah data responden sebelum mengisi kuesioner. 
 

2.   Bacalah dengan teliti masing-masing petanyaan pada kuesioner. 
 

3.   Berilahtandacentang  (√)  pada  salah  satu  kolom  pada  setiap  pernyataan  

di bawah ini yang paling sesuai dengan persepsi anda dengan pilihan sebagai 

berikut : 

a.   Sangat Setuju (SS) 
 

b.   Setuju (S) 
 

c.   Netral (N) 
 

d.   Tidak Setuju (TS) 
 

e.   Sangat Tidak Setuju (STS) 
 

DATA RESPONDEN 
 

1.    Nama                   :..................................................................... 
 

2. Jenis Kelamin 

: a.     

Perempuan b.   

Laki-laki 

3.    Usia : 
 

a.   < 20 Tahun 
 

b.   20 – 30 Tahun  

c.   >30 Tahun 

4.    Pendidikan Terakhir : 
 

a.   SD 
 

b.   SMP 
 

c.   SMA 
 

d.   Perguruan Tinggi 

e.   Lain-lain 

5.    Pendapatan Perbulan : 
 

a.   < Rp. 1.500.000 
 

b.   Rp. 1.500.000 – Rp. 3.000.000 
 

c.   > Rp. 3.000.000
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Variabel Kualitas Produk (X1) 
 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

Performance (Kinerja Produk) 

1. Produk   yang   ditawarkan   Grosir 
 

Hijab Najman Collection tidak ada 

yang rusak atau cacat. 

     

Realibility (Kehandalan Produk) 

2. Produk     Grosir     Hijab     Najman 
 

Collection   memiliki  jahitan   yang 

rapih. 

     

Feature (Keistimewaan Produk) 

3. Produk   yang   ditawarkan   
Grosir 
 

Hijab Najman Collection memiliki 

banyak pilihan model, warna dan 

ukuran. 

     

4. Produk     Grosir     Hijab     Najman 
 

Collection   memiliki   desain   khas 

yang tidak dimiliki merk lain. 

     

Durability (Daya Tahan) 

5. Produk     Grosir     Hijab     Najman 
 

Collection merupakan produk yang 

awet. 

     

Conformance (Kesesuaian) 

6. Produk   yang   tertera   di   website 
 

selalu   tersedia   di   Grosir   Hijab 
 

Najman Collection. 

     

7. Produk   yang   dibeli   sama   antara 
 

ekspektasi dan realita di tempat. 

     

Service Ability (Kemampuan Pelayanan) 

8. Produk     Grosir     Hijab     Najman      
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 Collection        memberi        garansi 

 

kerusakan. 

     

9. Grosir   Hijab   Najman   Collection 
 

melayani  pembelian  secara  online 

maupun offline. 

     

Aesthetics (Keindahan Tampilan) 

10. Grosir   Hijab   Najman   
Collection 
 

mampu mengkombinasikan warna- 

warna dengan baik, sehingga desain 

produk terlihat indah. 

     

11. Desain   yang  di  tawarkan  Grosir 
 

Hijab   Najman   Collection   sesuai 

dengan yang diharapkan pelanggan. 

     

Perceived Quality (Kualitas yang dirasakan) 

12. Produk     Grosir     Hijab     Najman 
 

Collection adalah merek yang sudah 

terkenal. 

     

13. Saya       merasa       percaya       diri 
 

menggunakan produk Grosir Hijab 
 

Najman Collection. 

     

 

 

Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 
 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

Tangibles (Bukti Langsung) 

1. Karyawan   Grosir   Hijab   Najman 
 

Collection     melayani     pelanggan 

dengan tanpa membeda-bedakan. 

     

2. Grosir   Hijab   Najman   Collection 
 

sebagai     tempat     usaha     sudah 

memadai. 
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Reliability (Kehandalan) 

3. Karyawan   Grosir   Hijab   Najman 
 

Collection   cepat   tanggap   dalam 

melayani pelanggan. 

     

4. Karyawan   Grosir   Hijab   Najman 
 

Collection  memberikan  pelayanan 

kepada pelanggan hingga tuntas. 

     

Responsiveness (Daya Tangkap) 

5. Karyawan   Grosir   Hijab   
Najman 
 

Collection memberikan informasi 

produk dengan jelas dan mudah 

dimengerti oleh pelanggan. 

     

Assurance (Jaminan) 

6. Saya  merasa  aman  saat  karyawan 
 

Grosir Hijab Najman Collection 

memberikan pelayanan sesuai 

dengan yang saya harapkan. 

     

Empaty (Empati) 

7. Karyawan   Grosir   Hijab   Najman 
 

Collection memberi senyuman saat 

melayani pelanggan. 

     

 

 

Variabel Lokasi (X3) 
 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

Akses 

1. Lokasi     Grosir     Hijab     Najman 
 

Collection sangat strategis. 

     

Visibilitas 

2. Lokasi     Grosir     Hijab     Najman 
 

Collection  dapat  dilihat  dari  tepi 
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 jalan.      

Lalu Lintas (Traffic) 

3. Lokasi     Grosir     Hijab     Najman 
 

Collection  yang  mudah  dijangkau 

transportasi umum maupun pribadi. 

     

Ekspansi 

4. Kondisi tempat parkir Grosir Hijab 
 

Najman  Collection  yang  luas  dan 

aman. 

     

Lingkungan 

5. Lingkungan     yang     aman     dan 
 

nyaman   untuk   pelanggan   Grosir 
 

Hijab Njaman Collection. 

     

 

 

Variabel Loyalitas Konsumen (Y) 
 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

Pembelian Ulang 

1. Saya membeli produk Grosir Hijab 
 

Najman  Collection  lebih  dari  tiga 

kali. 

     

2. Saya  ingin  selalu  membeli  produk 
 

Grosir Hijab Najman Collection. 

     

Rekomendasi 

3. Saya      akan      merekomendasikan 
 

kepada orang lain untuk membeli 

produk Grosir Hijab Najman 

Collection. 

     

Kelanjutan Hubungan 

4. Saya   akan   melakukan   pembelian 
 

ulang produk Grosir Hijab Najman 
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 Collection      

Komitmen 

5. Saya  akan  tetap  membeli  produk 
 

Grosir Hijab Najman Collection 

walaupun   banyak   produk   sejenis 

yang ditawarkan. 
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Lampiran 10 
 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 

 
 
 

A. IDENTITAS PRIBADI 
 

Nama Lengkap             : Firda Yulita Rachman 
 

Tempat Tanggal Lahir : Pekalongan, 15 Juli 1995 
 

Alamat                          : Jl. Hayam Wuruk, Sampangan, Pekalongan 
 

No HP                          : 08156969512 
 

Email                            : firdayulita@gmail.com 
 

Riwayat Pendidikan     : 
 

  TK Masyitoh 03                                                Lulus Tahun   2001 
 

  SD MSI 05 Sampangan                                    Lulus Tahun   2007 
 

  SMP Salafiyah Pekalongan                              Lulus Tahun   2010 
 

  SMA Islam Pekalongan                                    Lulus Tahun   2013 
 

  IAIN Pekalongan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Ekonomi 

Syariah Angkatan 2013 
 

 

 

B. DATA ORANG TUA 
 

Ayah Kandung       : Fajar Rachman 
 

Pekerjaan                : Wiraswasta 
 

Alamat                    : Jl. Hayam Wuruk, Sampangan, Pekalongan 
 

Ibu Kandung          : Yuniati 
 

Pekerjaan               : Ibu Rumah Tangga 
 

Alamat                   : Jl. Hayam Wuruk, Sampangan, Pekalongan 
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