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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB DAN LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 

1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 

0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab 

yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab 

yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam 

kamus linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis 

besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan 

Arab dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan 

sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf 

latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ا

 بتثجح

 خ

 دذ

 رز

 س

Alif 

ba 

ta 

sa 

jim 

ha 

kha 

dal 

zal 

ra 

zai 

sin 

Tidak dilambangkan 

b 

t 

ṡ 

j 

ḥ 

kh 

d 

ż 

r 

z 

s 

Tidak dilambangkan 

be 

te 

es (dengan titik di atas) 

je 

ha (dengan titik di 

bawah) 

ka dan ha 

de 

zet (dengan titik di atas) 

er 

set 

es 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
   

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



 

vi 

 

 ش

 صض

 طظعغ

 فقكلم

 نوه

 ء

 ي

syin 

sad 

dad 

ta 

za 

‘ain 

gain 

fa 

qaf 

kaf 

lam 

mim 

nun 

wau 

ha 

hamzah 

ya 

sy 

ṣ 

ḍ 

ṭ 

ẓ 

‘ 

g 

f 

q 

k 

l 

m 

n 

w 

h 

ʹ 

y 

es dan ye 

es (dengan titik di 

bawah) 

de (dengan titik di 

bawah) te (dengan titik 

dibawah) 

zet (dengan titik di 

bawah) koma terbalik (di 

atas) 

ge 

ef 

ki 

ka 

el 

em 

en 

we 

ha 

apostrof 

ya 

 

 

 

2. Vokal 

Vokal Tunggal Vokal 

Rangkap 

Vokal Panjang 

 a =أأ َ

 i =إإ َ

 u =أ َ

= aiََ  َ ْيْ  أَ 

= auََ  َ وْْ  أَ 

āََآ= 

īَََْإْي =

ūََ=

َ  َ وْْ  أَ 
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3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. 

Contoh : ةمرأةَجمیل  ditulis  mar’atun jamīlah 

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. 

Contoh : َفاطمة   ditulis  fātimah 

4. Syaddad (Tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh : 

 ditulis rabbanā ربنّّا

 ditulis al-birr البرَّّ

5. Kata Sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh : 

 dibaca asy-syamsu الشمس

 dibaca ar-rajulu الرجال

 السیدة

dibaca 

as-

sayyidah 

Kata sandang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh : 

-dibaca al القمر

qamar 

 ’dibaca al-badī البدیع

 dibaca al-jalāl الجلال
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6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan.Akan 

tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf 

hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof /ʹ/. 

Contoh : 

 dibaca umirtu أمرت

 dibaca syaiʹun شيء
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ABSTRAK 

 

Mila Maulidia, 2020. Pengaruh Kualitas Pelayanan, promosi dan lokasi  

Terhadap Minat Nasabah Tabungan Simpanan Wisata (Nusa) Di KSPPS  

BMT NURUSSA’ADAH Tahun 2015-2017. Skripsi Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Program Studi Ekonomi Syariah, Institut Agama Islam Negeri 

(IAIN) Pekalongan. Dosen Pembimbing : Dr. Hj. Susminingsih, M. Ag. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, 

promosi dan lokasi tehadap minat nasabah simpan wisata nusa Tahun 2015 - 

2017. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan menggunakan 

teknik Non-probability sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden.  

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif yang berupa 

kuesioner. Sumber data dalam penelitian ini diperoleh melalui data primer. 

Dengan sampel 100 anggota tabungan Wisata Nusa KSPPS BMT Nurussa’adah 

Pekalogan tahun 2015-2017, dengan teknik simple random sample. Analisis yang 

digunakan meliputi uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, menggunakan uji 

normalitas, uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas. Serta uji regresi linier 

berganda, uji signifikasi uji F dan uji t serta uji koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap minat nasabah, hal ini dibuktikan dengan nilai signifikasi 

0,133 < 0,05 dan t hitung 1,517 <t tabel 1,986. Variabel promosi berpengaruh 

signifikan terhadap minat nasabah, hal ini dibuktikan dengan nilai signifikasi 

0,008 < 0,05 dan t hitung 2,716 > t tabel 1,986. Variabel lokasi berpengaruh 

signifikan terhadap minat nasabah, hal ini dibuktikan dengan nilai signifikasi 

0,422 < 0,05 dan t hitung 5,395 > t tabel 1,986. Variabel Kualitas pelayanan, 

promosi dan lokasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat 

nasabah, Hal ini diperoleh dari uji F-hitung sebesar 16,160 > F tabel 2,71dan nilai 

signifikan 0,000 < 0,05. 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Promosi dan Lokasi Terhadap Minat 

Nasabah Simpanan Wisata Nusa. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

BMT Nurussaadah merupakan BMT yang terdapat di wilayah 

Tirto,BMT Nurussadah memiliki beberapa produk simpanan, salah satunya 

yakni simpanan wisata nusa. Simpanan wisata nusa merupakan salah satu 

produk yang diminati oleh nasabah di BMT Nurussadah. Sebagian besar, 

simpanan ini diminati oleh para buruh di wilayah Tirto. Mereka 

beranggapan, bahwa dengan adanya simpanan wisata nusa ini, mereka dapat 

berwisata gratis. Seperti tahun – tahun sebelumnya, nasabah simpan wisata 

nusa berwisata ke surabaya lamongan. Mereka dapat menikmati wisata 

gratis dengan persyaratan mereka diwajibkan untuk menyetorkan uang nya 

sejumlah Rp.100.000 per bulan maksimal tanggal 10 setiap bulannya , 

dalam jangka waktu setoran 24 bulan. Selain itu, nasabah juga berhak di 

ikutsertakan dalam undian bonus bulanan.1 

Salah satu cara yang dapat dilakukan untuk dapat menarik nasabah 

adalah dengan memberikan kualitas pelayanan terbaik agar para nasabah 

puas terhadap layanan yang diberikan. Menurut Lovlock mengemukakan 

bahwa kualitas pelayanan merupakan tingkatan kondisi baik buruknya 

kualitas sajian yang diberikan oleh perusahaan jasa dalam rangka 

                                                           
1 Bustomi Ardi, Wakil Manajer Marketing BMT Nurus’aadah Pekalongan,,Wawancara Pribadi, 

Pekalongan, 20 Februari 2017 
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2  

memuasakan konsumen dengan cara memberikan atau menyampaikan jasa 

yang melebihi harapan konsumen. Selain itu promosi juga diperlukan 

karena promosi merupakan sarana yang paling ampuh untuk menarik dan 

mempertahankan nasabahnya.2 

Lokasi pelayanan juga merupakan kunci dari kegiatan pemasaran, 

karena  dalam penyampaian jasa kepada pelanggan yang bisa memberikan 

kenyamanan dan kepuasan sehingga dapat mendorong nilai tambah yang 

tinggi bagi pelanggan, karena lokasi atau tempat pelayanan yang akan 

ditetapkan itu harus memberikan nilai strategis baik dalam perspektif 

lingkungan, komunikasi, maupun keamanan. Penulis ingin mengetahui 

seperti apa kualitas pelayanan dan promosi dalam simpanan wisata nusa , 

serta lokasi pelayan simpanan di KSPPS BMT  Nurussa’adah Pekalongan. 

Berhubung dimasa pandemi covid 19 ini  kegiatan wisata dalam  simpanan 

wisata nusa untuk tahun 2020 di tunda tahun berikutnya, jika keadaan masih 

belum normal maka  bonus berupa wisata akan di ganti dengan uang tunai. 

Baitul Maal Wat Tamwil (BMT) merupakan suatu lembaga pendukung 

kegiatan ekonomi masyarakat kecil yang berorientasi kepada nasabahnya. 

BMT adalah milik masyarakat yang didirikan oleh masyarakat dan 

dipergunakan atau dimanfaatkan sebesar – besarnya untuk kepentingan 

seluruhnasabahnya. Baitul Maal Wat Tamwil (BMT) dibawah pembinaan 

pusat inkubasi Bisnis Usaha Kecil (PINBUK). Dalam perspektif jangka 

panjang, pengembangan Baitul Maal Wat Tamwil (BMT) diharapkan dapat 
                                                           
2 M.Nur Riyanto Al Arif, Dasar – Dasar Pemasaran Bank Syariah, (Bandung : ALFABETA, 

2010), hlm.211 
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menciptakan efisiensi operasional dan memiliki daya saing yang tinggi 

dengan tetap berpegang pada nilai – nilai syariah, memiliki peran signifikan 

dalam sistem perekonomian nasional serta memperbaiki kesejahteraan 

masyarakat melalui lembaga keuangan syariah tersebut.3 

Dalam Hal ini dipandang dari sumber daya dan aktifitas perekonomian 

suatu wilayah serta pola sikap dari pelaku ekonomi seperti tempat usaha 

ataupun lainnya terhadap produk dan jasa lembaga keuangan syariah. Untuk 

mendukung hal tersebut BMT Nurussa’adah harus memahami perilaku 

ataupun sikap nasabah. Sikap nasabah tersebut dapat menunjukkan 

gambaran yang dibutuhkan nasabah, alasan menggunakan jasa serta factor 

yang mempengaruhi keputusan seperti keadaan pasar, kebutuhan 

masyarakat yang saat ini harus dipenuhi salah satunya adalah kebutuhan 

menyimpan dana BMT Nurussa’adah sebagai lembaga keuangan syarriah 

memiliki jasa tersebut. 4 

Dalam melakukan persaingan, BMT Nurussa’adah juga harus 

memberikan pelayanan untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Kualitas 

pelayanan dapat diartikan sebagai penilaian pelanggan atas keunggulan atau 

keistimewaan suatu produk atau layanan secara menyeluruh. Kualitas 

pelayanan merupakan suatu proses evaluasi meyeluruh pelanggan mengenai 

                                                           
3 Azzahra Nur Laela, Analisis Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan 

Nasabah Dalam Memilih Jasa Keuangan Syariah, (Program S1 Ilmu Ekonomi Syariah 

STAIN Pekalongan, 2010), Hal.13 

4 Heri Candra, Faktor – Faktor Yang Mempengaruhi Konsumen Dalam 

Menggunakan Jasa KJKS BMT Fajar Pringsewu (Program S1 Ilmu Administrasi Bisnis 

Universitas Lampung, 2014). Hal.15  
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kesempurnaan kinerja layanan. Pelayanan yang baik akan memberikan 

dampak positif bagi setiap anggota maupun calon anggota sehingga dapat 

menarik minat anggota atau calon anggota untuk menggunakan produk dan 

jasa yang ditawarkan. Promosi dan kualitas pelayanan yang berbeda menjadi 

salah satu factor yang mempengaruhi nasabah untuk memutuskan menjadi 

anggota pada lembaga keuangan yang diinginkan. 5 

Berdasarkan uraian tersebut penulis tertarik untuk membuat judul 

“Pengaruh Kualitas Pelayanan, Promosi, dan Lokasi Terhadap Minat 

Nasabah KSPPS BMT Nurussadah” 

B. Rumusan Masalah 

 

1. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat nasabah di 

KSPPS BMT Nurusa’adah Pekalongan? 

2. Apakah lokasi  berpengruh terhadap minat nasabah KSPPS BMT 

Nurussa’adah Pekalongan? 

3. Apakah  promosi  berpengaruh  terhadap  minat  nasabah  di  

KSPPS BMT Nurusa’adah Pekalongan? 

 

C. Pembatasan Masalah 

 

Pembatasan masalah yang ada pada penelitian ini hanya terbatas 

pada variabel kualitas pelayanan, promosi, dan lokasi. Penelitian ini 

juga terbatas pada nasabah simpanan wisata nusa di BMT Nurussaadah 

Pekalongan. 

                                                           
5 Andi Soemitra, Bank dan Lembaga Keuangan Syariah, (Jakarta: Kencana 

Prenamedia Group, 2009). Hal.452 
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D. Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

minat nasabah BMT Nurusa’dah Pekalongan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap minat 

nasabah BMT Nurusa’adah Pekalongan 

3. Untuk mengetahui pengaruh lokasi terhadap minat nasabah 

BMT Nurusa’adah Pekalongan 

E. Kegunaan Penelitian 

 

1. Secara Teoritis 

Memberikan suatu wawasan dan pengetahuan tentang atribut 

ynag mempengaruhi kualitas pelayanan, promosi, dan lokasi 

terhadap minat nasabah. 

2. Secara Praktis 

 

a. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu mengahasilkan 

suatu masukan pemikiran yang bermanfaat bagi lembaga 

keuangan bank maupun lembaga keuangan non bank (BMT) 

dalam pemasaran produk-produk simpanan terutama dalam 

penulisan ini adalah produk simpanan wisata nusa. 

b. Bagi Penulis 

Penelitian ini bermanfaat untuk menambah pengetahuan 

serta merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

sarjana strata 1 (S1) program studi Ekonomi Syariah jurusan 

Syariah IAIN Pekalongan. 
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c. Bagi Peneliti Lain 

Menambah bahan pustaka tentang penelitian pengaruh 

kualitas pelayanan, promosi, dan lokasi terhadap minat 

nasabah yang bermanfaat bagi telaah pustaka pada penelitian 

berikutnya. 

F. Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan dalam memahami isi skripsi maka dengan ini 

disusun sistematika penulisan skripsi penelitian, skripsi ini terdiri dari 

lima bab yang setiap babnya terddiri dari sub – sub bab. 

BAB I Pendahuluan berisi tentang latar belakang masalah , 

rumusan masalah, pembatasan masalah, tujuan penelitian serta 

sistematika penulisan. 

BAB II Tinjauan umum yang diuraikan dengan beberapa teori 

yang gunakan untuk landasan penelitian dari beberapa sumber refensi, 

buku – buku atau jurnal yang mendukung kajian serta analisi yang 

penulis sampaikan, dan penelitian sebelumnya menjadi landasan 

penulis untuk melakukan penelitian ini. 

BAB III Berisi tentang variabel penelitian, setting penelitian, 

populasi, sampel, tekhnik pegambilan keputusan, sumber data, metode 

pengumpulan data, dan metode analisis data. 
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BAB IV Berisi tentang deksripsi umum, analisis dan hasil 

berbagai uji mengenai kualitas pelayanan, promosi dan lokasi 

terhadap minat nasabah simpanan wisata nusa KSPPS BMT 

Nurrussa’adah Pekalongan tahun 2015- 2017. 

BAB V Penutup, yang terdiri dari kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang sudah diuraikan, 

dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1) Berdasarkan pengujian nilai thitung dan ttabel yaitu 0,908 > 0,05 dan 

tingkat signifikansi sebesar 0, 116 < 0, 361, maka Ha1 ditolak dan 

H01 diterima. Artinya kualitas kerja berpengaruh secara signifikan 

terhadap minat nasabah pada KSPPS BMT Nurusa’adah 

Pekalongan. 

2) Berdasarkan hasil pengujian nilai thitung dan ttabel yaitu 0,009 < 0,05 

dan tingkat signifikansi sebesar 2,64 > 0,361, maka H02 di tolak 

dan Ha2 diterima, Artinya tingkat promosi berpengaruh secara 

signifikan terhadap minat nasabah pada KSPPS BMT Nurusa’adah 

Pekalongan. 

3) Berdasarkan hasil pengujian nilai thitung dan ttabel yaitu 0,275 > 0,05 

dan tingkat signifikansi lebih besar < 0,05, maka H02 di tolak dan 

Ha2 diterima, Artinya lokasi berpengaruh secara signifikan terhadap 

minat nasabah pada KSPPS BMT Nurusa’adah Kota Pekalongan. 
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4) Berdasarkan uji F diperoleh nilai F hitung lebih besar dari F table 

1,329 > 3,32 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, maka Ho4 ditolak 

dan Ha4 diterima. Sehingga secara simultan antara kualitas 

pelayanan, promosi dan lokasi berpengaruh terhadap minat nasabah 

pada KSPPS BMT Nurusa’adah Pekalongan. 

5) Berdasarkan nilai koefisien determinasi Adjusted R Square adalah 

sebesar 0.10 Nilai tersebut menunjukkan bahwa pengaruh variable 

kualitas pelayanan, promosi dan lokasi terhadap minat nasabah 

pada KSPPS BMT Nurusa’adah Pekalongan sebesar 10 % dan 

sisanya 9 % dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 

6) Berhubung dimasa pandemi covid 19 ini  kegiatan wisata dalam  

simpanan wisata nusa untuk tahun 2020 di tunda tahun berikutnya 

jika keadaan masih belum normal maka  bonus berupa isata akan di 

anti dengan uang tunai. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian terhadap karyawan pada KSPPS BMT 

Nurusa’adah maka beberapa saran yang mungkin dapat berguna peneliti 

akan memberi saran yang mungkin berguna bagi KSPPS BMT 

Nurusa’adah. 

1. Untuk mencapai prestasi kerja yang diharapkan, karyawan 

diharapkan dapat bekerja dengan sebaik – baiknya dan sesuai 

tuntunan perusahaan, maka perusahaan harus lebih memperhatikan 
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kualitas pelayanan bagi perusahaannya. 

2. Pimpinan harus berusaha keras memberikan motivasi seluruh 

individu di perusahaan agar mereka memiliki motivasi berprestasi 

yang tinggi. Dengan demikian, pencapaian prestasi kerja 

perusahaan dapat dicapai secara maksimal. Seperti kemampuan 

yang inisiatif, tidak pemalu, lebih terbuka dan mampu 

menyesuaikan diri dengan lingkungan. 

3. Setiap karyawan di perusahaan perlu memiliki motivasi berprestasi 

yang tinggi, kreatif, inovatif, kecerdasan emosi baik dengan 

kepribadian dewasa berdasarkan pada ajaran agamanya dan secara 

organisasi harus diterapkan dalam kehidupan kerja di perusahaan 
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KUESIONER 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KEPERCAYAAN ANGGOTA DAN KEPUASAN ANGGOTA TERHADAP 

LOYALITAS ANGGOTA TABUNGAN SIMPANAN HARI RAYA IDUL FITRI (SIHARFI) DIKSPPS SM NU 

PEMALANG TH.2015 – 2017 

 

Responden yang terhormat, 

Dalam rangka penyususnan skripsi sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Sarjana (S1) pada program studi 

Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi Bisnis Islam IAIN Pekalongan, maka penulis memohon kesediaan saudara untuk menjawab 

beberapa pertanyaan pada kuesioner berikut ini : 

Kuesioner ini bertujuan untuk mendapatkan informasi mengenai faktor – faktor yang mempengaruhi loyalitas anggota 

simpanan hari raya idul fitri (siharfi) terutama terkait kualitas pelayanan, kepercayaan dan kepuasan.  

Dalam kesempatan ini, penulis mengucapkan terimakasih atas kesediaanya dalam meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner 

ini dan mohon maaf apabila ada pertanyaan yang tidak berkenan dihati saudara. 

 

Data Responden   

Nama Responden  :  

Usia   : a. < 20 - 25tahun  b. 26 – 30 tahun  c. > 30tahun 

Jenis Kelamin   : a. Laki – laki  b. Perempuan  

Alamat    : 

Kriteria anggota   : a. Buruh   b. PNS  c. Wiraswasta  d.Lainya  

Berapa lama anda menjadi anggota tabungan Siharfi ? 

a. 1 tahun  b. 1-2 tahun  c. > 2tahun   
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Keterangan : 

SS   = Sangat Setuju S  = Setuju 

N   = Netral   TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR PERNTAYAN PENELITIAN 

Petunjuk Pengisian Angket  

Untuk pengisian angket dibawah ini, berilah tanda check list ( √ ) sesuai dengan 

pendapat saudara. 
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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KEPERCAYAAN ANGGOTA DAN KEPUASAN ANGGOTA TERHADAP 

LOYALITAS ANGGOTA TABUNGAN SIMPANAN HARI RAYA IDUL FITRI (SIHARFI) DIKSPPS SM NU 

PEMALANG TH.2015 – 2017 

A. KUALITAS PELAYANAN  

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

1.  

Kspps Sm Nu Pemalang selalu menyediakan 

alat tulis untuk anggota siharfi dan anggota 

produk lainya yang akan melakukan 

administrasi atau menulis dislip simpanan 

siharfi. 

     

2.  

Karyawan Kspps Sm Nu memiliki kesopanan 

dan kerapihan dalam mengenakan busana saat 

berkerja didalam maupun diluar kantor ( 

kerumah – rumah anggota produk tabungan 

siharfi) 

     

3. 

Karyawan Kspps Sm Nu memberikan 

perhatian individual kepada para anggota 

khususnya anggota tabungan siharfi 

     

4. 
Pencatatan transaksi di Kspps Sm Nu, berjalan 

dengan cepat dan tepat 
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5. 

Karyawan Kspps Sm Nu selalu siap 

membantu anggota yang memerlukan 

informasi terkait tabungan siharfi.  

     

6. 

Karyawan Kspps Sm Nu mendengarkan 

dengan baik permintaan anggota tabungan 

siharfi. 

     

7. 

Anggota merasa aman saat transaksi tabungan 

siharfi diluar mapun dikantor Kspps Sm Nu 

Pemalang 

     

8. 

Karyawan diKspps Sm Nu memiliki 

pengetahuan yang memadai untuk menjawab 

pertanyaan – pertanyaan anggota. 

     

9. 
Karyawan Kspps Sm Nu mengenal dengan 

baik anggota tabungan siharfi. 

     

10. 

Karyawan Kspps Sm Nu dengan senang hati 

mendengarkan dan menaggapi saran dan 

keluhan anggota  
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B. KEPERCAYAAN ANGGOTA 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

1.  

Teller dan staff Kspps Sm Nu mampu 

memproses transaksi tabungan siharfi tanpa 

kesulitan  

 

    

2.  

Sikap dan perilaku karyawan membuat anggota 

mempercayai mereka untuk mengelola uangnya 

dalam tabungan siharfi 

 

    

3.  

Kspps Sm Nu dapat diandalkan karena 

memperhatikan kepentingan saya dalam hal 

simpanan/tabungan untuk masa yang akan 

datang. 

 

    

4.  

Saya lebih nyaman menabung dan berinteraksi 

dengan staf diKspps Sm Nu dibandingkan 

ditempat lain jika saya beralih penyedia jasa. 

 

    

5.  

Kspps Sm Nu memiliki jam operasional yang 

nyaman bagi anggota tabungan siharfi 

melakukan transaksi. 
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C. KEPUASAN ANGGOTA 

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

1.  

Saya puas dengan seluruh pelayanan 

khususnya kualitas pelayanan  kepada anggota 

tabungan siharfi diKspps Sm Nu 

     

2.  

Saya puas dengan kualitas produk tabungan 

simpanan hari raya idul fitri sesuai dengan 

yang dijanjikan  

     

3.  

Saya puas menggunakan produk simpanan hari 

raya idul fitri di Kspps Sm Nu dan tidak 

berminat beralih ke jasa yang lain 

     

4.  

Proses administrasi dan kinerja karyawanya 

baik, sehingga saya merasa puas dan terbantu 

menjadi anggota tabungan siharfi  di Kspps Sm 

Nu Pemalang 

     

5.  

karyawan cepat dan tanggap dalam 

memberikan pelayanan kepada anggota 

khususnya anggota tabungan siharfi 

     

6.  
Kecepatan dan ketepatan karyawan dalam 

melakukan transaksi membuat saya puas. 
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7.  

Kepekaan dan kerahaman karyawan membuat 

saya merasa senang menjadi anggota diKspps 

Sm Nu Pemalang 

     

8.  

Infromasi yang diberikan pihak Kspps Sm Nu 

sangat jelas, mudah dipahami dan sesuai 

dengan kenyataan. 

     

9.  
Kemudahan dalam bertransaksi membuat saya 

tidak ingin beralih ke jasa lain . 
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D. LOYALITAS  

No. Pertanyaan SS S N TS STS 

1.  
Informasi yang ada pada brosur Kspps Sm Nu 

Pemalang sesuai dengan kenyataan  

     

2.  

Produk simpanan Siharfi memiliki kinerja 

konsisten sehingga membuat saya ingin terus 

menggunakan produk simpanan siharfi diKspps 

Sm Nu Pemalang 

     

3.  
Saya tidak mudah tergiur dengan tawaran 

menabung Kspps lain 

     

4.  

Saya merasa aman saat menggunakan produk 

simpanan siharfi ini, karena saya tau bahwa 

Kspps Sm Nu tidak akan pernah 

mengecewakan saya 

     

5.  
Saya tidak berminat menggunakan produk 

simpanan dari jasa keuangan lainnya. 

     

6.  

Saya membicarakan hal – hal positif tentang 

produk simpanan hari raya idul fitri diKspps 

Sm Nu Pemalang kepada orang lain 

     

 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
   

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



Dokumentasi 
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