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ABSTRAK 

Novi Yuliana. Analisis Strategi Pengembangan 

Produk Simpanan Masyarakat (SIMAS) KSPPS 

KOPSIM NU Batang 
Penelitian dilakukan guna mengetahui fokus topik 

mengenai “analisis strategi pengembangan produk simpanan 

masyarakat (simas) kspps kopsim nu batang”. Jenis penelitian 

yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif deskriptif. 

Kemudian sumber data yang digunakan adalah sumber data 

primer dan sekunder. Sumber data primer berupa wawancara 

dengan pihak Lembaga, yakni pada general manager, kepala 

cabang kopsimnu batang, customer service, dan juga dengan 

anggota. Sedangkan sumber data sekunder penulis ambil yakni 

melalui jurnal, website, buku, dan lain-lain yang berkaitan 

dengan topik. 

Hasil penelitian Analisis Strategi Pengembangan Produk 

Simpanan Masyarakat (Simas) Kspps Kopsimnu Batang, 

terdapat unsur pengembangan dalam produk tersebut, yang 

terdapat dalam strategi pelayanan dan strategi pemasaran. 

Strategi pelayanan produk simas itu sendiri dengan 

menggunakan layanan yang lebih melek digital, dan strategi 

pemasaran dengan menggunakan gaya/ desain produk simas 

yang dinilai lebih menarik. Sedangkan yang menjadi faktor 

pengembangan produk adalah dengan melihat perkembangan 

zaman dan kebutuhan masyarakat. 

Hasil temuan terdapat perbedaan dan persamaan dengan 

penelitian terdahulu. Persamaan terletak pada strategi 

pelayanan dan Strategi pemasaran produk, tetapi berbeda 

dalam fokusnya. Perbedaan terletak pada strategi pelayanan 

produk dimana penelitian terdahulu menggunakan pendekatan 

account officer funding dan account officer lending. 

Sedangkan yang penulis teliti menggunakan pendekatan pada 

pelayanan produk. pengembangan produk simas memiliki 

peluang yang besar, karena dengan ini keprofesionalan akan 

menjadi sebuah keunggulan pada produk simas. 

Kata kunci: simpanan masyarakat, strategi, pengembangan 
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ABSTRACT 

Novi Yuliana. Analysis of the Community Savings 

Product Development Strategy (SIMAS) of the 

KSPPS KOPSIM NU Batang. 
This research was conducted to determine the focus of 

the topic "Analysis of the Community Savings Product 

Development Strategy (SIMAS) at KSPPS Kopsimnu 

Batang." The research method used was descriptive qualitative 

research. The data sources used were primary and secondary 

sources. The primary data source was interviews with the 

institution, namely the general manager, branch manager of 

Kopsimnu Batang, customer service, and members. The author 

also collected secondary data sources from journals, websites, 

books, and other sources related to the topic. 

The research results of the Analysis of Community 

Savings Product Development Strategy (Simas) of Kspps 

Kopsimnu Batang revealed that the product contains elements 

of development, encompassing both service and marketing 

strategies. The service strategy for the Simas product itself 

utilizes more digitally literate services, and the marketing 

strategy utilizes a more attractive style/design. Furthermore, 

product development factors include considering current 

trends and community needs. 

The findings show differences and similarities with 

previous research. The similarities lie in service strategy and 

product marketing strategy, but differ in focus. The difference 

lies in product service strategy, where previous research used 

the account officer funding and account officer lending 

approaches. The author's study, however, used a product 

service approach. The development of SIMAS products offers 

significant potential, as professionalism will become a key 

advantage. 

Keywords: community savings, strategy, development 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan 

buku ini adalah keputusan bersama Menteri Agama Republik 

Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri Pendidikan Dan 

Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata arab 

yang sudah diserap kedalam bahasa Indonesia sebagaimana 

terlihat dalam kamus linguistic atau Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu 

adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fonem-fenom konsonan Bahasa Arab yang dalam 

sistem tulisan Arab di lambangkan dengan huruf, dalam 

transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf 

dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan 

sebagian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya 

dengan huruf Latin :  

Huruf 

Arab 

Nama  Huruf Latin  Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ت 

 Ṡa ṡ es (dengan titik di ث 

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik ح

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ
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 Dal D De د 

 Ẑal ẑ zet (dengan titik ذ 

diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik ص 

dibawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik ض 

dibawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik ط

dibawah) 

 Ẓa ẓ zet(dengan titik ظ

dibawah) 

 ain ’ Koma terbalik (di’ ع 

atas) 

 Gain G Ge غ 

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م 

 Nun N En ن 

 Wau W We و 

 Ha H Ha ە

 Hamzah ' Apostrophe ء

 Ya Y Ye ى 
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2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia 

yang terdiri dari vokal tunggal atau monoftong dan 

vokal rangkap atau dipotong.  

1) Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya 

berupa tanda atau harakat, transliterasinya 

sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

َ Fatah A A 

ِ Kasrah I I 

ُ Dhammah U U 

 

2) Vokal Rangkap  

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang 

lambangnya berupa gabungan antara harkat dan 

huruf, yaitu: 

Tanda  Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan i ي َْ  ...

 Fathah dan و َْ  ...

wau 

Au a dan u 

 

3. Maddah  

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya 

berupa harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf 

dan tanda, yaitu: 

Harakat dan 

huruf 
Nama 

Huruf 

dan 

tanda 

Nama 

 Fathah dan alif  ا... َ َ ى...

atau ya  

A a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya  I i dan garis di atas ىِ  ...
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 Dammah dan وُ ...

wau  

U u dan garis di atas 

 

4. Ta’ Marbuṭah  

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:  

1. Ta Marbutah hidup  

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat 

fathah, kasrah dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

Contoh: 

 ditulis  mar’atun jamīlah مرأة جميلة

2.  Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat 

sukun, transliterasinya adalah “h”. Ta marbutah 

mati dilambangkan dengan “h”. Contoh:  

 ditulis fāṭimah فاطمة 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta marbutah diikuti 

oleh kata yang menggunakan kata sandang al serta 

bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah itu 

ditransliterasikan dengan ha (h). 

5. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah 

atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang 

sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 ditulis rabbanā ربنا 

 ditulis al-birr الب  

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, yaituال namun dalam transliterasi ini kata 

sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti 
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oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti 

huruf qamariyah.  

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ 

diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan sesuai aturan yang digariskan di 

depan dan sesuai dengan bunyinya.  

3) Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf 

qamariyah 

Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang. 

Contoh: 

 ditulis asy-syamsu الشمس 

 ditulis ar-rajulu الرجل 

 ditulis as-sayyidah السيدة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ 

diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh: 

 ditulis al-qamar  القمر 

 ditulis al-badīʼ البديع 

 ditulis al-jalāl الجلال 
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7. Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan 

dengan apostrof. Namun, itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila 

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif. Contoh:  

 ditulis umirtu أمرت 

ء ي
 ditulis syai`un ش 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun 

harf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang 

penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan maka transliterasi ini, 

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata 

lain yang mengikutinya 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Seiring dengan bertambahnya tahun dan 

berkembang nya zaman, persaingan dalam bisnis 

bertambah tinggi. Teknologi kian menjadi semakin 

maju. Hal ini tentu memerlukan adanya pengembangan 

yang dilakukan untuk menyelamatkan produk dalam 

Lembaga/ perusahaan. Produk dengan tingkat selera 

masyarakat yang tinggi, tentu memiliki potensi yang 

besar dalam sebuah bisnis. Menurut (Komalasari et al., 

2023) Rangkaian hidup manusia telah bertransformasi 

sebagai reaksi terhadap kemajuan global, terutama 

yang berkaitan dengan tuntutan masyarakat. Artinya, 

konsumen semakin cerdas dan menuntut produk serta 

layanan yang lebih baik. Pengembangan produk tidak 

hanya sekedar mengikuti tren, tetapi mampu menjawab 

kebutuhan konsumen yang terus berkembang. Dalam 

situasi seperti ini, perusahaan dituntut untuk terus 

beradaptasi untuk menjaga kestabilannya. Dengan 

menghadirkan produk yang cocok dan pengalaman 

pengguna yang lebih baik, perusahaan dapat terus 

berkontribusi dan dapat membedakan produknya dari 

para pesaing. Selain itu, pengembangan produk dapat 

membuka peluang pasar baru dan meningkatkan 

loyalitas pelanggan. Dalam jangka panjang, 

kemampuan untuk terus berkembang akan menjadi 

penentu keberhasilan sebuah perusahaan dalam 

menghadapi persaingan yang semakin ketat. Menurut 

Sampoerna University dalam (Perdana et al., 2023) 

mengatakan bahwa, pengembangan dilaksanakan agar 

dapat menyumbangkan mutu yang lebih baik menurut 

klien. Dengan menerapkan strategi yang tepat, 
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perusahaan dapat menciptakan produk dan layanan 

yang baik. Produk yang nantinya dapat memenangkan 

hati konsumen, dan meraih kesuksesan dalam jangka 

panjang. 

Indonesia merupakan negara dengan jumlah 

populasi muslim yang besar. Menurut databoks jumlah 

penduduk agama Islam semester I tahun 2024 adalah 

245,97 juta jiwa. Sebagai bangsa yang mayoritas 

agamanya Islam dan memiliki jumlah pengikut agama 

Islam paling banyak didunia, Indonesia memiliki 

kapasitas yang signifikan dalam kemajuan lembaga 

keuangan syariah. Namun, banyak orang masih belum 

sepenuhnya mengerti konsep dan prinsip dasar yang 

diterapkan pada lembaga keuangan syariah. 

Kurangnya edukasi dan sosialisasi mengenai lembaga 

keuangan syariah terutama pada sektor koperasi 

syariah adalah satu diantara faktor utamanya. 

Sedangkan, lembaga keuangan syariah menawarkan 

alternatif yang menarik untuk individu yang ingin 

melakukan urusan finansial sejalan dengan prinsip-

prinsip Islam.  

Apabila institusi keuangan yang didasarkan pada 

syariah, maka menjadi lembaga keuangan Syariah 

(Haniah Lubis, 2021). Jadi, dapat dikatakan bahwa 

Lembaga Keuangan Syariah adalah institusi finansial 

yang beroperasi berdasarkan hukum dan etika Islam. 

Seluruh aktivitas yang dilakukan, mulai dari 

penghimpunan dana hingga penyalurannya, mengacu 

pada prinsip-prinsip syariah yang jelas. Prinsip-prinsip 

ini dirancang untuk membangun suatu sistem 

keuangan yang setara, jelas, dan tidak terpengaruh oleh 

faktor-faktor negatif yang tidak selaras dengan etika 

islam, misalnya riba (bunga), gharar (ketidakpastian), 
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dan maisir (perjudian). Firman Allah SWT dalam Al 

Qur’an Surat Al Baqarah ayat 275: 

ذِيْنََ
َّ
ل
َ
وْنََ ا

ُ
ل
ُ
ك
ْ
ِبٰوا يَأ

َ الر 
َ

َ يَقُوْمُوْنََ ل
َّ

مَا اِل
َ
ذِيَْ يَقُوْمَُ ك

َّ
هَُ ال

ُ
ط بَّ

َ
يَتَخ  

نَُ
ٰ
يْط َ مِنََ الشَّ  ِ

س 
َ ْ
لِكََ الْ

ٰ
هُمَْ ذ نَّ

َ
اَ بِا

ْٓ
وْ
ُ
ال
َ
مَا ق بَيْعَُ اِنَّ

ْ
لَُ ال

ْ
مِث  

َ
 
بٰوا ِ

حَلََّ الر 
َ
َُ وَا

ٰ
بَيْعََ اللّ

ْ
مََ ال َ وَحَرَّ

 
بٰوا ِ

مَنَْ الر 
َ
ءَهَ  ف

ۤ
َ جَا

 
ة
َ
نَْ مَوْعِظ ِ

م   

َ ه  ِ
ب  تَهٰى رَّ

ْ
ان
َ
هَ  ف

َ
ل
َ
َ مَا ف

 َ
ف

َ
َ سَل

مْرُه ْٓ
َ
ى وَا

َ
َ  اِل

ِ
ٰ

كََ عَادََ وَمَنَْ اللّ ىِٕ
ٰۤ
ول
ُ
ا
َ
ف  

صْحٰبَُ
َ
ارِ َ ا لِدُوْنََ فِيْهَا هُمَْ النَّ

ٰ
۝٢٧٥ خ  

Artinya, “Orang-orang yang memakan 

(bertransaksi dengan) riba tidak dapat berdiri, kecuali 

seperti orang yang berdiri sempoyongan karena 

kesurupan setan. Demikian itu terjadi karena mereka 

berkata bahwa jual beli itu sama dengan riba. 

Padahal, Allah telah menghalalkan jual beli dan 

mengharamkan riba. Siapa pun yang telah sampai 

kepadanya peringatan dari Tuhannya (menyangkut 

riba), lalu dia berhenti sehingga apa yang telah 

diperolehnya dahulu menjadi miliknya dan urusannya 

(terserah) kepada Allah. Siapa yang mengulangi 

(transaksi riba), mereka itulah penghuni neraka. 

Mereka kekal di dalamnya.” 

Konsekuensi dari dosa riba sangat berat. Karena 

bukan hanya di dunia tetapi bahkan diakhirat. Maka, 

sudah semestinya menjalankan kewaspadaan dan 

menjauhi segala bentuk transaksi yang berisi sebuah 

bagian dari riba. Sesungguhnya perbuatan dari riba itu 

hukumannya sama beratnya dengan perbuatan zina 

dengan ibu kandung sendiri. Hal ini berdasarkan hadits 

berikut: 

با هَ الرَّجلَِ إتيانَِ مثلَُ أدناها بابًا وسبعونَ اثنان الرِ  أمَّ   
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“Dosa riba terdiri dari 72 pintu. Dosa riba yang 

paling ringan adalah bagaikan seorang Iaki-Iaki yang 

menzinai ibu kandungnya.” (HR Thabrani).  

َ ِ
َّ

عَنََرَسُولَُاللّ
َ
اتِبَهَُآكِلَََ-صلىَاللهَعليهَوسلم-ل

َ
هَُوَك

َ
بَاَوَمُوكِل الرِ 

الََهُمَْسَوَاءَ 
َ
اهِدَيْهَِوَق

َ
. وَش  

Dari Jabir radhiyallahu ‘anhu, Nabi shallallahu 

‘alaihi wa sallam bersabda, “Rasulullah shallallahu 

‘alaihi wa sallam melaknat pemakan riba (rentenir), 

penyetor riba (nasabah yang meminjam), penulis 

transaksi riba (sekretaris) dan dua saksi yang 

menyaksikan transaksi riba.” Kata beliau, “Semuanya 

sama dalam dosa.” (HR. Muslim, no. 1598). 

ه،َ مَّ
ُ
جُلَأ نَيَنْكِحََالرَّ

َ
يْسَرُهَاَمِثلَُأ

َ
َوَسَبْعُونََبَابًا؛َأ

 
ة
َ
ث
َ
لا
َ
بَاَث ِ

الر 

رَ
َ
َأ جُلَالـمُسْلِموَإن  بَاَعِرضَُالرَّ ِ

بَىَالر   

Dari Ibnu Mas’ud, Nabi shallallahu ‘alaihi wa 

sallam bersabda, Riba itu ada 73 pintu, yang paling 

ringan, seperti orang yang berzina dengan ibunya. 

Dan riba yang paling riba adalah kehormatan seorang 

muslim. (HR. Hakim 2259 dan dishahihkan ad-

Dzahabi). 

  

َ
َ
بِىَهُرَيْرَة

َ
ََ–رض ىَاللهَعنهَََ–عَنَْأ بِىِ  صلىَاللهَعليهَََ–عَنَِالنَّ

َََ–وسلمَ ِ
َّ

واَيَاَرَسُولََاللّ
ُ
ال
َ
اتَِ«َ.َق

َ
وبِق

ُ ْ
بْعََالْ الََ»َاجْتَنِبُواَالسَّ

َ
ق

تَْ
َ
حْرَُ،َوَق َ،َوَالسِ  ِ

َّ
رْكَُبِاللَّ

 
الََ»َالشِ

َ
َق تِىَ،َوَمَاَهُنَّ

َّ
فْسَِال لَُالنَّ

ىَ
 
وَلِ يَتِيمَِ،َوَالتَّ

ْ
لَُمَالَِال

ْ
ك
َ
بَاَ،َوَأ لَُالرِ 

ْ
ك
َ
َ،َوَأ حَقِ 

ْ
َبِال

َّ
َإِل ُ

َّ
مََاللّ حَرَّ

تَِ
َ
افِلا

َ
غ
ْ
ؤْمِنَاتَِال

ُ ْ
حْصَنَاتَِالْ

ُ ْ
َالْ

ُ
ف

ْ
ذ
َ
حْفَِ،َوَق  يَوْمََالزَّ



5 
 

 
 

Dari Abu Hurairah radhiyallahu ‘anhu, dari Nabi 

shallallahu ‘alaihi wa sallam, beliau 

bersabda, “Jauhilah tujuh dosa yang membinasakan 

(al-muubiqaat).” Mereka berkata, wahai Rasulullah, 

apa saja dosa yang membinasakan tersebut?” Beliau 

bersabda, “(1) Syirik kepada Allah, (2) sihir, (3) 

membunuh jiwa yang haram untuk dibunuh kecuali 

jika lewat jalan yang benar, (4) makan riba, (5) makan 

harta anak yatim, (6) lari dari medan perang, (7) 

qadzaf (menuduh wanita mukminah yang baik-baik 

dengan tuduhan zina).” (HR. Bukhari, no. 2766 dan 

Muslim, no. 89). 

Konsep utama dalam lembaga keuangan syariah 

adalah sharing profit. Ismail menjelaskan bahwa 

sharing profit merupakan pembagian hasil dari 

aktivitas bisnis yang telah dijalankan oleh para pihak 

yang termasuk pada kontrak, yakni nasabah/ anggota 

dan Bank syariah (Beni et al., 2021). Dana yang 

terkumpul dialokasikan untuk aktivitas ekonomi yang 

berguna dan memberikan manfaat bagi masyarakat, 

seperti pembiayaan usaha kecil dan menengah, 

kegiatan sosial, dsb. Lembaga keuangan syariah 

memiliki fungsi yang sejalan dengan prinsip-prinsip 

syariah, yaitu menghindari praktik riba, gharar, dan 

maisir. Lembaga keuangan Syariah diklasifikasikan 

dalam dua kategori, yakni Lembaga Keuangan Syariah 

Bank dan Lembaga Keuangan Syariah non-Bank. 

Menurut (Dahniaty et al., 2021) Jenis institusi 

keuangan syariah yang bukan Bank mencakup 

perusahaan asuransi Syariah, lembaga pasar modal 

Syariah, organisasi pegadaian Syariah, koperasi 

Syariah, dana pensiun Syariah, lembaga usaha Syariah, 
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badan zakat, lembaga wakaf, serta Baitul al-mal wa al-

Tamwil. 

Sebelumnya, Sebutan dari Koperasi Syariah 

dikenal sebagai lembaga keuangan syariah non Bank 

yang bernama Koperasi Jasa Keuangan Syariah 

(KJKS). Kemudian, ditahun 2015 pembentukan ini 

berganti yakni bernama Koperasi Simpan Pinjam dan 

Pembiayaan Syariah (KSPPS) sejalan juga dalam 

aturan Peraturan Menteri Koperasi dan Usaha Kecil 

dan Menengah Republik Indonesia Nomor 

16/Per/M.KUKM/IX/2015 yang mengatur kegiatan 

usaha Simpan Pinjam serta Pembiayaan Syariah yang 

dijalankan Koperasi (Asmita, 2020). Berdasarkan 

regulasi dari Menteri Koperasi dan Usaha Kecil dan 

Menengah Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2023 

mengenai pelaksanaan usaha simpan pinjam dan 

pembiayaan syariah oleh koperasi, Pasal 1 ayat 3 

menguraikan bahwa “koperasi simpan pinjam dan 

pembiayaan Syariah yang selanjutnya disingkat 

KSPPS adalah koperasi yang hanya melaksanakan 

kegiatan usaha simpan, pinjam, dan pembiayaan sesuai 

prinsi syaiah, termasuk mngelola zakat, infaq, sedekah, 

dan wakaf.” Artinya, Koperasi Simpan Pinjam dan 

Pembiayaan Syariah (KSPPS) melaksanakan segala 

jenis pendanaan/ keuangan berdasarkan prinsip islam. 

Inti kegiatannya adalah mengumpulkan dana dan 

mendistribusikan dana melalui layanan keuangan 

Syariah. 

Lembaga keuangan masyarakat yang aktif 

berprakktik selaras dengan dasar pedoman syariah, 

salah satunya yaitu Koperasi Simpan Pinjam dan 

Pembiayaan Syariah Syirkah Muwanah (KSPPS 

KOPSIM NU) Batang. Koperasi Simpan Pinjam dan 
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Pembiayaan Syariah Syirkah Muwanah (KSPPS 

KOPSIM NU) Batang merupakan Koperasi Syariah 

terbesar di Kabupaten Batang. Menurut (Jumadi, 2022) 

KSPPS KOPSIM NU Batang berdiri pada tahun 2000 

dan sekarang telah memiliki 5 kantor cabang di 

Kabupaten Batang diantaranya cabang Batang, 

Bandar, Limpung, pasar Batang, dan cabang Tersono. 

Kegiatan operasional pada KSPPS KOPSIM NU 

Batang yakni Pembiayaan, Simpanan Mudharabah, 

Qard, Pendanaan dan Pengumpulan Zakat, Infaq, 

Hibah, Wakaf maupun Sedekah. Produk Kopsim NU 

diantaranya yaitu; Simpanan Wadi’ah, Simpanan 

Masyarakat (SIMAS), Simpanan Hari Raya 

(SIHARA), Simpanan Pendidikan (SIDIK), Simpanan 

Haji, Simpanan Umrah, Simpanan Ziarah Lokal 

Walisongo, Simpanan Ziarah Bali, Simpanan Ziarah 

Lombok, dan Simpanan Berjangka Khusus. Selain itu, 

ada juga Pembiayaan, termasuk pembiayaan 

Mudhorobah dan Pembiayaan Murabahah. 

Berdasarkan temuan dari wawancara dengan 

Bapak M. Busro yang menjabat sebagai manajer 

KSPPS KOPSIM NU Batang, produk Simpanan 

Masyarakat (SIMAS) merupakan produk yang paling 

banyak diminati dan mengalami pengembangan. 

Adanya pengembangan di KSPPS KOPSIM NU 

Batang mencakup beberapa aspek utama, yaitu strategi 

pelayanan dan pemasaran, serta adanya rencana untuk 

mengembangkan layanan produk simas agar lebih 

digital. Strategi Simpanan Masyarakat/ simas 

bertujuan untuk memudahkan anggota dalam 

memahami layanan yang disediakan. Di samping itu, 

efisiensi layanan dengan dukungan teknologi dari 

Lembaga lain dapat memudahkan anggota dalam 
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menabung. Penggunaan teknologi perbankan 

memungkinkan koperasi untuk menawarkan layanan 

yang lebih cepat, aman, dan praktis kepada 

anggotanya, khususnya pada produk simas sendiri. 

Produk ini mengalami pengembangan, karena KSPPS 

KOPSIM NU Batang perlu menjaga tingkat kestabilan 

produk tersebut. Berikut adalah tabel jumlah anggota 

Simpanan Masyarakat (SIMAS): 

Tabel 1. 1 Jumlah Anggota Simpanan Masyarakat 

(SIMAS) 

No. Tahun Jumlah 

1. 2020 2.672 

2. 2021 2.699 

3. 2022 2.711 

4. 2023 2.767 

5. 2024 3.075 

Sumber: KSPPS KOPSIM NU Batang tahun 2025 

Tabel tersebut menunjukkan adanya tren 

peningkatan yang konsisten dari waktu ke waktu. 

Produk Simpanan Masyarakat (SIMAS) terus 

mengalami perkembangan, senantiasa terbuka untuk 

mengembangkannya. Simpanan Masyarakat (SIMAS) 

merupakan sebuah produk tabungan masyarakat yang 

bersifat umum. Berbeda dengan produk lain yang 

bersifat untuk khusus misalnya, Simpanan Wadi’ah, 

Simpanan Hari Raya (SIHARA), Simpanan 

Pendidikan (SIDIK), Simpanan Haji, Simpanan 

Umrah, Simpanan Ziarah Walisongo, Simpanan Ziarah 

Bali, Simpanan Ziarah Lombok, dan Simpanan 

Berjangka Khusus. Produk Simpanan Masyarakat atau 

yang sering disebut dengan SIMAS ini mempunyai 

peran khusus untuk mendorong kegiatan 

perekonomian masyarakat, terutama bagi 
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nasabah/anggota koperasi syariah. Produk SIMAS 

dapat digunakan dalam keperluan masyarakat itu 

sendiri sesuai dengan keinginannya ketika sudah 

dicairkan. 

Berasal dari uraian keterangan yang telah 

disampaikan diatas, peneliti merasakan dorongan 

untuk menyelidiki lebih lanjut tentang taktik atau 

strategi yang diterapkan dalam proses pengembangan 

produk Simpanan Masyarakat (SIMAS) di Koperasi 

Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah Syirkah 

Muwanah (KSPPS KOPSIM) NU Batang. Untuk itu, 

peneliti berencana melaksanakan penelitian dengan 

judul: “Analisis Strategi Pengembangan Produk 

Simpanan Masyarakat (SIMAS) KSPPS KOPSIM 

NU Batang.” 

B. Rumusan Masalah  

Dari latar belakang yang sudah diuraikan diatas, 

peneliti dapat merumuskan masalah sebagai berikut. 

1. Bagaimana strategi pengembangan produk 

Simpanan Masyarakat (SIMAS) KSPPS KOPSIM 

NU Batang? 

2. Faktor apa yang mempengaruhi pengembangan 

produk Simpanan Masyarakat (SIMAS) KSPPS 

KOPSIM NU Batang? 

C. Tujuan  

Berdasarkan konteks dari latar belakang dan 

perumusan masalah yang telah disampaikan, penelitian 

bertujuan sebagai berikut: 

1. Dapat menganalisis strategi pengembangan 

produk Simpanan Masyarakat (SIMAS) 

KSPPS KOPSIM NU Batang. 

2. Dapat menganalisis Faktor apa yang 

mempengaruhi pengembangan produk 
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Simpanan Masyarakat (SIMAS) KSPPS 

KOPSIM NU Batang. 

D. Manfaat  

Adapun manfaat yang peneliti harapkan, pada 

pelaksanaan penelitian ini dapat memberikan 

keuntungan sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Peneliti berharap dengan adanya penelitian ini 

dapat menyumbangkan sumbangan atau kontribusi 

dalam pengembangan teori-teori ekonomi dan menjadi 

tambahan pengetahuan dalam ranah ekonomi maupun 

umum, mengenai strategi peningkatan produk 

Simpanan Masyarakat (SIMAS) serta faktor yang 

mempengaruhi pengembangan produk Simpanan 

Masyarakat (SIMAS). 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi peneliti, penelitian yang dikaji mampu 

meluaskan pandangan/ wawasan serta mengasah 

keterampilan bagaimana berkomunikasi yang 

baik, penulisan karya ilmiah yang terstruktur, dan 

juga turut berkontribusi menyalurkan karya ilmiah 

mengenai analisis strategi pengembangan produk 

Simpanan Masyarakat (SIMAS) di KSPPS 

KOPSIM NU Batang. 

b. Bagi akademik, harapan dari adanya penelitian 

bisa memperbanyak informasi yang dimanfaatkan 

menjadi suatu sumber rujukan untuk mengetahui 

strategi pengembangan produk Simpanan 

Masyarakat (SIMAS) KSPPS KOPSIM NU 

Batang, serta faktor-faktor apa saja yang dapat 

mempengaruhi pengembangan produk tersebut. 

Selain itu, Hasil penelitian ini dapat dijadikan 

rujukan bagi peneliti lain yang ingin mendalami 
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isu yang serupa, dan memperkaya literatur 

akademik dalam bidang koperasi Syariah. Hasil 

yang diperoleh dari temuan penelitian yang dikaji 

ini juga diharapkan mampu membawa akademisi 

melaksakan penelitian lebih lanjut berkaitan 

dengan topik penelitian. 

c. Bagi Lembaga, hasil dari penelitian ini akan 

dimanfaatkan sebagai bentuk kontribusi dan 

rekomendasi bagi Koperasi Simpan Pinjam Dan 

Pembiayaan Syariah Nahdatul Ulama Batang 

(KSPPS KOPSIM NU) Batang mengenai Strategi 

Pengembangan Produk Simpanan Masyarakat   

KSPPS KOPSIM NU Batang. 

d. Bagi Masyarakat, penelitian ini dapat memberikan 

rekomendasi mengenai produk Simpanan 

Masyarakat, sehingga dapat meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat. Penelitian ini juga 

dapat dijadikan sebagai referensi mengenai 

Lembaga keuangan Syariah khususnya koperasi 

Syariah. 

E. Sistematika Pembahasan 

Peneliti menyususn sistematika dengan tujuan 

untuk memudahkan pemahaman terhadap materi dari 

penelitian sebagai pedoman untuk berpikir secara 

teratur. Oleh karena itu, penelitian dipecah menjadi 

lima bab. Berikut adalah struktur yang dilakukan oleh 

peneliti untuk pembahasan: 

Bab I Pendahuluan. Menguraikan konteks dari latar 

belakang permasalahan dan penyajian pembahasan 

mengenai rumusan masalah yang menjadi pokok 

penelitian. Selain itu, terdapat pula tujuan dan manfaat 

kegunaan dari penelitian yang diharapkan memberikan 

nilai dan kontribusi bagi berbagai pihak. 
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Bab II Landasan Teori. Penguraian berupa teori yang 

diperlukan dan relevan untuk penelitian. Disertakan 

pula penelitian terdahulu yang akan diterapkan untuk 

referensi dalam penelitian, serta kerangka berfikir yang 

berfokus pada isu yang akan dianalisis lebih dalam. 

Bab III Metode Penelitian. Penjelasan metode yang 

digunakan dalam penelitian. Termasuk jenis penelitian 

lapangan yang dilakukan, pendekatan penelitian 

kualitatif, lokasi penelitian yang berada di KSPPS 

KOPSIMNU Batang, subjek penelitian, sumber data 

yang didalamnya meliputi data primer dan data 

sekunder, teknik pengumpulan data mencakup 

wawancara, observasi, dokumentasi, triangulasi 

sumber, dan analisis data. 

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan. Berisi 

ringkasan mengenai lokasi atau objek penelitian. 

Peneliti meringkas hasil pembahasan dari analisis data 

yang telah dilaksanakan dengan berdasarkan informasi 

yang dikumpulkan dari wawancara. Analisis data yang 

dilakukan oleh peneliti akan berpatokan dalam teori 

yang diuraikan dalam bab II. 

Bab V Penutup. Tahapan paling akhir dalam 

penelitian berupa kesimpulan yang diambil dari 

temuan hasil wawancara serta rekomendasi dari 

penulis yang bisa disampaikan untuk penelitian di 

masa mendatang. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Hasil penelitian Analisis Strategi Pengembangan 

Produk Simpanan Masyarakat (Simas) Kspps 

Kopsimnu Batang, terdapat tiga unsur pengembangan 

dalam produk tersebut, yakni: 

1 Strategi pelayanan, strategi produk simas itu 

sendiri dengan layanan yang lebih melek digital. 

2 Strategi pemasaran, strategi produk simas yang 

dinilai lebih menarik dengan tingkat 

kefleksibelannya serta tabungan cetak yang 

modern.  

Sedangkan Faktor utama yang mendorong 

pengembangan produk SIMAS adalah dengan melihat 

adanya perkembangan zaman yang semakin maju, dan 

kebutuhan masyarakat yang semakin naik. Seiring 

dengan perkembangan zaman dan meningkatnya 

kebutuhan layanan keuangan yang cepat dan fleksibel, 

SIMAS memiliki peluang besar untuk terus tumbuh 

dan bersaing. Strategi pengembangan produk simas 

yang tepat berpeluang memperkuat posisi produk ini di 

tengah masyarakat dan akan menciptakan citra 

profesionalisme yang menjadi nilai tambah bagi Kspps 

Kopsim Nu Batang.  

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam melakukan penelitian, telah diusahakan 

dan dilakukan semaksimal mungkin sesuai prosedur 

ilmiah. Namun demikian, penelitian ini memiliki 

keterbatasan sebagai berikut: 

1 Keterbatasan dalam penelitian ini terdapat pada 

kemampuan narasumber dalam menjawab 
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pertanyaan yang terkadang tidak sesuai dengan 

keadaan sesunggguhnya 

2 Adanya keterbatasan waktu, tenaga dan 

kemampuan peneliti dalam melakukan penelitian  

3 Penelitian ini jauh dari sempurna, maka penelitian 

berikutnya diharapkan lebih baik dari sebelumnya 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, Kspps Kopsim Nu 

Batang disarankan untuk terus mengembangkan 

produk SIMAS melalui inovasi layanan pemanfaatan 

teknologi digital, serta peningkatan literasi keuangan 

syariah kepada masyarakat. Selain itu, evaluasi strategi 

secara berkala juga penting dilakukan agar 

pengembangan produk tetap relevan dan sesuai dengan 

kebutuhan anggota. Dengan langkah tersebut, SIMAS 

diharapkan mampu memberikan kontribusi lebih besar 

dalam meningkatkan kesejahteraan ekonomi warga 

NU di Kabupaten Batang. 
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