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MOTTO

“Pengetahuan yang baik adalah yang memberikan manfaat, bukan hanya diingat.”

(Imam Syafi’1)



ABSTRAK

HILMA A’YUNINA, Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Kualitas
Pelayanan, dan Promosi terhadap Kepuasan Konsumen Muslim Jasa Foto
dan Video di Masa Pandemi Covid- 19 (Studi Pada AlO Project Pekalongan).

AIlO Project merupakan salah satu bisnis jasa foto dan video di Kota
Pekalongan. Persaingan bisnis yang ketat menjadikan pemilik bisnis untuk
mempertahankan kepuasan konsumen terutama di masa pandemi. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas produk, kualitas
pelayanan, dan promosi terhadap kepuasan konsumen muslim jasa foto dan video
AIlO Project Pekalongan di Masa Pandemi Covid — 19 baik secara parsial maupun
simultan.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah kuesioner dengan sampel sebanyak 100
responden. Teknik pengambilan sampel dengan metode Accidental Sampling.
Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear
berganda dengan bantuan SPSS 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variebal harga, kualitas
produk, kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen
dan variabel promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.
Sedangkan secara simultan variebel harga, kualitas produk, kualitas pelayanan,
dan promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Promosi, Kepuasan
Konsumen.
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ABSTRACT

HILMA A'YUNINA, The Effect of Price, Product Quality, Service Quality,
and Promotion on Muslim Consumer Satisfaction for Photo and Video
Services during the Covid-19 Pandemic (Study on AlO Project Pekalongan).

AIO Project is a photo and video service business in Pekalongan City.
Intense business competition forces business owners to maintain customer
satisfaction, especially during the pandemic. The purpose of this study is to
determine the effect of price, product quality, service quality, and promotion on
Muslim consumer satisfaction for AIO Project Pekalongan's photo and video
services during the Covid-19 Pandemic, either partially or simultaneously.

This research is a type of quantitative research. The data collection method
in this study was a questionnaire with a sample of 100 respondents. The sampling
technique is the Accidental Sampling method. The data analysis technique in this
study used multiple linear regression analysis with the help of SPSS 25.

The results showed that partially the price, product quality, service quality
variables had a significant effect on consumer satisfaction, and the promotion
variable had no significant effect on consumer satisfaction. Meanwhile,
simultaneously the price, product quality, service quality, and promotion variables
have an significant effect on consumer satisfaction.

Keywords: Price, Product Quality, Service Quality, Promotion, Consumer
Satisfaction.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf

arab dan transliterasi dengan huruf latin.

HurufArab | Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
D Ra R Er
) Zai 4 Zet
o sin S Es
o Syin Sy es dan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
3% Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ Koma terbalik (di atas)

xii



HurufArab | Nama Huruf Latin Nama

¢ Gain G Ge
- Fa F Ef
a8 Qaf Q Qi
4 Kaf K Ka
dJd Lam L El

a Mim M Em
O Nun N En

9 Wau W We

o Ha H Ha

3 Hamzah X Apostrof
¢ Ya Y Ye

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia yang terdiri dari
vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang dilambangkan tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut.

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah | I
Damah U U

b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harakat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
& s Fathah dan ya Ai adani
56 Fathah dan wau Au adanu
Contoh: 3
(& - Kataba dis - swila
Jad - fa’ala &L - kaifa
S - jukira J% - haula
(2% - yazhabu

Xiii




3.

Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harakat dan Huruf dan Nama
Huruf Nama Tanda
...\ | Fathah dan Alif atau Ya a a dan garis di atas
- Kasrah dan Ya i I dan garis di bawah
4 Damah dan Wau u u dan garis di atas
Contoh : J& qala - =) rama -

Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/

Contoh : e 3 s ditulis mar atunjamilah
Ta marbutahmati dilambangkandengan /h/
Contoh : bk ditulis fatimah

Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberitanda syaddad tersebut.

Contoh:

oW ditulis rabbana
oA ditulis al-birr
Kata Sandang

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:

et ditulis asy-syamsu
Ada ditulis ar-rojulu
Al B ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang
mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

il ditulis al-gamar
N ditulis al-badi’
Aall J ditulis al-jalal
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7.

Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah
itu ditransliterasikan dengan apostrof / /.

Contoh:
(W ditulis umirtu
5 ditulis syai'un

Penulisan Kata

Pada dasarnya, setiap kata baik fi’il, isim, maupun harf ditulis
terpisah. Hanya kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah
lazim dirangkaikan dengan kata yang lain karena ada huruf atau harakat yang
dihilangkan, sehingga pada transliterasi ini penulisan kata tersebut
dirangkaikan pula dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:
Wainnallahalahuwakhairarraziqin

Gy = A b
Sty 01 1555 = Wa auf al-kaila wa-almizan
Jidi sz » Ibrahim al-Khalil / Ibrahimul-Khalil

Wiy BHE i 2y @ Bismillahimajrehawamursaha

Walillahi ‘alan-nasi hijju al-baiti
manistata’a ilaihi sabila /
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti
manistata’a ilaihi sabila

Yoo o) plain s i b 0 B g

Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan pula. Penggunaan huruf
kapital seperti yang berlaku dalam EYD, di antaranya adalah huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal
kata sandangnya.
Contoh:

AR% “y; 124 Gy »  Wa ma Muhammadun illa rasl

G iy el Y Ren Jgf & = Inna awwalabaitinwui’alinnasilallazibibak

Katamubarakan
b s Jit o0 Glag; 23w Syahru Ramadan al-lazt unzila frhil
Qur’anu

s 53 4 3y = Walaqadra’ahubil-ufugil-mubin
&l &5 & dsdy m Alhamdulillahirabbil ‘alamin

XV



Penggunaan huruf awal kapital hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian, dan bila tulisan itu disatukan dengan
kata lain, maka ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

digunakan.
Contoh :
L3p R & o3 25w Nasrunminallahiwafathunqarib
G& 44 4 = Lillahi-amrujami’an
e 2% s » Wallahabikullisyai’in ‘alim
10. Tajwid

Bagi yang menginginkan kefasinan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan limu Tajwid.
Oleh sebab itu, peresmian transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman
Tajwid.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Berkembangnya dunia teknologi yang bertambah canggih mengikuti
jaman seperti waktu ini yang serba digital, tidak menutup kemungkinan
masyarakat untuk mengabadikan setiap momen melalui foto dan video. Tidak
sedikit dari mereka menganggap bahwasanya setiap momen yang berharga
harus diabadikan dengan foto dan atau video. Meskipun smartphone pada era
sekarang sudah begitu canggih dengan menawarkan kamera dengan kualitas
tinggi, namun kurang rasanya apabila momen berharga hanya diabadikan
lewat smartphone saja. Banyak dari mereka memilih untuk menggunakan jasa
foto dan video. Selain untuk sekedar mengabadikan momen, kualitas foto dan
video melalui jasa tersebut bisa dipertanggungjawabkan karena foto dan video
akan beda hasilnya jika yang mengambil seorang professional dan bukan
professional.

Di era pandemi COVID- 19 saat ini, masyarakat harus mengurangi
aktivitas di luar ruangan yang berdampak pada perekonomian para pedagang.
Alasan menurunnya minat masyarakat terhadap konsumsi dan investasi, baik
di lingkungan domestik maupun di ranah kegiatan pemerintah. Menurut
(Rahmadia dkk., 2020). Sejak dimulai pada Desember 2019, pandemi
COVID- 19 berdampak kepada kehidupan yang mana dampak yang dirasakan
sangat serius hampir setiap aspek kehidupan manusia di bumi berdampak,

terutama di ranah ekonomi.



Adapun dalam memenuhi kepuasan konsumen terdapat segenap aspek
penting diantaranya adalah persoalan harga, kualitas produk, kualitas
pelayanan, dan promosi. Dikarenakan itu agar suatu perusahaan bisa lebih
unggul dari pesaingnya, maka perusahaan harus mampu mengetahui dan
memahami faktor atau indikator apa saja yang dapat melengkapi kebutuhan
dan keinginan konsumen dengan cara mengasihkan pelayanan prima agar
konsumen merasa puas. Hal ini disebabkan karena semakin menjamurnya
bisnis jasa foto dan video menjadikan pemilik bisnis harus bisa bersaing
dengan pebisnis lainnya terlebih di masa pandemi seperti ini agar bisnis
mereka dapat bertahan harus memperhatikan beberapa aspek yang mendukung
dalam penjualan.

Beberapa faktor yang menjadi pengaruh kepuasan konsumen yaitu yang
pertama persoalan tentang harga. Harga yaitu keseluruhan atau skor total yang
ditukarkan oleh konsumen yang dikenakan untuk sebuah barang ataupun jasa,
atau keuntungan yang diperoleh jika menggunakan barng dan atau jasa
tersebut. Pembeli biasanya akan melakukan perbandingan antara harga produk
yang sama dari berbagai perusahaan. Tentunya konsumen bakal memilih
produk dengan kualitas yang tinggi, harga yang rendah atau relatif terjangkau.
Artinya, hal ini bisa disimpulkan bahwasanya seumpama suatu perusahaan
mengasihkan kualitas produk yang prima kepada konsumen dengan harga
murah dan harga yang relatif terjangkau, serta memiliki kesesuaian terhadap
manfaat yang dirasakan oleh konsumen, maka konsumen merasakan

kepuasan. Oleh karena itu bisa dikatakan bahwasanya harga adalah faktor



penting yang harus di perhatikan perusahaan agar dapat lebih unggul dari
pesaingnya. Menurut penelitian yang dijalankan oleh Yunita Kusuma (2018)
diperlihatkan bahwasanya harga menghasilkan pengaruh terhadap kepuasan
konsumen.

Kemudian, ada faktor kedua yang menjadi pengaruh kepuasan
konsumen vyaitu persoalan tentang kualitas produk. Kualitas produk dapat
dijadikan sebagai senjata yang strategis dari sebuah perusahaan dengan tujuan
untuk mengalahkan para pesaingnya. Apabila suatu produk ditunjang dengan
baiknya kualitas yang dimiliki serta menggunakan metide penentuan harga
yang dapat bersaing, tentunya hal ini dapat berpengaruh terhadap produk dan
berujung pada kepuasan konsumen bagi perusahaan untuk dapat melengkapi
kepuasan konsumen. Oleh karena itu, produk yang diciptakan perusahaan
harus mampu dihasilkan dengan baik. Dalam penelitian Yunita Kusuma
(2018) dikatakan bahwasanyasannya kualitas produk memegang pengaruh
kepada kepuasan konsumen.

Selanjutnya, faktor ketiga yang menjadikan suatu pengaruh terhadap
kepuasan konsumen yaitu persoalan tentang kualitas pelayanan. Pendapat dari
Tjiptono, bahwasanya kualitas pelayanan yang bisa melengkapi apa yang
didambakan dan apa yang diperlukan oleh konsumen dengan kesesuaian
dalam penyampaiannya yang mengarah pada harapan dan persetujuan
konsumen dalam penjualan suatu merek produk. Pada dasarnya konsumen
tidak semata-mata memandang kualitas produk dari suatu perusahaan saja

akan tetapi mereka juga akan melakukan pengamatan dan evaluasi terhadap



kualitas pelayanan yang mereka rasakan yang dikasih oleh suatu perusahaan.
Artinya, kualitas pelayanan yang berkualitas tinggi akan mewujudkan
kenyamanan sehingga mendorong konsumen untuk menemukan perusahaan
dan merek produk yang sama. Berdasarkan hasil penelitian oleh Masnia
Mahardi Yanuar, dkk. (2017) manyatakan bahwasanya kualitas pelayanan
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Lantas adapun faktor keempat atau terakhir yang menjadi pengaruh
kepuasan konsumen vyaitu persoalan tentang promosi. Promosi yang
merupakan gambaran dari komunikasi dalam marketing yang ditujukan untuk
meningkatkan permintaan. Bisa dikatakan komunikasi pemasaran merupakan
suatu gerakan pemasaran yang bertujuan untuk mendistribusikan keterangan
dan memberikan pengaruh atau mengingatkan sasaran pasar tentang suatu
produsen dan juga produknya. Sehingga layanan yang ditawarkan oleh
produsen kepada para konsumen bias diterima, dibeli, dan memiliki kesetiaan
kepada produk atau jasa tersebut. Dengan demikian, persoalan mengenai
promosi merupakan salah satu faktor luar biasa dalam marketing administrasi
karena dapat mengubah pikiran mereka dan membuat mereka tertarik pada
produk oleh konsumen yang awalnya tidak tertarik dengan produk
tersebut(Swastha & Irawan, 2013). Dalam penelitian yang dilakukan oleh
Salim Siregar, Nazla Audria dan Pipit Muplihah (2020) yang mendapatkan
hasil bahwasanya promosi menghasilkan pengaruh terhadap kepuasan

konsumen.



Masih terdapat banyak perusahan di Pekalongan yang mematok harga
penjualan suatu produk demi mendapatkan keuntungan yang besar dengan
harga yang sangat tinggi dari harga pasaran. Hal tersebut tentunya bisa
berpengaruh terhadap tingkat pangsa pasar yang ada. AIO Project merupakan
salah satu jasa pengambilan foto dan video serta dokumentasi foto dan video
di kota Pekalongan. Tema bisnis itu sendiri bisa menjadi kenangan atau
menarik perhatian banyak orang karena disesuaikan dengan perkembangan
zaman yang selalu update sesuai dengan kondisi dan aktivitas sekitar.
Menawarkan beberapa alat fotografi (tren) modern, diimbangi dengan SDM
yang dapat diandalkan dan berpengalaman serta didukung oleh lokasi foto
menarik yang menjadi fokus perhatian banyak orang atau sesuai permintaan
konsumen. Semua foto dan video yang dicetak atau direkam akan diperiksa
sesuai kebutuhan atau kebutuhan pelanggan.

Beberapa faktor pendukung yang harus perusahaan perhatikan untuk
memenuhi kepuasan konsumen antara lain adalah persoalan harga, kualitas
produk, kualitas pelayanan dan promosi. Aspek-aspek tersebut dapat
diaplikasikan sebagai rujukan oleh suatu perusahaan dalam mengasihkan
pelayanan yang baik kepada konsumen. Karena dengan memberikan
pelayanan yang bagus menjadi impian dari semua konsumen dan akan
senantiasa menjadi kepuasan pada konsumen. Jikalau apa yang diterima atau
dirasakan oleh konsumen sebanding atau justru melebihi impian mereka,
konsumen akan merasa puas dan senantiasa memilih produk perusahaan

dibanding pesaingnya dengan melakukan pembelian ulang (re-buying).



Berlandaskan latar belakang masalah yang dijelaskan diatas, peneliti terdorong
untuk melaksanakan sebuah penelitian dengan judul “PENGARUH HARGA,
KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN, DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN MUSLIM JASA FOTO DAN
VIDEO DI MASA PANDEMI COVID-19 (STUDI PADA AIO PROJECT

PEKALONGAN)”.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah harga menghasilkan pengaruh terhadap kepuasan konsumen
muslim AIO Project Pekalongan dimasa pandemi Covid- 19?

2. Apakah kualitas produk menghasilkan pengaruh terhadap kepuasan
konsumen muslim AIO Project Pekalongan dimasa pandemic Coviid-19?

3. Apakah kualitas pelayanan menghasilkan pengaruh terhadap kepuasan
konsumen muslim AlO Project Pekalongan dimasa pandemi Covid- 19?

4. Apakah promosi menghasilkan pengaruh terhadap kepuasan konsumen
muslim AIO Project Pekalongan dimasa pandemi Covid- 19?

5. Apakah harga, kualitas produk, kualitas pelayanan dan promosi
menghasilkan pengaruh secara simultan terhadap konsumen muslim AIO

Project Pekalongan dimasa pandemi Covid- 19?

C. Tujuan Penelitian
1. Untuk dapat mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen

muslim AIO Project Pekalongan dimasa pandemi Covid- 19.



2. Untuk dapat mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan
konsumen muslim AlO Project Pekalongan di masa pandemi Covid- 19.

3. Untuk dapat mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan
konsumen muslim AlO Project Pekalongan di masa pandemi Covid- 19.

4. Untuk dapat mengetahui pengaruh promosi terhadap kepuasan konsumen
muslim AlO Project Pekalongan diimasa pandemi Covid- 19.

5. Untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas produk, kualitas pelayanan
dam promosi dapat terhadap kepuasan konsumen muslim AIO Project

Pekalongan diimasa pandemi Covid- 19.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Diharapkan penelitian kali ini akan bisa memberi pelengkap
informasi serta sumber rujukan untuk studi kepuasan pelanggan, serta
memberikan referensi kepada peneliti lain yang ingin mempelajari secara
mendalam terhadap problem yang sama dengan penelitian kali ini.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Dunia Akademik
Bagi perguruan tinggi selaku instansi yang beroperasi dalam
sektor pendidikan, peneliti berharap bisa digunakan sebagai informasi
pelengkap dan juga referensi bagi peneliti selanjutnya di persoalan

yang sama.



b. Bagi Peneliti
Guna penambah keilmuan dari penulis untuk selanjutnya sebagai
pembanding pengetahuannya tentang kuliah dan teori tentang fakta
yang ada di dunia nyata. Selain sebagai pengalaman langsung dalam
mengaplikasikan ilmu penulis dalam bidang marketing terutama
tentang harga, kualitas produk, kualitas pelayanan, promosi, dan

kepuasan konsumen yang diaplikasikan ketika membeli suatu produk.

E. Sistematika Pembahasan

Adapun sistematika pembahasan pada penelitian kali ini adalah sebagai
berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Beberapa hal yang terdapat pada bab I pendahuluan antara lain adalah latar
belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian,
dan sistematika pembahasan.
BAB || LANDASAN TEORI

Beberapa hal yang akan diuraikan dalam bab Il landasan teori yaitu
memuat uraian tentang landasan teori, telaah pustaka, kerangka berfikir dan
hipotesis penelitian.
BAB Il METODE PENELITIAN

Beberapa hal yang akan dijelaskan secara detail dalam bab III metode
penelitian antara lain penjelasan mengenai jenis penelitian, pendekatan

penelitian, setting penelitian, variabel penelitian, populasi, sampel, teknik



pengambilan sampel, sumber data, instrumen dan teknik pengumpulan data,
serta teknik pengolahan dan analisis data.
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Beberapa hal yang terdapat dalam bab IV antara lain analisis data serta
pembahasan diantaranya adalah menerangkan paparan mengenai hasil
pengolahan data serta pembahasannya.
BAB V PENUTUP

Beberapa hal yang ada dalam bab V yaitu penutup diantaranya adalah

kesimpulan, dan saran dari penelitian yang dilangsungkan.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Penelitian kali ini memegang tujuan yaitu untuk memathumi “Pengaruh

Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Promosi terhadap Kepuasan

Konsumen Muslim Jasa Foto dan Video di Era Pandemi Covid-19 (Studi pada

AlO Project Pekalongan)”. Peneliti mendapatkan beberapa kesimpulan

bersandarkan hasil dari penelitian yang telah dilangsungkan pada bab

sebelumnya. Beberapa kesimpulan tersebut diantaranya antara lain:

1. Dalam uji didapatkan hasil ada pengaruh signifikan variabel harga
terhadap kepuasan konsumen. Persoalan tersebut dibuktikan dengan nilai
signifikansi 0,010 < 0,05 serta nilai t pitung 2,629 > t e 1,985, artinya Hol
ditolak dan H,1 diterima. Artinya, didapatkan kesimpulan bahwasanya
variabel harga menghasilkan pengaruh yang cukup signifikan terhadap
kepuasan konsumen.

2. Dalam uji didapatkan hasil ada pengaruh signifikan variabel kualitas
produk terhadap kepuasan konsumen. Persoalan tersebut dibuktikan
dengan signifikansi 0,000 < 0,05 serta nilai t hiwng 4,899 > t taner 1,985,
artinya Ho2 ditolak dan H,2 diterima. Artinya, didapatkan kesimpulan
bahwasanya variabel kualitas produk menghasilkan pengaruh yang cukup
signifikan terhadap kepuasan konsumen.

3. Dalam uji didapatkan hasil ada pengaruh signifikan variabel kualitas

pelayanan terhadap kepuasan konsumen. Persoalan tersebut dibuktikan
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dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 serta nilai thitung 5,356 > tianer 1,985,
artinya Hy3 ditolak dan H,3 diterima. Artinya, didapatkan kesimpulan
bahwasanya variabel kualitas pelayanan mempunyai pengaruh yang
cukup signifikan terhadap kepuasan konsumen.

4. Dalam uji didapatkan hasil tidak ada pengaruh signifikan variabel promosi
terhadap kepuasan konsumen. Persoalan tersebut dibuktikan dengan nilai
signifikansi 0,168 > 0,05 serta nilai t hitng -1,390 < t taper 1,985, artinya Ho4
diterima dan H,4 ditolak. Artinya, didapatkan kesimpulan bahwasanya
variabel promosi tidak menghasilkan pengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen

5. Dalam uji didapatkan hasil ada pengaruh signifikan antara variabel harga,
kualitas produk, kualitas pelayanan dan promosi terhadap kepuasan
konsumen secara simultan. Hal yang membuktikannya yaitu nilai Fpiwung
sebesar 57,571 dengan nilai tingkat signifikansi 0,000. Karena nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 serta Fhitung > Ftabel yaitu 57,571 > 2,46 maka
h, diterima dan hy ditolak. Dapat ditarik kesimpulan bahwasanyasannya
variabel harga, kualitas produk, kualitas pelayanan, dan promosi
menghasilkan pengaruh terhadap kepuasan konsumen secara simultan.

B. Keterbatasan Penelitian
Masih banyak terdapat keterbatasan yang peneliti telah sadari dalam
penelitian yang telah dilaksanakan. Keterbatasan-keterbatasan yang peneliti

sadari diantaranya adalah sebagai berikut:
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1. Penelitian kali ini jumlah narasumber 100 orang yang digunakan. Untuk
menggambarkan keadaan yang sesungguhnya, tentunya hal itu masih
kurang.

2. Terkadang infomasi dalam kuesioner yang sudah diberikan kepada
respondenn, pendapat respondenn tidak menunjukkan yang sebenarnya
dalam proses pengambilan data. Terjadi hal tersebut karena setiap
respondenn mempunyai pemikiran, anggapan, dan pemahaman yang
berbeda-beda waktu melihat kuesioner yang diberikan. Terdapat juga
beberapa faktor lain pendapat respondenn dalam pengisian kuesioner
seperti faktor kejujuran respondenn.

C. Saran
Peneliti akan memberikan beberapa saran berlandaskam penelitian serta
pembahasan yang dihasilkan antara lain:

1. Saran Bagi Perusahaan

Dalam menjaga kepuasan konsumen, maka perusahaan harus
konsisten dalam mempertahankan faktor harga, kualitas produk, kualitas
pelayanan, dan promosi.

2. Saran Bagi Peneliti Berikutnya

Peneliti mengusulkan bagi peneliti berikutnya untuk sampel yang
diambil lebih melimpah dan beberapa yang belum ada variabel lain dalam

penelitian kali ini peneliti berharap untuk ditambahkan.
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