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MOTTO 

 

“Bukan kesulitan yang membuat kita takut, tapi ketakutan yang mebuat kita sulit” 

(Ali bin Abi Thalib) 

 

“Orang hebat melakukan apa yang perlu dilakukan, saat semangat, maupun saat 

tidak bersemangat” 

(Vita Sakinatun Sari) 
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ABSTRAK 
 
 
 

VITA SAKINATUN SARI. Pengaruh Harga, Keberagaman Produk, Kualitas 
Pasar, Dan Lokasi Terhadap Preferensi Konsumen Muslim Generasi Z Dalam 
Berbelanja Di Pasar Tradisional Comal. 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, keberagaman 
produk, kualitas pasar, dan lokasi baik secara parsial maupun simultan terhadap 
preferensi konsumen muslim generasi Z dalam berbelanja di Pasar Tradisional 
Comal. 
 Penelitian ini merupakan jenis penelitian explanatory research, dengan 
pendekatan kuantitatif. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis regresi 
linier berganda dengan bantuan Method of Successive Interval (MSI) dan SPSS 
versi 25. Teknik pengumpulan data menggunakan angket. Sampel yang digunakan 
dalam penelitian ini menggunakan rumus Lemeshow dengan teknik purposive 
sampling yaitu teknik penentuan berdasarkan pertimbangan tertentu yang dianggap 
cocok dengan karakteristik sampel yang akan ditentukan dan dijadikan sampel dan 
diperoleh 100 responden.  
 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel harga, keberagaman 
produk, dan lokasi berpengaruh secara parsial terhadap preferensi konsumen 
muslim generasi Z di Pasar Tradisional Comal, sedangkan variabel kualitas pasar 
tidak berpengaruh secara parsial terhadap preferensi. Secara simultan menunjukkan 
bahwa variabel harga, keberagaman produk, kualitas pasar, dan lokasi berpengaruh 
serempak terhadap preferensi konsumen muslim generasi Z di Pasar Tradisional 
Comal.  
 
Kata Kunci: Harga, Keberagaman Produk,Kkualitas Pasar, Lokasi, dan Preferensi 
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ABSTRACT 
 
 
 

VITA SAKINATUN SARI. The Influence of Price, Product Diversity, Market 
Quality, and Location on Preferences of Generation Z Muslim Consumers in 
Shopping at Comal Traditional Markets.  

This study aims to determine the effect of price, product diversity, market 
quality, and location either partially or simultaneously on the preferences of 
generation Z Muslim consumers in shopping at Comal Traditional Market. 
         This research is explanatory research, with a quantitative approach. The 
research method used is multiple linear regression analysis with the help Method of 
Successive Interval (MSI) and SPSS version 25. The data collection technique uses 
a questionnaire. The sample used in this study used the Lemeshow with purposive 
sampling technique, which is a determination technique based on certain 
considerations that are considered suitable for the characteristics of the sample to 
be determined and sampled and obtained by 100 respondents. 
         The results of this study indicate that the variables of price, product diversity, 
and location have a partial effect on the preferences of generation Z Muslim 
consumers in the Comal Traditional Market, while the market quality variable does 
not partially affect preferences. Simultaneously shows that the variables of price, 
product diversity, market quality, and location simultaneously affect the 
preferences of Muslim consumers of generation Z in the Comal Traditional Market.  
 

Keywords: Price, Product Diversity, Market Quality, Location, and Preferences 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 Tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah 

sebagai berikut : 

A. Konsonan 

 Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf Latin : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif  Tidak dilambangkan  Tidak dilambangkan  ا

 Ba  B  Be  ب

 Ta  T  Te  ت

 Ṡa  ṡ  es (dengan titik di atas)  ث

 Jim  J  Je  ج

 Ḥa  ḥ  ha (dengan titik di bawah)  ح
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 Kha  Kh  kadan ha  خ

 Dal  D  De  د

 Ẑal  ẑ  zet (dengan titik di atas)  ذ

 Ra  R  Er  ر

 Zai  Z  Zet  ز

 Sin  S  Es  س

 Syin  Sy  Es dan ye  ش

 Ṣad  ṣ  es (dengan titik di bawah)  ص

 Ḍad  ḍ  de (dengan titik di bawah)  ض

 Ṭa  ṭ  te (dengan titik di bawah)  ط

 Ẓa  ẓ  zet (dengan titik di bawah)  ظ

 ain  ‘  Koma terbalik (di atas)’  ع

 Gain  G  Ge  غ

 Fa  F  Ef  ف

 Qaf  Q  Ki  ق



xv 

 Kaf  K  Ka  ك

 Lam  L  El  ل

 Mim  M  Em  م

 Nun  N  En  ن

 Wau  W  We  و

 Ha  H  Ha  هـ

Hamz ء

ah 

' Apostrof 

 Ya Y Ye ى

 

B. Vokal (Tunggal dan Rangkap) 

1. Vokal tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut : 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  Fathah  A  A 

 Kasrah  I  I 

  Dhammah  U  U 
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2. Vokal rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu : 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya  Ai  a dan i يْ  ...

 Fathah dan wau  Au  a dan u  وْ  ...

 

C. Ta’ marbutah 

Ta’ marbutah hidup dilambangkan dengan “t” 

Contoh : 

 rauḍah al-aṭfāl    - رَوْضَةُ الأَ طْفاَ لُ 

- rauḍatulaṭfāl  

Ta’ marbutah mati dilambangkan dengan “h” 

Contoh : 

 al-Madĭnah al-Munawwarah    -            المِدِ ينَةُ المِنوَّ رَةٌ

- al-Madĭnatul-Munawwarah  

D. Syaddah 

Syaddah atau tasydid dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah. 

Contoh : 

 rabbanā  رَبَّنَا

 al-birr  البِرّ

E. Kata sandang (di depan huruf sayamsiyah dan qomariyah) 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu. 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digasriskan di depan dan sesuai dengan bunyinya 

Contoh : 

 ar-rajulu الرَّ جُلُ

 as-sayyidu السَّيِّدُ

 as-syamsu الشَّمْسُ

 al-qalamu القَلَمُ

 al-badĭ’u البَدِ يْعُ

 al-jalālu الجَلاَ لُ

 

F. Hamzah 

Hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata ditransliterasikan dengan 

apostrof.  

Contoh : 

 ta'khużūna تَأْ حُذُ وْنَ

  'an-nau الَّنوْءُ

 

 

 



xviii 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Data Pedagang Pasar Comal, 6 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu,31 

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel, 47 

Tabel 3.2 Skala Likert, 49 

Tabel 4.1 Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin, 58 

Tabel 4.2 Distribusi Responden Berdasarkan Usia, 58 

Tabel 4.3 Distribusi Responden Berdasarkan Pekerjaan, 59 

Tabel 4.4 Distribusi Responden Berdasarkan Intensitas Belanja, 60 

Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas, 61 

Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas, 63 

Tabel 4.7 Hasil Uji Normalitas, 64 

Tabel 4.8 Hasil Uji Multikolinearitas, 65 

Tabel 4.9 Hasil Uji Heterokedastisitas, 66 

Tabel 4.10 Hasil Uji Regresi Linear Berganda, 67 

Tabel 4.11 Hasil Uji T, 69 

Tabel 4.12 Hasil Uji F, 71 

Tabel 4.13 Hasil Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R2), 72 

 

 

 



xix 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir, 39 

 

 



xx 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesionere Penelitian, I 

Lampiran 2 Data Responden, VI 

Lampiran 3 Data Tabulasi Kuesioner, XI  

Lampiran 4 Hasil Transformasi Data Interval, XX 

Lampiran 5 Hasil Uji Validitas, XXXII 

Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas, XXVII 

Lampiran 7 Hasil Uji Asumsi Klasik, XXXVIII 

Lampiran 8 Hasil Uji Statistik, XL 

Lampiran 9 Surat Permohonan Izin Penelitian, XLI 

Lampiran 10 Surat Keterangan Telah Selesai Melakukan Penelitian,XLII 

Lampiran 11 Riwayat Hidup Penulis, XLIII 

 

 

 



 

1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Manusia memiliki keterbatasan untuk memnuhi kebutuhan 

hidupnya yang beragam tanpa sadar hal ini menimbulkan sistem 

perdagangan sebagai solusi. Lebih dahulu sistem perdagangan tersebut 

dilakukan melalui transaksi barter. Namun seiring berjalannya waktu, 

berkembang menjadi mekanisme jual beli dan memunculkan pasar. 

Sekarang ada banyak alternatif yang digunakan manusia guna memenuhi 

kebutuhan, seperti belanja online atau marketplace modern. Menurut Said 

Sa’ad Marthon menjelaskan bahwasannya pasar merupakan mekanisme 

yang menyatukan para pihak penjual dan pembeli, yang didalamnya 

terjadi aktivitas transaksi memperdagangkan barang dan jasa, dan 

menentukan harga. Sementara pertemuan penjual dan pembeli dalam satu 

lokasi ataupun lokasi yang berbeda merupakan syarat utama terbentuknya 

pasar. Pasar itu sendiri dapat dibedakan menjadi dua jenis yakni pasar 

tradisonal dan modern (Aliyah, 2017).  

 Pasar tradisional merupakan wadah terjadinya kegiatan jual beli 

secara langsung yang di dalamnya terdapat proses tawar menawar harga 

antara penjual dan pembeli, tidak hanya itu pasar tradisional menjual 

berbagai keperluan primer sehari-hari (Darma, Eky, 2019). Sementara 

pasar modern adalah praktik transaksi jual beli dimana antaara penjual 

dan pembeli tidak diharuskan bertemu secara langsung pada suatu tempat 
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yang telah ditentukan, melainkan cukup dengan melihat harga yang 

tercantum pada label (barcode) yang meenempel pada bagian luar 

kemasan produk (Darma, Eky, 2019). 

 Sejak dahulu pasar tradisional mempunyai peranan penting dalam 

perekonomian daerah keberadaannya dijadikan penggerak roda 

perekonomian daerah. Jumlah pasar tradisional menurut data yang 

dikeluarkan Badan Pusat Statistik (BPS) pada tahun 2020 berada pada 

angka 16.235 pasar atau 88,39% yang tersebar di 34 provinsi, sementara 

2.133 pasar atau 11,61% dimiliki oleh pasar modern dari keseluruhan 

pasar di Indonesia (BPS, 2021). Dari uraian data tersebut dapat 

disimpulkan keberadaan pasar tradisional hingga saat ini masih tetap 

eksis, dibuktikan dengan jumlah yang masih banyak serta melimpah. 

Meskipun sekarang pasar tradisional jumlahnya banyak akan tetapi 

perkembangan pasar modern tetap tidak boleh diremehkan.  

 Menurut data Asosiasi Pengusaha Ritel Indonesia (APRINDO) pada 

tahun 2002 hingga 2006 pangsa pasar modern meningkat dari 25% 

menjadi 64%. Hal ini menunjukkan bahwa pasar modern maupun 

minimarket mengalami potensi pertumbuhan dan berkembang yang 

semakin meningkat (Sari, 2017). Berdasarkan data Euromonitor 

International keberadaan pasar modern berformat minimarket pada lima 

tahun terakhir atau 2015-2020 tercatat mengalami peningkatan yang 

mulanya 26.102 gerai menjadi 36.146 gerai pada 2020 hal ini mengalami 

peningkatan sebesar 39% (Pahlevi, 2021). 
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 Beragam tempat berbelanja saat ini membuat beralihnya preferensi  

konsumen untuk berbelanja di pasar tradisional. Preferensi menurut 

kamus besar bahasa Indonesia ialah suatu hak yang letaknya 

didahuluhkan ataupun diutamakan, dapat juga diartikan sebagai pilihan. 

Kotler mendefinsikan preferensi merupakan sikap atau tindakan yang 

ditunjukkan konsumen terhadap barang maupun  jasa sebagai penilaian 

sifat kognitif, perasaan emosional dan kecondongan untuk bertindak 

melalui objek maupun pemikirannya melalui objek maupun pemikirannya 

(Sunyoto et.al., 2019). Preferensi konsumen menjadi penting dalam 

menjalankan suatu usaha yaitu memasarkan suatu produk, karena 

berkaitan langsung pada tujuan perusahaan yakni kesuksesan. Suatu 

tempat perbelanjaan  dapat bertahan apabila bisa memenuhi keinginan 

konsumen dan sejatinya konsumen  memiliki kebebasan utuh untuk 

memilih (Maghfiroh et al., 2021). 

 Pada penelitian ini pilihan (preferensi) konsumen untuk berbelanja 

di pasar tradisional Comal dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu harga, 

keberagaman produk, kualitas pasar, dan lokasi. Harga menjadi penentu 

sebelum konsumen membeli barang di suatu tempat perbelanjaan, tidak 

hanya itu harga barang yang bervariatif mencerminkan kualitas produk. 

Kotler dan Amstrong (2001) mendefinisikan harga yaitu nilai yang 

dikeluarkan oleh konsumen atas suatu manfaat produk atau jasa yang 

mereka gunakan. Persaingan harga antara pelaku usaha yang semakin 

meninggi, dimana kompetitior menjual barang dengan kualitas yang sama 
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namun harga yang ditawarkan dapat lebih rendah ataupun bisa dengan 

harga yang lebih tinggi. Oleh karena itu, keberhasilan suatu usaha dalam 

menjual barang produksinya dipengaruhi oleh penentu harga dari penjual. 

Sejalan dengan penelitian Fatra (2018) bahwa harga mempengaruhi 

preferensi masyarakat untuk berbelanja di pasar tradisional. 

 Pasar tradisional sejatinya menjual beragam produk, seperti 

kebutuhan utama (primer) maupun sehari-hari. Philip Kotler 

mendefinisikan keberagaman produk merupakan ketersediaan segala 

jenis produk yang dimiliki, dipakai maupun dikonnsumsi oleh masyarakat 

yang ditawarkan dan dihasilkan oleh produsen (Azizah, 2020). 

Masyarakat sekarang menuntut lebih banyak nilai yang besar dan 

beragam sebab mereka menghadapi berbagai pilihan dalam bentuk 

komoditas dan layanan yang dapat mereka beli.  

 Lokasi yang didalamnya menawarkan berbagai macam dan 

rangkaian lengkap produk bertautan dengan kedalaman, keluasan dan 

kualitas berbagai barang yang ditawarkan penjual akan cenderung dipilih 

masyarakat. Hal ini terjadi pada konsumen generasi z saat berbelanja di 

pasar Comal, mereka bisa mendapatkan beragam produk yang dibutuhkan 

dalam satu tempat. Keragaman produk yang disediakan pasar Comal 

sangat beragam mulai dari sembako, perabotan rumah tangga, pakaian, 

kuliner, dan lain-lain. Melalui produk yang beragam dengan tampilan 

kemasan yang baik menjadi nilai tersendiri bagi masyarakat untuk 

memutuskan pilihannya dalam berbelanja. Sejalan dengan riset oleh 



5 

Stephani Parengkuan dan Nina Nurhasanah (2021) menunjukkan 

keberagaman produk mempengaruhi preferensi. 

 Selain harga dan keberagaman produk yang menjadi pertimbangan 

preferensi konsumen untuk belanja di pasar tradisional kualitas pasar juga 

menjadi hal penting bagi masyarakat dalam menentukan pilihan tempat 

berbelanja. Kualitas pasar di sini dapat dilihat dari segi kondisi pasar dan 

kualitaas pelayanan, di masyarakat pasar tradisional terkesan dengan 

tempat belanja yang kotor, becek, kumuh, dan berantakan. Melihat hal itu 

membuat masyarakat berfikir ulang untuk berbelanja di pasar tradisional. 

 Kondisi pasar tradisional comal sendiri sudah mulai diperbaiki 

meskipun jika turun hujan masih ada beberapa bagian pasar yang 

tergenang dan membuat kondisi pasar becek. Kualitas pasar juga meliputi 

kualitas pelayanan, dimana pelayanan yang baik akan mempengaruhi 

pilihan masyarakat untuk berbelanja di pasar tradisional dengan 

pelayanan yang baik jumlah konsumen akan tetap atau bahkan meningkat. 

Sejalan dengan riset Dyah Wikan, et.al., (2018) bahwasannya kualitas 

layanan mempengaruhi preferensi masyarakat (konsumen), serta riset 

yang dilakukan oleh Wahyudin (2018) yang menunjukkan bahwa 

masyarakat memilih berbelanja di pasar tradisional dengan pertimbangan 

kualitas pasar yang baik guna mendukung saat berbelanja. 

 Berikutnya adalah lokasi, bagi masyarakat faktor lokasi tempat 

perbelanjaan penting. Karena biasanaynya masyarakat cenderung 

memutuskan berbelanja di tempat yang aman, nyaman, mudah dari 
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jangkauan, dan strategis. Selaras dengan penelitian (Widayat & Purwanto, 

2020) bahwa suatu tempat perbelanjaan yang memiliki akses lokasi yang 

mudah, dan strategis akan memberikan keuntungan bagi pemilik usaha. 

Pasar tradisional Comal terletak di kelurahan Purwoharjo, lokasinya 

strategis keberadaanya tidak jauh dari jalan utama serta akses yang mudah 

bagi warga setempat maupum di luar daerah. Sejalan dengan riset Dyah 

Wikan, et.al., (2018) bahwasannya lokasi mempengaruhi preferensi 

masyarakat (konsumen). 

 Tabel 1. 1 
 Data Pedagang Pasar Comal 

Pedagang Jumlah 
Pedagang Kios 367  
Pedagang Los 1.804 
Pedagang Kaki Lima/Pelataran 42 

Total 2.213 Pedagang 
   Sumber: Data primer diolah peneliti, 2022 

 Melalui data jumlah pedagang di atas dapat diketahui bahwasanya 

jumlah pedagang yang berjualan di Pasar Comal sangat banyak hingga 

mencapai angka 2.213 pedagang, yang  terdiri dari beragam pedagang, 

seperti lapak pedagang sayur, sembako, perabotan rumah tangga, tekstil, 

kuliner, dan lain-lain. Pasar Comal merupakan salah satu pasar 

tradisional terbesar di kota Pemalang yang pada saat ini sudah dilakukan 

renovasi oleh pemerintah agar menjadi lebih baik dari sebelumnya. Mulai 

dari penataan lapak pedagang kecil, penataan lapak toko, sarana dan 

prasarana umum, dan kebersihan lingkungan menjadi fokus utama 

sebagai bentuk pengalaman berbelanja masyarakat yaitu kenyamanan 

yang didapatkan.  
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 Fenomena yang terjadi di Pasar Comal mayoritas konsumen yang 

berkunjung merupakan ibu-ibu dan mereka biasanya memilih belanja ke 

pasar karena dapat membeli dalam jumlah yang banyak untuk kemudian 

dijual ulang ditempat daerah tinggal mereka, sehingga mereka bisa 

memperoleh harga yang lebih murah. Sedangkan saat ini dari para 

generasi Z jarang yang berkunjung ke pasar, alasannya dikarenakan 

lokasi pasar yang hanya berada di satu lokasi saja dalam setiap daerah 

akan tetapi tidak menutup kemungkinan masih ada dari mereka yang 

memilih untuk belanja ke pasar tradisional karena beragamnya produk 

yang dijual dan juga dapat melakukan tawar-menawar harga sehingga 

bisa memperoleh harga yang sesuai. 

 Pada saat ini kompetisi bisnis antara tempat perbelanjaan semakin 

meninggi, ditandai dengan pertumbuhan pasar tradisional, modern dan 

marketplace terus berekembang serta ditambah pertumbuhan teknologi 

juga semakin cepat membawa perubahan dalam berbagai bidang 

kehidupan, termasuk dalam bidang ekonomi. Dimana masyarakat dengan 

mudah terhubung dengan internet, seperti halnya dalam urusan 

berbelanja. Dalam penelitian (Rohimah, 2019) menyatakan aktivitaas 

belanja online kini lebih digemari masyarakat dibandingkan berbelanja 

secara konvensional atau berbelanja secara langsung.  

 Perpindahan pola perilaku masyarakat yang menginginkan segala 

sesuatunya lebih mudah dan efisien dapat terlihat pada generasi masa kini 

(modern) tepatnya generasi Z. Singh dalam karyanya menjelaskan yang 
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dimaksud generasi Z ialah golongan orang yang lahir dalam rentang 

tahun 1995 sampai 2012 (Amalia & Sagita, 2019), sedangkan menurut 

(BPS, 2021) yang termasuk generasi Z adalah mereka yang lahir pada 

periode tahum 1997 sampai dengan 2012. Maka dapat diambil simpulan 

bahwa generasi Z merupakan kelompok orang yang sekarang berusia 

antara 10-26 tahun. Adapun sebutan lain dari generasi ini yaitu 

iGeneration (iGen) atau biasa disebut generasi internet. Generasi ini lahir 

dan tumbuh dimana kecanggihan teknologi berkembang pesat, sejak 

kecil mereka telah mengenal dan terbiasa dengan perangkat teknologi 

dan digital.  

 Akses internet yang mudah membuat mereka lebih menyukai 

berbelanja secara online, dimana mereka tidak perlu pergi keluar rumah 

guna membeli kebutuhan yang mereka inginkan. Selain itu kebiasaan 

pada generasi ini yaitu membeli produk di pasar modern, alasannya 

karena di pasar modern tempatnya lebih bersih, nyaman, dan penataan 

produk yang tertata rapih serta proses pembayaran di pasar modern dapat 

dilakukan secara digital atau non tunai. Melihat kondisi dan eksistensi 

pasar tradisional perlahan mulai tergantikan menyebabkan masyarakat 

memilih pasar tradisional sebagai tempat perbelanjaan kedua.  

 Dalam riset yang dilakukan Debora Fransisca (2018)  

memperlihatkan hasil bahwasannya secara serempak variabel umur, 

pendapatan, pengeluaran, dan pendidikan mempengaruhi preferensi 

konsumen dalam berbelanja yaitu 21,2%. Selanjutnya pada penelitian 
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yang dilakukan Irma Irawati (2019) menunjukkan bahwa preferensi 

konsumen dipengaruh oleh variabel pendapatan dan harga, dan yang 

tidak berpengaruh adalah variabel pengeluaran. Sedangkan penelitian ini 

berupaya mengembangkan penelitian yang terdahulu, adapun perbedaan 

yang paling mendasar terletak pada variabel penelitian, subjek, dan 

tempat. Penelitian ini menggunakan variabel  harga, keberagaman 

produk, kualitas pasar, dan lokasi, dengan subjek penelitian yaitu 

konsumen muslim generasi Z yang sudah atau pernah melakukan 

pembelian di pasar tradisional comal. 

Berdasarkan analisis dan uraian yang telah dijelaskan penelitian ini 

dilakukan guna memperoleh gambaran terkait pasar tradisional yang 

mempengaruhi preferensi konsumen muslim generasi Z dalam 

berbelanja di Pasar Tradisional Comal. Maka  penulis melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Harga, Keberagaman Produk, 

Kualitas Pasar, Dan Lokasi Terhadap Preferensi Konsumen Muslim 

Generasi Z Dalam Berbelanja Di Pasar Tradisional Comal”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah harga secara parsial berpengaruh terhadap preferensi 

konsumen muslim generasi Z dalam berbelanja di pasar Tradisional 

Comal? 

2. Apakah keberagaman produk secara parsial berpengaruh terhadap 

preferensi konsumen muslim generasi Z dalam berbelanja di pasar 

Tradisional Comal? 
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3. Apakah Kualitas pasar secara parsial berpengaruh terhadap preferensi 

konsumen muslim generasi Z dalam berbelanja di pasar Tradisional 

Comal? 

4. Apakah Lokasi secara parsial berpengaruh terhadap preferensi 

konsumen muslim generasi Z dalam berbelanja di pasar Tradisional 

Comal? 

5. Apakah harga, keberagaman produk, kualitas pasar, dan lokasi secara 

simultan berpengaruh terhadap preferensi konsumen muslim generasi 

Z dalam berbelanja di pasar Tradisional Comal? 

C. Tujuan Penelitian 

 Sesuai dengan uraian dan identifikasi masalah di atas, maka 

terbentuk tujuan penelitian adalah: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis variabel harga secara parsial 

berpengaruh terhadap preferensi konsumen muslim generasi Z dalam 

berbelanja di pasar tradisional comal. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis variabel keberagaman produk 

secara parsial berpengaruh terhadap preferensi konsumen muslim 

generasi Z dalam berbelanja di pasar tradisional comal. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis variabel kualitas pasar secara 

parsial berpengaruh terhadap preferensi konsumen muslim generasi Z 

dalam berbelanja di pasar tradisional comal. 
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4. Untuk mengetahui dan menganalisis variabel lokasi secara parsial 

berpengaruh terhadap preferensi konsumen muslim generasi Z dalam 

berbelanja di pasar tradisional comal. 

5. Untuk mengetahui dan menganalisis variabel harga, keberagaman 

produk, kualitas pasar, dan lokasi secara serempak (simultan) 

berpengaruh terhadap preferensi konsumen muslim generasi Z dalam 

berbelanja di pasar tradisional comal. 

D. Manfaat Penelitian 

Berikut manfaat yang ingin digapai atau dicapai dalam penelitian: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menyumbangkan dan 

memberikan khazanah (pengetahuan) serta wawasan terkait hal-hal 

yang mempengaruhi preferensi konsumen, khususnya pada konsumen 

muslim generasi Z dalam berbelanja di pasar tradisional. Dan 

diharapkan dapat menjadi bahan acuan, rujukan, dan pertimbangan 

bagi penelitian selanjutnya yang sejenis. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pengelola pasar/Pemerintah 

Hasil yang diharapkan dari penelitian ini adalah dapat 

memberikan informasi, saran serta masukan yang bermanfaat guna 

nantinya menjadi pertimbangan saat membuat kebijakan 

pengelolaan pasar atau pemerintah kedepannya. 
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b. Bagi Peneliti 

Diharapkan mampu menjadi sarana untuk menambah 

cakrawala pengetahuan terkait preferensi konsumen generasi Z 

dalam hal berbelanja di pasar rakyat. 

E. Sistematika Pembahasan 

 Dalam sebuah penelitan agar naskah yang disusun dan dibahas 

teruraikan dengan sistematis, maka perlu disajikan sistematika 

pembahasan. Berikut sistematika yang dijelaskan dalam beberapa bab: 

BAB I: PENDAHULUAN 

 Pada bab ini adalah pendahuluan atau awalan yang memuat latar 

belakang mengenai masalah atau fenomena yang terjadi yaitu tentang 

preferensi konsumen dengan objek pasar tradisional, kemudian terdapat 

rumusan masalah yang berkaitan dengan fenomena preferensi konsumen 

dalam memilih pasar trasidisional dengan meggunakan empat variabel 

bebas, tujuan dan manfaat penelitian dimana kedepannya diharpkan 

mampu membantu pihak-pihak yang berkaitan. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

 Pada bagian ini memaparkan teori perihal preferensi konsumen dan 

keempat variabel bebas yang digunakan, tinjauan pustaka yang sejenis 

dan relevan, kerangka pemikiran penelitian, dan dugaan sementara 

(hipotesis). 
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BAB III: METODE PENELITIAN 

 Memuat dan menjelaskan jenis pendekatan penelitian dan alasan 

penggunaanya,setting penelitian yang digunakan, populasi dan sampel, 

disertai dari mana perolehan sumber data, analisis data yang digunakan 

untuk mendukung dugaan sementara penelitian. 

BAB IV: ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

 Memuat pembahsan secara lebih dalam gambaran data, serta 

pembahasan analisis data dari hasil penelitiann. 

BAB V: PENUTUP 

 Bagian ini memuat simpulan dan saran untuk penelitian selanjutnya, 

serta terdapat daftar pustaka dan lampiran dibagian akhir. 
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BAB V 

PENUTUP 
 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diulas pada 

bab sebelumnya, maka diperoleh simpulan sebagai berikut: 

1. Secara parsial terdapat pengaruh antara variabel harga terhadap 

preferensi konsumen muslim generasi Z dalam berbelanja di Pasar 

Comal. Hal tersebut dibuktikan melalui nilai sig. 0,000 < 0,05 dan nilai 

thitung 4,765 > ttabel 1,985. Dengan melihat hasil pengujian tersebut dapat 

didapatkan bahwasannya Hipotesis pertama (H1) diterima. 

2. Secara parsial terdapat pengaruh antara variabel keberagaman produk 

terhadap preferensi konsumen muslim generasi Z dalam berbelanja di 

Pasar Comal adalah. Hal tersebut dibuktikan melalui nilai sig. 0,009 < 

0,05 dan thitung 2,651 > ttabel 1,985. Dengan melihat hasil pengujian 

tersebut didipatkan bahwasannya Hipotesis kedua (H2) diterima. 

3. Secara parsial tidak terdapat pengaruh antara variabel kualitas pasar 

terhadap preferensi konsumen muslim generasi Z dalam berbelanja di 

Pasar Comal. Hal tersebut dibuktikan melalui nilai sig. 0,566 > 0,05 dan 

thitung 0,576 < ttabel 1,985. Dengan melihat hasil pengujian tersebut dapat 

diketahui bahwasannya Hipotesis ketiga (H3) ditolak. 

4. Secara parsial terdapat pengaruh antara variabel lokasi terhadap 

preferensi konsumen muslim generasi Z dalam berbelanja di Pasar
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Comal. Hal tersebut dibuktikan melalui nilai sig. 0,000 < 0,05 dan thitung 

3,754 > ttabel 1,985. Dengan melihat hasil pengujian tersebut dapat 

diketahui bahwasannya Hipotesis keempat (H4) diterima. 

5. Secara simultan atau bersama-sama ada pengaruh signifikan yang 

diberikan variabel bebas (harga, keberagaman produk, kualitas pasar, 

dan lokasi) terhadap preferensi konsumen muslim generasi Z dalam 

berbelanja di Pasar Comal. Hal tersebut dibuktikan melalui niai Fhitung 

(35,467) > Ftabel (2,47). Dengan melihat hasil pengujian tersebut dapat 

diketahui bahwasannya Hipotesis kelima (H5) diterima. 

B. Saran 

Pada sebuah penelitan setelah dilakukan pengujian, analisis, dan 

pembahasan seorang peneliti setidaknya memperoleh sesuatu yang 

bermanfaat dan berguna bagi perkembangan ilmu pengetahuan. instansi 

ataupun lembaga, berbagai pihak yang terkait dalam penelitian ini. Adapun 

saran yang diberikan setelah melaksanakan penelitian ini antara lain: 

1. Bagi pengelola Pasar Comal 

a. Berkaitan dengan harga, harga termasuk sebagai salah satu faktor 

yang berpengaruh terhadap preferensi konsumen. Maka dari itu 

disarankan agar pengelola pasar selalu memonitor harga yang 

ditetapkan pedagang, agar harga tersebut selalu stabil, sehingga 

tidak kalah bersaing dengan pasar modern, warung klontong, dan 

pesaing lainnya. 
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b. Berkaitan dengan keragaman produk yang memberikan pengaruh 

terhadap preferensi konsumen. Oleh sebab itu disarankan agar 

pengelola pasar perlu memaksimalkan dalam menyediakan beragam 

produk untuk menarik preferensi konsumen generasi z. 

c. Berkaitan dengan kualitas pasar diharapkan agar nantinya lebih 

memperhatikan penataan letak lapak-lapak pedagang, menyediakan 

sarana prasarana umum dengan lengkap dan layak, bisa menjaga 

kondisi lingkungan pasar agar tetap aman dan nyaman, serta dapat 

memberi masukan atau petunjuk bagi para pedagang supaya dapat 

melakukan pelayanan yang baik agar tetap bisa menjadi daya pikat 

terhadap preferensi berbelanja konsumen muslim generasi Z. 

d. Berkaitan dengan lokasi, maka disarankan agar pengelola pasar 

comal bisa menyediakan tempat parkir yang lebih luas agar lalu 

lintas disekitar lokasi pasar tetap lancar sehingga konsumen akan 

merasakan nyaman, aman serta puas saat berbelanja. 

2. Bagi penelitan selanjutnya  

Diharapkan mampu memperluas penelitian dengan melakukan 

penelitian yang serupa namun pada tempat atau lokasi yang berbeda 

dengan menambahkan pemakaian faktor atau variabel lain yang bisa 

berpengaruh terhadap preferensi konsumen.
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