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ABSTRAK

EVIANA CITRA DEVI. Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Dengan Minat Beli Sebagai Variabel Intervening (Studi
Kasus Pada Konsumen Muslim Like Mie & Coffee Di Batang)

Keputusan akhir yang diambil konsumen sebelum melakukan pembelian
produk atau penggunaan jasa disebut dengan keputusan pembelian. Keputusan
pembelian konsumen dapat dipengaruhi oleh berbagai aspek diantaranya kualitas
produk, harga, dan minat beli. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui
pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian konsumen
muslim Like Mie & Coffee di Batang dengan minat beli sebagai variabel
intervening.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
pengumpulan data melalui data primer yang di dapat dari penyebaran kuesioner
kepada responden. Populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen muslim Like Mie
& Coffee, dengan jumlah sampel 97 responden. Teknik pengambilan sampel
dilakukan dengan metode simple random sampling. Penelitian ini menggunakan
metode analisis data uji regresi linier berganda dengan bantuan /BM SPSS Statistic
25 serta analisis jalur (path analysis) untuk menguji pengaruh variabel intervening.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh
terhadap minat beli, harga berpengaruh terhadap minat beli, kualitas produk tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, harga dan minat beli berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, minat beli tidak dapat memediasi pengaruh kualitas
produk dan harga terhadap keputusan pembelian konsumen muslim Like Mie &
Coffee Batang.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Minat Beli, dan Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

EVIANA CITRA DEVI. The Influence of Product Quality and Price on
Purchase Decisions with Purchase Intention as an Intervening Variable (Case
Study on Muslim Consumers Like Mie & Coffee in Batang)

The final decision taken by consumers before purchasing a product or using
a service is called a purchase decision. Consumer purchasing decisions can be
influenced by various aspects including product quality, price, and buying interest.
This study aims to determine the effect of product quality and price on purchasing
decisions of Muslim consumers like Mie & Coffee in Batang with buying interest
as an intervening variable.

This study uses a quantitative approach with data collection methods
through primary data obtained from distributing questionnaires to respondents. The
population in this study are Muslim consumers like Mie & Coffee, with a sample
of 97 respondents. The sampling technique was done by simple random sampling
method. This study uses multiple linear regression test data analysis method with
the help of IBM SPSS Statistics 25 and path analysis to test the effect of intervening
variables.

The results showed that product quality had no effect on buying interest,
price had no effect on buying interest, product quality had no effect on purchasing
decisions, price and buying interest had no effect on purchasing decisions, buying
interest could not mediate the influence of product quality and price on purchasing
decisions of Muslim consumers. Like Mie & Coffee Batang.

Keywords: Product Quality, Price, Purchase Interest, and Purchase Decision.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah

sebagai berikut.
1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
- Ba B Be
< Ta T Te
< Sa $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d Ha h ha (dengan titik di bawah)
d Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)

Xiii



D) Ra R Er

B Zai Z Zet

g Sin S Es

g Syin Sy es dan ye
U= Sad S es (dengan titik di bawah)
U= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
' Ain ’ koma terbalik (di atas)
E Gain G Ge

s Fa F Ef

3 Qaf Q Qi

Sl Kaf K Ka

J Lam L El

e Mim M Em

J Nun N En

9 Wau W We

° Ha H Ha

¢ Hamzah Apostrof

&3 Ya Y Ye
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2. Vokal

Vokal Tunggal | Vokal Rangkap | Vokal Panjang
‘ =a i =3
J=i Sl =ai gl=1
f=u cj‘ =au }T =1

3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh:

:‘J.-.‘A%Bif ditulis mar’atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:

idala ditulis fatimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang

diberi syaddad tersebut. Contoh:

&Y} ditulis rabbana

A ditulis al-birr

5. Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh:

ol ditulis asy-syamsu
da )l ditulis ar-rajulu
Bl ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh ‘“huruf gamariyah” ditransliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

XV



dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh:

,)Aﬁ\ ditulis al-gamar
ot ditulis al-badi’
BPEN ditulis al-jalal

6. Huruf hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika
hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostof /°/. Contoh:
& yal ditulis umirtu

™

S ditulis syai un
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kabupaten Batang berlokasi di Provinsi Jawa Tengah, Indonesia. Letak
wilayahnya ada di jalur ekonomi sebelah utara pulau Jawa. Kondisi wilayah
Kabupaten Batang terdiri dari kombinasi berbagai kawasan seperti
pegunungan, pantai, dan dataran rendah. Sehingga menjadikan Kabupaten
Batang memiliki potensi yang besar dalam bidang agrobisnis, agrowisata, dan
agroindustri.

Selain itu, dengan kondisi tersebut dengan arus transportasi yang tinggi
di jalur pantura cukup menjadi alasan Kabupaten Batang akan mengalami
perkembangan yang cukup cepat dalam sektor jasa transit maupun transportasi.
Di Kabupaten Batang tercatat memiliki populasi penduduk mencapai +
801.718 jiwa (BPS, 2021). Jumlah penduduk tersebut menjadi salah satu alasan

para wirausaha di Kabupaten Batang untuk memanfaatkan peluang yang ada.

Tabel 1.1
Jumlah UMKM Kabupaten Batang
Tahun Total
2018 12.013
2019 13.978
2020 50.969

Sumber: DISPERINDAG & DPTPSM Kab, Batang

Dapat dilihat berdasarkan tabel di atas, jumlah UMKM Kabupaten
Batang setiap tahunnya selalu bertambah. Untuk memenuhi kebutuhan sehari-

hari, salah satu pilihan masyarakat dengan memanfaatkan peluang yang ada



memilih terjun membuka usaha mikro kecil ataupun menengah. Apalagi
dengan jumlah penduduk Kabupaten Batang tahun 2020 yang mayoritas
muslimnya tercatat mencapai 99,5 % atau sekitar 798.169 jiwa (BPS, 2021).
Dengan begitu pola konsumsi masyarakat muslim juga menjadi bahan
pertimbangan beberapa usaha di Batang.

Di Indonesia saaat ini, perkembangan yang cukup pesat sedang dialami
oleh UMKM yang bergerak dalam bidang kuliner. Hal ini sesuai dengan tabel
yang menjelaskan semakin banyaknya para wirausaha yang bermunculan
setiap tahunnya di Kabupaten Batang. Akan tetapi ekonomi global saat ini
sedang mengalami kerusakan akibat adanya fenomena yang menggemparkan
dunia yaitu adanya Covid 19 yang tentunya mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap para pengusaha (Mufida et al., 2020). Banyak orang
terutama yang terkena dampak secara signifikan memberanikan diri terjun ke
dunia wirausaha termasuk di bidang kuliner. Adanya persaingan yang lebih
ketat akibat dampak Pandemi ini mengharuskan setiap wirausahawan untuk
lebih memiliki daya saing dari para wirausahawan lainya baik dalam segi
produk, kualitas, harga, pelayanan, lokasi, dan masih banyak lagi. Apalagi
dengan adanya Covid 19, para pekerja yang terkena PHK dituntut untuk
memiliki usaha sendiri guna untuk memenuhi kebutuhan hidupnya.

Melihat fenomena di atas, UMKM yang bergerak di bidang yang sama
termasuk di dalamnya bidang kuliner akan mengalami persaingan yang lebih
ketat. Sehingga menuntut UMKM untuk berpikir kreatif dan menciptakan hal

yang baru guna menarik perhatian para konsumen dalam pengambilan



keputusan. Pada dasarnya proses pengambilan keputusan konsumen itu sama,

namun bisa saja lebih diikuti oleh kepribadian, pendapatan, gaya hidup, selera,

dan usia dari masing-masing konsumen itu sendiri. Proses pengambilan

keputusan pembelian ada lima tahapan diantaranya (Maharani, 2015):

1.

Mengenali kebutuhan ketika adanya suatu masalah, dimana konsumen

merasakan perbedaan keadaan nyata dan keadaan yang diinginkan.

. Mencari informasi sekaligus penilaian sumber guna memenuhi

kebutuhan.

. Penilaian alternatif dalam pemilihan produk yang diinginkan sehingga

alternatif tersebut dapat memberikan manfaat sekaligus mengatasi
masalah yang dihadapi.
Melakukan keputusan membeli produk yang berlandaskan keinginan

memilih salah satu dari berbagai alternatif yang ada.

. Tingkah laku sesudah membeli produk apakah konsumen merasa kecewa

atau tidak sehingga menentukan konsumen akan membeli produk
kembali atau sebaliknya.

Setiap konsumen mempunyai cara tersendiri dalam menikmati hidangan

diantaranya dengan memilih tempat makan sederhana tetapi mempunyai

kualitas rasa makanan yang memberikan kepuasan saat menyantapnya atau

dengan cara memilih rumah makan yang baik namun dapat memenuhi

kepuasan setiap konsumen, dengan keinginan konsumen dapat merasa puas

dengan makanan yang telah dibelinya setelah membayarkan sejumlah uang

yang

tidak sedikit di rumah makan tersebut. Kualitas produk dan harga



menjadi sebagian kecil faktor yang dipertimbangan konsumen saat
memutuskan pembelian produk. Konsumen akan memilih produk yang
menarik perhatiannya, dengan kata lain produk yang mempunyai kualitas
sesuai kebutuhan.

Kualitas produk temasuk faktor penting dalam menarik konsumen.
Kotler dan Amstrong (Budi, 2017) mendefinisikan kualitas produk sebagai
kemampuan yang dimiliki oleh produk dalam kinerja serta kesesuaian atau
bahkan melebihi ekspektasi para konsumen. Hal tersebut didukung penelitian
(Mega & Agung, 2020) yang menyebutkan ada pengaruh kualitas produk
terhadap keputusan pembelian. Oleh karenanya mencermati faktor yang
memungkinkan memiliki pengaruh pada perilaku sekaligus keputusan
konsumen bisa membantu perusahaan pada saat memasarkan suatu produk.
Pengambilan keputusan konsumen sendiri disebabkan karena pengaruh yang
dilakukan oleh perusahaan dalam menarik konsumen dan juga disertai dengan
pengaruh faktor-faktor yang terdapat di luar perusahaan.

Definisi harga menurut Kotler & Keller yaitu sejumlah uang yang
dikeluarkan untuk mendapatkan perpaduan barang lain tetapi disertai dengan
pemberian jasa (Ayesa et al., 2020). Harga yang tepat dari suatu barang yaitu
sesuai dengan kualitas dan dapat memenuhi kepuasan konsumen, bahkan untuk
meningkatkan keuntungan beberapa perusahaan menetapkan harga jual yang
rendah untuk bisnis baru (Sa’adah, 2020). Untuk memenuhi kebutuhan,

seseorang pasti akan membeli produk sesuai dengan kebutuhan dirinya



terutama dengan harga yang bisa dijangkau. Hal ini didukung penelitian (Nuha,
2021) yang menunjukan ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian
dianggap bisa dimediasi oleh minat beli. Penelitian yang dilakukan (Hilmawan,
2019) mendukung pernyataan tersebut menjelaskan bahwa pengaruh kualitas
produk dan harga dapat dimediasi oleh minat beli terhadap keputusan
pembelian. Peningkatan nilai kualitas produk maupun harga dapat
berkontribusi lebih terhadap keputusan pembelian. Sehingga kedua faktor
tersebut cukup penting dalam menguraikan strategi guna menarik minat beli
konsumen.

Berikut beberapa penelitian yang mendukung pernyataan di atas
diantaranya menurut penelitian (Ernawati, 2019) menyebutkan secara
signifikan kualitas produk bisa mempengaruhi keputusan pembelian.
Penelitian (Ruth et al.,, 2019) menyebutkan secara signifikan harga
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Untuk penelitian (Nuha, 2021)
juga menyebutkan melalui minat beli baik kualitas produk maupun harga dapat
mempengaruhi keputusan pembelian.

Semakin banyaknya potensi yang dimiliki Kabupaten Batang, serta
lokasi yang cukup strategis memberikan banyak peluang untuk masyarakat
dalam memanfaatkannya. Salah satunya dalam usaha kuliner termasuk coffee
shop juga menjadi salah satu pilihan untuk terjun ke dalam berwirausaha.
Coffee shop sendiri tidak hanya digunakan sebagai tempat berkumpulnya para

pecinta kopi, melainkan sebagai tempat berkumpul keluarga, teman, dan



sebagai tempat tongkrongan saat mengalami rasa jenuh. Banyak Coffee Shop
yang mengambil konsep yang menarik salah satunya Like Mie & Coffee
dimana dengan konsep yang dipilih menjadikan Like Mie & Coffe sebagai
tempat yang nyaman untuk berkumpul. Like Mie & Coffee terletak di sebelah
jembatang Sambong, JI. Jendral Sudirman No.18, Pertodanan Utara,
Proyonanggan Tengah, Kecamatan Batang, Kabupaten Batang dan menjadi
salah satu tempat kuliner pilihan para konsumen muslim.

Berdasarkan pemaparan tersebut, judul yang dipakai “Pengaruh Kualitas
Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Minat Beli Sebagai
Variabel Intervening (Studi Kasus Pada Konsumen Muslim Like Mie & Coffee
Di Batang)”. Objek penelitian yaitu konsumen muslim Like Mie & Coffee di
Batang. Hal yang menjadi pertimbangan peneliti dalam memilih objek tersebut
karena berdasarkan hasil pengamatan awal, Like Mie & Coffee menjadi salah
satu pilihan terpercaya para konsumen untuk mengisi perut kosong ataupun
untuk menjadi tempat bersantai. Sehingga peneliti ingin mengetahui faktor
mana yang lebih signifikan pengaruhnya dengan adanya variabel mediasi yaitu
minat beli antara kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian
konsumen muslim di Like Mie & Coffee Batang.

. Rumusan Masalah

Mengacu dari gambaran di atas, rumusan permasalahan yang dipakai
peneliti diantaranya:

1. Apakah kualitas produk bisa mempengaruhi minat beli konsumen

muslim Like Mie & Coffee Batang?



2. Apakah harga bisa mempengaruhi minat beli konsumen muslim Like
Mie & Coffee Batang?
3. Apakah kualitas produk bisa mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen muslim Like Mie & Coffee Batang?
4. Apakah harga bisa mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
muslim Like Mie & Coffee Batang?
5. Apakah minat beli bisa mempengaruhi keputusan pembelian konsumen
muslim Like Mie & Coffee Batang?
6. Apakah minat beli memediasi hubungan antara kualitas produk dan
keputusan pembelian konsumen muslim Like Mie & Coffee Batang?
7. Apakah minat beli memediasi hubungan antra harga dan keputusan
pembelian konsumen muslim Like Mie & Coffee Batang?
C. Tujuan Penelitian
Terkait permasalahan di atas, tujuan penelitian ini antara lain:
1. Mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap minat beli konsumen
muslim Like Mie & Coffee Batang.
2. Mengetahui pengaruh harga terhadap minat beli konsumen muslim Like
Mie & Coffee Batang.
3. Mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
konsumen muslim Like Mie & Coffee Batang.
4. Mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian konsumen
muslim Like Mie & Coffee Batang.

5. Mengetahui pengaruh minat beli terhadap keputusan pembelian



konsumen muslim Like Mie & Coffee Batang.

6. Mengetahui pengaruh kualitas produk yang dimediasi minat beli
terhadap keputusan pembelian konsumen muslim Like Mie & Coffee
Batang.

7. Mengetahui pengaruh harga yang dimediasi minat beli terhadap
keputusan pembelian konsumen muslim Like Mie & Coffee Batang.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian berdasarkan rumusan permasalahan di atas yaitu:
1. Manfaat teoritis
1. Memperbanyak informasi beserta wawasan tentang ilmu ekonomi
yang berkaitan dengan faktor pemasaran yaitu kualitas produk,
harga, keputusan pembelian, dan keputusan pembelian.
2. Dijadikan sebagai referensi penelitian berikutnya yang sejenis oleh
peneliti lain.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi perusahaan
Dijadikan media evaluasi perusahaan dan pertimbangan dalam
pengambilan keputusan terkait kualitas produk,harga dan minat beli
sehingga dapat mempertahankan bahkan meningkatkan jumlah
konsumen perusahaan.

b. Bagi Akademisi
Dapat dijadikan sebagai sumbangsih bagi ilmu ekonomi syariah

tentang faktor yang bisa mempengaruhi keputusan pembelian, serta



menambah informasi ataupun wawasan kepada pembaca sehingga
dapat dipergunakan sebaik-baiknya sebagai tambahan referensi
maupun pedoman dalam penelitian selanjutnya.
E. Sistematika Pembahasan
Adapun sistematika pembahasan dipenelitian ini yaitu:
BAB 1 PENDAHULUAN:
Bab ini memaparkan dasar pemikiran dari masalah/fenomena yang
dikaji, rumusan permasalah yang ditemukan, penjabaran tujuan
penelitian sekaligus manfaat dilakukannya penelitian ini yang
diharapkan dapat membantu pihak terkait.
BAB Il KERANGKA TEORI:
Di dalamnya berisi uraian teori yang akan dimanfaatkan untuk
menganalisis serta menyimpulkan, serta berisi penelitian terdahulu yang
bersangkutan sehingga dapat menunjang penelitian yang akan
dilaksanakan. Kerangka berfikir yang memuat tentang skema tentang
keputusan pembelian dan faktornya, sekaligus hipotesis yang
dirumuskan sebagai dugaan sementara.
BAB III METODE PENELITIAN:
Didalamnya memuat penjelasan mengenai metode yang dipakai pada
penelitian, termasuk jenis dan pendekatan dalam penelitian, populasi dan
sampel penelitian, objek penelitian, teknik pengumpulan data yang
digunakan, metode pengolahan data serta rincian analisis data apa saja

yang akan diuji.
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BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN:
Di dalamnya berisikan pendeskripsian data, analisis dan pembahasannya.
Pada bagian ini membahas temuan dari penelitian serta pengujian data
yang kemudian hasil analisis data tersebut diinterpretasikan sekaligus
membahas penyesuaian hasil dengan rumusan masalah.

BAB V PENUTUP:
Didalamnya memuat kesimpulan serta saran untuk digunakan pihak

terkait dan dalam penelitian selanjutnya.



BABV

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan hasil olah data di atas, kesimpulanya adalah:

1. Variabel kualitas produk tidak memiliki pengaruh terhadap minat beli,
Sedangkan untuk variabel harga memiliki pengaruh terhadap minat beli.
Hal tersebut membuktikan bahwasanya jika harga semakin terjangkau
maka akan berakibat terhadap peningkatan minat beli konsumen Like Mie

& Coffee Batang yang semakin baik.

2. Variabel kualitas produk tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian. Sedangkan untuk variabel harga dan variabel minat beli
mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut
menunjukan bahwasanya harga dan minat beli menjadi dasar yang lebih
dipertimbangkan konsumen dalam memutuskan pembelian dibandingkan
dengan kualitas produk Like Mie & Coffee Batang. Karena jika minat beli
dinilai lebih baik dengan terjangkaunya harga yang ditawarkan
perusahaan, maka otomatis keputusan pembelian menjadi lebih baik.

3. Berdasarkan hasil uji melalui analisis Path menunjukan “minat beli” tidak
mampu memediasi pengaruh “kualitas produk terhadap keputusan
pembelian” pada konsumen Muslim Like Mie & Coffee Batang.
Dikarenakan nilai pengaruh langsung lebih besar dibandingkan nilai

pengaruh tidak langsung.

67
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4. Berdasarkan hasil uji melalui analisis Path menunjukan bahwa “minat
beli” tidak dapat memediasi pengaruh “harga terhadap keputusan
pembelian” pada konsumen Muslim Like Mie & Coffee Batang.
Dikarenakan nilai pengaruh langsung lebih besar dibandingkan dengan

nilai pengaruh tidak langsung.

B. Keterbatasan & Saran
Keterbatasan yang dapat disampaikan yaitu:

1. Keterbatasan penggunaan variabel dalam penelitian yaitu kualitas produk,
harga, dan minat beli.

2. Keterbatasan pada objek penelitian, hanya difokuskan pada satu perusahan
dibidang kuliner saja. Sehingga masih banyak perusahaan lain dibidang
kuliner yang tidak menjadi sampel penelitian.

3. Terdapat beberapa responden yang kurang serius dalam menanggapi
pertanyaan yang terdapat dalam kuesioner, tetapi hal ini dapat diatasi
dengan pendampingan dalam pengisian kuesioner.

Dari keterbatasan di atas, saran yang diberikan antaralain:

1. Bagi Perusahaan, diharapkan perusahaan bisa lebih memaksimalkan
kualitas produk dan kesesuaian harga yang ditawarkan kepada konsumen
sehingga konsumen akan merasa wort it antara kualitas produk yang
didapatkan dengan harga yang dibayarkan. Oleh karena itu perusahaan
perlu melakukan beberapa evaluasi terhadap produk Like Mie & Coffee
dengan salah satu cara menyediakan wadah kritik & saran dari konsumen

untuk menambah masukan-masukan agar Like Mie & Coffee Batang dapat
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lebih baik terutama pada kualitas produk & harga yang ditawarkan.
2. Bagi peneliti selajutnya, diharapkan dapat menambahkan variabel yang
lebih relevan pada penelitian selanjutnya agar hasil penelitian dapat

memberikan informasi yang lebih bermanfaat dan akurat.
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