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ABSTRAK

MUGHNI RIZQI AJI. Pengaruh Etika Bisnis Islam, Perceived Quality dan
Word of mouth terhadap Keputusan Pembelian Coffee Beer (Kopi Soda) di
Pekalongan. (Studi pada Konsumen Distributor Coffee Beer Pekalongan)

Berkembangnya zaman yang semakin pesat dan modern membuat dunia
bisnis di Indonesia mengalami persaingan yang ketat, khususnya di dunia kuliner
(minuman). Bisnis minuman (kuliner) merupakan salah satu bisnis yang
persaingannya ketat dan berkembang pesat, banyak pengusaha yang sudah meraup
keuntungan dari usaha kuliner ini, salah satu persaingan bisnis minuman (kuliner)
adalah Coffee Beer. Bisnis yang profit tentunya berharap memenangkan pangsa
pasar konsumen melalui keputusan pembelian. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menganalisis pengaruh etika bisnis Islam, perceived quality, dan word of
mouth terhadap keputusan pembelian coffee beer di Pekalongan.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif dengan metode survei.
Populasi yang digunakan konsumen distributor coffee beer di pekalongan. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner yang telah diuji valid dan
reliabel dengan menggunakan sampel sebanyak 97 responden. Teknik
pengambilan sampel menggunakan sampling insidental dengan rumus Lameshow.
Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji regresi linier berganda
dengan bantuan SPSS 21 dan Eviews 9.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa etika bisnis Islam secara parsial
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Perceived quality
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. variabel word of mouth tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Kemudian secara simultan etika
bisnis Islam, perceived quality, dan word of mouth berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian.

Idealnya variabel word of mouth merupakan suatu strategi promosi yang
dapat menumbuhkan kepercayan calon konsumen yang dapat mempengaruhi
keputusan pembelian. Namun, penelitian ini menemukan bahwa word of mouth
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu, saran bagi
peneliti selanjutnya dapat meneliti terkait hal tersebut.

Kata kunci: Etika Bisnis Islam, Perceived Quality, Word of Mouth, dan
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

MUGHNI RIZQI AJI. The Influence of Islamic Business Ethics, Perceived
Quality and Word of Mouth on the Purchase Decision of Coffee Beer (Kopi
Soda) in Pekalongan. (Study on Consumers of Pekalongan Coffee Beer
Distributors)

The development of an increasingly rapid and modern era has made the
business world in Indonesia experience intense competition, especially in the
culinary (beverage) world. The beverage (culinary) business is one of the
businesses with tight competition and growing rapidly, many entrepreneurs have
already reaped the benefits of this culinary business, one of the beverage
(culinary) business competition is Coffee Beer. Profitable businesses certainly
hope to win consumer market share through purchasing decisions. The purpose of
this study was to analyze the influence of Islamic business ethics, perceived
quality, and word of mouth on coffee beer purchasing decisions in Pekalongan.

This research is a type of quantitative research with a survey method. The
population used by the consumers of coffee beer distributors in Pekalongan. The
data collection method in this study is a questionnaire that has been tested valid
and reliable using a sample of 97 respondents. The sampling technique used was
sampling insidental with the Lameshow formula. This study uses multiple linear
regression test data analysis method with the help of SPSS 21 and Eviews 9.

The results of this study indicate that Islamic business ethics partially has a
positive effect on purchasing decisions. Perceived quality has a positive effect on
purchasing decisions. word of mouth variable has no effect on purchasing
decisions. Then simultaneously Islamic business ethics, perceived quality, and
word of mouth have a positive effect on purchasing decisions.

The ideal variable word of mouth is a promotional strategy that can foster
the trust in potential consumers which can influence purchasing decisions.
However, this study found that word of mouth had no effect on purchasing
decisions. Therefore, suggestions for further researchers can examine the subject.

Keywords: Islamic Business Ethics, Perceived Quality, Word of Mouth, and
Purchasing Decision
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TRANSLITERASI
Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.
1. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian

lagi dengan huruf-huruf latin.

Dibawabh ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin:

Huruf Arab| Nama Huruf Latin Nama

) Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan

- Ba B Be

< Ta T Te

& Sa § es (dengan titik di atas)

d Jim J Je

d Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh kadan ha

a Dal D De

3 Zal 7 zet (dengan titik di atas)
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J Ra Er
J Zai V4 Zet
o Sin S Es
G Syin Sy esdan ye
) Sad S es (dengan titik di bawah)
ol Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
b5} Za z zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ¢ Koma terbalik (di atas)
& Gain G Ge
) Fa F Ef
Q3 Qaf Q Ki
& Kaf K Ka
Jd Lam L El
a Mim M Em
O Nun N En
K Wau W We
a Ha H Ha
2. Vokal
Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang
= =2
l=i ¢l =ai $l=1
f=u sl =au =

3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/.
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Contoh:

e 3l s

mar’atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/.
Contoh:
debalé = fatimah
. Syaddad (Tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan

huruf yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh:

&5 = rabbana

Al = al-birr
. Kata Sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah™ ditransliterasikan
sesuai dengan hunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:

el = asy-syamsu
BES\ = ar-rajulu
Bl -

as-sayyidah
Kata sandang diikuti oleh ‘“huruf gamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.
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Contoh:

il = al-qamar
&) = al-bad’
B EN = al-jalal

. Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan
tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf

hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof /'/.

Contoh:
] JAi = umirtu
& o = syai'un
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Berkembangnya zaman yang semakin pesat dan modern membuat
dunia bisnis di Indonesia mengalami persaingan yang ketat, khususnya di
dunia kuliner (minuman). Cepatnya perkembangan zaman membuat
perusahaan-perusahaan mengusung berbagai konsep yang menarik,
berinovatif dalam menciptakan dan mengembangkan makanan dan minuman
baru. Seperti halnya bisnis minuman (kuliner) merupakan salah satu bisnis
yang persaingannya ketat dan berkembang pesat, banyak pengusaha yang
sudah meraup keuntungan dari usaha kuliner ini. Salah satu persaingan bisnis
minuman (kuliner) adalah Coffee Beer. Dengan adanya persaingan bisnis
yang ketat, perusahaan diwajibkan untuk mempertahankan pangsa pasarnya
dari berbagai segmen. Perusahaan dituntut untuk lebih kreatif dan memiliki
ciri khas berbeda dari kompetitor lainnya. Perbedaan inilah yang menjadikan
perusahaan mudah dikenal oleh konsumen.

Salah satu produsen Coffee Beer yang dulu pernah tenggelam sekarang
mulai kembali eksis di berbagai pasar adalah Perusahaan Limun Beruap
Agung Ngoro adalah produsen minuman limun beruap khas kota Jombang
yang berdiri sejak tahun 1963. Perusahaan yang di dirikan oleh keluarga
Mintarjo, bisnis limun beruap menjadi mata pencaharian utama keluarga dan
penduduk sekitar ngoro, Kota Jombang. Perusahaan Limun Beruap

menjadikan produk minuman Coffee Beer sebagai satu-satunya produk



unggulan. Perusahaan Limun Tirta Agung memiliki pangsa pasar yang
berasal dari Surabaya, Jombang, dan sekitarnya yang dipasarkan melalui
warung, toko, dan restoran. Dengan mengusung konsep produk yang
menarik, dari kemasan yang berbentuk botol minuman alkohol, dan adanya
kandungan kopi, karamel dan soda (Fitria, 2020).

Meskipun tercantum nama Beer dan kemasannya seperti botol
minuman alkohol, produk minuman Coffee Beer adalah minuman bebas
alkohol (100% halal) yang rasanya cenderung pada kopi yang dicampur
minuman soda. Hal ini menjadikan Coffee Beer berbeda dari produk
minuman lainnya. Keunikan yang dimiliki Coffee Beer ini juga menjadi daya
tarik dan kekuatan tersendiri untuk memperluas pangsa pasarnya di wilayah
Pekalongan, yang sebelumnya dikuasai oleh minuman sachet maupun
minuman sejenis kemasan lainnya. Ada dua strategi yang digunakan oleh
Distributor Perusahaan Limun Beruap di Pekalongan agar bisa bersaing
dengan perusahaan minuman sejenis lainnya yaitu melalui media massa dan
media sosial, seperti facebook, instagram dan twitter, dengan menyasar
kalangan anak muda sebagai target pasarnya. Hal ini membuat produk Coffee
Beer, Agung Ngoro bisa berkembang di Pekalongan.

Dengan adanya faktor-faktor tersebut distributor Coffee Beer
Pekalongan mendapatkan poin-poin penting dalam mendapatkan keunggulan
bersaing dari kompetitor lainnya, dan dapat menumbuhkan serta meyakinkan
suatu kepercayaan konsumen yang bertujuan untuk mendapatkan keputusan

pembelian dari konsumen di wilayah Pekalongan dan juga untuk merebut



pangsa pasar kembali yang sudah di dominasi minuman merek lainnya.
Menurut Nugroho (2003) keputusan pembelian adalah proses pengintegrasian
yang mengkombinasi sikap pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih
perilaku alternatif, dan memilih salah satu diantaranya.

Perusahaan diharuskan mampu membuat strategi-strategi yang tepat
agar dapat memenangkan persaingan dan mempertahankan usahanya di
dalam pasar. Sebenarnya para konsumen muslim sebelum memutuskan untuk
melakukan pembelian sebuah produk, mereka akan melihat terlebih dahulu
etika pelaku bisnis dalam menjalankan bisnisnya apakah sudah sesuai dengan
etika bisnis secara Islam. Menurut Hasan etika bisnis Islam merupakan
akhlak dalam menjalankan bisnis sesuai dengan nilai-nilai Islam, sehingga
dalam melaksanakan bisnisnya tidak perlu ada kekhawatiran, sebab sudah
diyakini sebagai sesuatu yang baik dan benar (Juliyani, 2019). Hal ini
dikarenakan dalam berbisnis sangat dianjurkan agar sesuai dengan ajaran
agama Islam, dengan tujuan untuk memberikan petunjuk dan arahan bagi
pelaku bisnis untuk mencari keuntungan dengan cara yang halal supaya tidak
merugikan satu sama lain, dan mendapat ridho dari Allah SWT.

Hasil penelitian yang dilakukan Sasnita, et al (2019) menemukan
bahwa etika bisnis Islam berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
Sementara, Isyanto (2021) menemukan bahwa pemahaman maqashid syariah
dan etika bisnis Islam sudah diimplementasikan oleh sebagian besar

pedagang di pasar Kanoman, tetapi tidak memiliki pengaruh terhadap



keputusan pembelian konsumen. Jadi terdapat perbedaan hasil antara kedua
penelitian tersebut.

Dalam prakteknya, konsumen diharapkan untuk mengetahui perceived
quality (persepsi kualitas) dari produk Perusahaan Limun beruap Agung
Ngoro “Coffee Beer”. Menurut Aaker. (2008), perceived quality dapat
didefinisikan sebagai persepsi pelanggan terhadap keseluruhan kualitas atau
keunggulan suatu produk atau jasa layanan berkaitan dengan apa yang
diharapkan oleh pelanggan. Perceived quality merupakan penilaian konsumen
terhadap keunggulan atau kelebihan produk secara keseluruhan. Oleh karena
itu, perceived quality didasarkan pada evaluasi subyektif konsumen (bukan
manajer atau pakar) terhadap kualitas produk (Tjiptono, 2010). Ada delapan
dimensi kualitas produk yaitu performance (kinerja), durability (daya tahan),
conformance to specifications (kesesuaian dengan spesifikasi), features
(fitur), reliability (reliabilitas), aesthetics (estetika), perceived quality
(persepsi kualitas) dan serviceability (pelayanan) (Tjiptono, 2010). Dimana
produk yang dihasilkan mempunyai penilaiaan yang baik, oleh sebab itu
perusahaan harus memfokuskan perceived quality produknya secara
keseluruhan dan membandingkan dengan produk kompetitor lainnya, seperti
halnya memiliki kualitas produk yang baik, sehingga produk tersebut akan
dipilih oleh konsumen.

Hasil penelitian yang dilakukan Sari (2017) menemukan bahwa
perceived quality berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Sementara,

Rizki (2022) menuturkan bahwa perceived quality tidak memiliki pengaruh



terhadap keputusan pembelian karena diihat dari peniliain konsumen secara
keseluruhan mengenai produk coffee beer tidak dapat meningkatkan
pembelian.

Melalui perceived quality yang baik diharapkan akan munculnya
promosi dari mulut ke mulut (word of mouth) dikarenakan komunikasi juga
berperan penting dalam dunia bisnis untuk meningkatkan nilai penjualan.
Komunikasi dapat membantu konsumen untuk melakukan pembelian yang
sebelumnya calon konsumen belum mengetahui tentang Coffee Beer secara
keseluruhan. Salah satu teknik komunikasi yang digunakan di dunia bisnis
adalah word of mouth. Word of mouth merupakan bagian dari strategi
promosi dalam kegiatan pemasaran yang menggunakan “orang ke orang” atau
“mulut ke mulut” yang puas untuk meningkatkan kesadaran produk dan
menghasilkan tingkat penjualan tertentu (Hasan, 2010).

Komunikasi dari orang ke orang mempunyai pengaruh yang besar
kepada seorang atau calon konsumen karena informasi yang didapat dianggap
jujur, nyata dan seseorang lebih cenderung mempercayai informasi produk
yang mereka dengar dari orang terdekat ataupun seseorang yang
berpengalaman terhadap suatu produk tersebut dibandingkan dari informasi
media massa ataupun sosial. Adanya word of mouth dapat memicu konsumen
baru untuk melakukan pembelian produk yang telah mendapatkan informasi
dari orang lain. Ketika konsumen telah mengetahui tentang produk yang
ditawarkan dan mendapat informasi dari mulut ke mulut, maka calon

konsumen berhak mempertimbangkan sebelum memutuskan pembelian



produk tersebut. Word of mouth akan bersifat positif apabila konsumen
merasa puas dan memberikan kesan yang positif juga terhadap produk yang
dibelinya, sebaliknya akan bersikap negatif apabila konsumen tidak merasa
puas terhadap produk yang dikonsumsinya.

Penelitian yang dilakukan Violyta (2020) menunjukkan bahwa word of
mouth berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk Kecap
Bango (Studi Kasus pada Ibu Rumah Tangga di Mojokerto). Sedangkan pada
penelitian yang di lakukan Larasati, et al (2022) menemukan bahwa word of
mouth tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Adanya perbedaan
hasil ini mendorong pentingnya untuk dilakukan penelitian lebih lanjut.

Distributor Coffee Beer di Pekalongan dalam menjalankan bisnisnya
telah menerapkan etika bisnis Islam, tetapi calon konsumen belum yakin
secara penuh terhadap produk coffee beer dalam artian masih ragu untuk
melakukan pembelian, selain itu mengenai perceived quality (persepsi
kualitas) coffee beer dalam penilaian secara keseluruhan kualitas terhadap
produk sudah sesuai dengan keaslian produk, kemudian dalam melakukan
promosi distributor coffee beer di Pekalongan sudah menggunakan teknik
promosi word of mouth (dari mulut ke mulut) yang didalam praktiknya
melakukan promosi secara langsung mengenai keunggulan produk coffee
beer dari orang yang mengerti secara detail. Dari paparan informasi tersebut
dapat disimpulkan bahwa teori yang diterapkan pada penelitian berbanding

terbalik dengan keadaan dilapangan (Rizki, 2022).



Adanya fenomena serta masalah tersebut mendorong peneliti untuk
melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH ETIKA BISNIS ISLAM,
PERCEIVED QUALITY, DAN WORD OF MOUTH TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN COFFEE BEER (KOPI SODA) DI
PEKALONGAN?”. Dengan penelitian ini diharapkan diperoleh hasil analisis
lebih lanjut tentang pengaruh etika bisnis Islam, perceived quality, dan word
of mouth terhadap keputusan pembelian Coffee Beer (kopi soda) di
Pekalongan.

. Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian “Pengaruh etika bisnis Islam,
perceived quality, dan word of mouth terhadap keputusan pembelian Coffee
Beer (Kopi Soda) di pekalongan” adalah sebagai berikut :

1. Apakah etika bisnis Islam berpengaruh terhadap keputusan pembelian
coffee beer di Pekalongan?

2. Apakah perceived quality berpengaruh terhadap keputusan pembelian
coffee beer di Pekalongan?

3. Apakah word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian coffee
beer di Pekalongan?

4. Apakah etika bisnis Islam, perceived quality, dan word of mouth
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian coffee beer

di Pekalongan?



C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan pada penelitian “Pengaruh etika bisnis Islam, perceived quality,
dan word of mouth terhadap keputusan pembelian Coffee Beer (Kopi
Soda) di pekalongan” ialah sebagai berikut:

a. Untuk menganalisis apakah variabel etika bisnis Islam berpengaruh
terhadap keputusan pembelian coffee beer di Pekalongan.

b. Untuk menganalisis apakah perceived quality berpengaruh terhadap
keputusan pembelian coffee beer di Pekalongan.

c. Untuk menganalisis apakah word of mouth berpengaruh terhadap
keputusan pembelian coffee beer di Pekalongan.

d. Untuk menganalisis apakah etika bisnis Islam, perceived quality,
dan word of mouth berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan pembelian coffee beer di Pekalongan.

2. Manfaat pada penelitian “Pengaruh etika bisnis Islam, perceived
quality, dan word of mouth terhadap keputusan pembelian Coffee Beer
(Kopi Soda) di pekalongan” ialah sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini dapat dimanfaatkan selaku sarana implementasi ilmu
pengetahuan untuk perkembangan perekonomian dan dunia
pendidikan serta dapat memberi bukti yang empiris hubungan
antara variabel-variabel etika bisnis Islam, word of mouth dan
perceived quality, kepada keputusan pembelian Coffe Beer di

Pekalongan.



b. Manfaat Praktis

1) Bagi distributor Coffee Beer Pekalongan, penelitian ini
diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan sumbangan
pemikiran pada melakukan bisnis dengan mempraktekkan
etika bisnis islam, memperhatikan persepsi kualitas produk,
dan melakukan promosi dari mulut kemulut (word of mouth)
secara maksimal dimasa yang akan datang.

2) Bagi akademisi atau pihak lainnya, semoga penelitian ini dapat
dijadikan sebuah sumber informasi, pengetahuan dan
wawasan, serta refrensi dalam penelitian yang sama.

3) Bagi penulis penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sarana
dalam meluaskan wawasan dan mengembangkan kemampuan
kreativitas untuk memecahkan permasalahan ilmiah.

D. Sistematika Pembahasan
BAB I: PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan tentang latar belakang penelitian yang di
lakukan. Rumusan masalah yang berisi pertanyaan tentang ruang
lingkup masalah yang diteliti. Dan terdapat juga tujuan serta manfaat
penelitian yang dengan harapan penelitian ini dapat berguna bagi

berbagai pihak.



10

BAB II : LANDASAN TEORI
Bab ini menguraikan tentang teori-teori yang dibutuhkan dan relevan
dengan penelitian. Selain itu juga terdapat penelitian terdahulu yang
dijadikan tolak ukur dalam analisis penelitian, serta terdapat
kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian untuk memberikan
jawaban sementara pada pokok penelitian.

BAB III : METODE PENELITIAN
Bab ini menguraikan tentang jenis penelitian, pendekatan penelitian,
setting penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian, sumber
data, Teknik pengumpulan data, metode analisis data serta
sistematika penulisan.

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bab ini menguraikan tentang hasil analisis penelitian yang telah
diolah yang kemudian diinterpretasikan untuk menjawab persoalan
pokok dalam penelitian.

BAB V : PENUTUP
Bab ini menguraikan kesimpulan hasil penelitian yang berlandaskan
dari hasil penelitian dan pembahasan dari penelitian. Juga terdapat
keterbatasan dan saran dari penelitian untuk penelitian di masa

mendatang.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis, maka

penelitian ini menghasilkan simpulan-simpulan sebagai berikut:

1.

Etika bisnis Islam berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini
sesuai dengan hasil uji t (parsial) dengan nilai prob sebesar 0,0000 <
0,05 dan tyjwung (4.901438) > tiper (1,66140) yang berarti bahwa H,
diterima. Hal ini menyatakan bahwa semakin tinggi etika bisnis Islam
maka akan semakin tinggi keputusan pembelian coffee beer (kopi soda)
di Pekalongan.

Perceived quality berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini
sesuai dengan hasil uji t (parsial) dengan nilai prob sebesar 0.0284 <
0,05 dan tyjwng (2.226032) > tipe (1,66140) yang berarti bahwa H,
diterima. Hal ini menyatakan bahwa semakin tinggi perceived quality
maka akan semakin tinggi keputusan pembelian coffee beer (kopi soda)
di Pekalongan.

Word of mouth tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal
ini sesuai dengan hasil uji t (parsial) dengan nilai prob sebesar 0.1219 >
0,05 dan tyjgung (1.561255) < tiper (1,66140) yang berarti bahwa Hj
ditolak. Hal ini menyatakan bahwa semakin tinggi word of mouth tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian coffee beer (kopi soda) di

Pekalongan.
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4. FEtika bisnis Islam, perceived quality, dan word of mouth berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini sesuai dengan hasil
uji F bahwa bahwa Fijung > Fuape 82,99830 > 2,703 dan nilai
signifikansi 0,000000 < 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan
bahwa terdapat pengaruh secara simultan antara etika bisnis Islam,
perceived quality, dan word of mouth terhadap keputusan pembelian
coffee beer (Kopi Soda) di Pekalonngan.

B. Saran
Berdasarkan penelitian yang dilakukan, maka terdapat berbagai saran
sebagai berikut :
1. Bagi peneliti selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar bisa mengkaji variabel
lain yang mungkin berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
coffee beer di Pekalongan. Selain itu diharapkan peneliti selanjutnya agar
bisa mengkaji lebih mendalam mengapa word of mouth tidak ada
pengaruh terhadap keputusan pembelian di penelitian ini
2. Bagi distributor coffee beer di pekalongan
a. Bagi distributor coffee beer di pekalongan diharapkan untuk bisa
menerapkan etika bisnis Islam agar bisa memberikan kepercayaan
kepada konsumen dan calon konsumen.
b. Bagi distributor coffe beer di Pekalongan diharapkan agar
meningkatkan dan mempertahankan keunggulan produknya. Serta

bisa memperhatikan dampak dari perceived quality pada produk
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coffee beer di Pekalongan agar bisa menumbuhkan motivasi untuk
membeli dan memberikan informasi serta rekomendasi pada calon

konsumen.
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