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ABSTRAK 

 

ERIK SANJAYA. Pengaruh Lokasi, Keragaman Produk, Service Excellence 

dan Religiositas Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Kasus 

Pada Toko Morowangi Kota Pekalongan). 

Perkembangan zaman telah merubah kegiatan industralisasi dunia semakin 

modern. Produk yang dihasilkanpun beragam dan memiliki kualitas yang bagus. 

produsen perlu memperhatikan produk yang dihasilkan dapat sampai ke tangan 

konsumen dan dapat memenangkan persaingan di pasar. Salah satunya adalah toko 

morowangi yang menyediakan produk oleh-oleh haji dan umroh. Memahami 

perilaku konsumen untuk membentuk keputusan pembelian dapat dilakukan 

dengan mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhinya, diantaranya yaitu: 

lokasi, keragaman produk, service excellence dan religiositas. Tujuan dari 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh lokasi, keragaman produk, service 

excellence dan religiositas terhadap keputusan pembelian di toko morowangi kota 

pekalongan. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan 

menggunakan sampel sebanyak 96 responden. Teknik pengambilan sampel dengan 

metode accidental sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji 

regresi linier berganda dengan bantuan SPSS 24.0 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa lokasi, keragaman produk, 

service excellence dan religiositas berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk. Kemudian secara simultan, lokasi, keragaman produk,  service excellence 

dan religiositas juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan nilai 

signifikansi 0.000<0,05 dan nilai Fhitung>Ftabel sebesar 3,855>2,70. Dari hasil 

koefisien determinasi diperoleh nilai sebesar 0,658 yang artinya lokasi, keragaman 

produk, service excellence dan religiositas memiliki kemampuan mempengaruhi 

keputusan pembelian sebesar 65,8%. 

Kata kunci: Lokasi, Keragaman Produk, Service Excellence, Religiositas dan 

Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Peralihan1zaman1yang1semakin1berkembang telah membentuk kegiatan 

industralisasi dunia lebih modern. Hal1ini1terjadi1karena1adanya1arus globalisasi 

yang1memiliki pengaruh besar kepada para pelaku industri. Namun kemajuan yang 

sudah tercapai saat ini menciptakan lingkungan persaingan usaha yang ketat dan 

terbuka. Sehingga bagi perusahaan perlu memperhatikan berbagai faktor dalam 

menjalankan sistem pemasaran yang baik1agar1dapat berjalan secara efektif dan 

efisien (Saputra, 2020). Memahami perilaku konsumen dalam aktivitas pemasaran 

pada sebuah perusahaan dapat menentukan kebijakan pemasaran yang tepat dengan 

mengamati karakteristik konsumen yang meliputi sikap, perilaku dan pengambilan 

keputusan. Strategi pemasaran produk yang baik tak luput dari informasi yang di 

dapat dari bagaimana seorang tenaga pemasar memahami perilaku konsumen 

(Wijayanti, dkk, 2022).  

Keputusan pembelian adalah1suatu proses dimana konsumen sudah 

meyakini pada satu pilihan produk selepas melakukan berbagai pertimbangan 

terhadap informasi produk (Aditya, 2020). Daya tarik konsumen tidak terlepas 

melalui rangsangan1dari dalam1maupun1dari luar yang membuat1konsumen 

tersebut melakukan1keputusan1pembelian pada sebuah1produk. Beberapa faktor 

yang bisa diamati dari objek penelitian ini adalah lokasi, keragaman produk, 

pelayanan prima atau service excellence dan religiositas konsumen. 

Lokasi berhubungan dengan pendistribusian produk dari produsen kepada 

konsumen. Oleh karena itu menentukkan tempat usaha perlu dilakukan dengan 

cermat agar tidak terjadi kekeliruan yang dapat berdampak pada kerugian dan 

keberlangsungan usaha (Aina, 2021). Sebagai objek penelitian, Toko Morowangi 

Berada di Jl. Surabaya no.106. Kelurahan Sugihwaras. Pekalongan. Lokasi toko ini 

berada di kawasan yang dikenal oleh masyarakat sekitar sebagai kawasan kampung 

arab di kota Pekalongan.  



Di Kawasan kampung arab, beberapa tempat sudah terisi oleh toko -toko yang 

menawarkan produk yang sama, seperti keberadaan toko mekah, toko rumman, 

toko amy dll. Maka dari itu banyak yang berusaha menarik minat pelanggan untuk 

datang ke tokonya. Dengan berbagai macam ide dan konsep. Persaingan antar toko 

menjadi ketat dalam memikat konsumen untuk meningkatkan penjualan. 

Dalam1penelitian yang dilakukan oleh1alawiyah (2019), berjudul “pengaruh harga 

dan lokasi terhadap keputusan pembelian (studi kasus di toko ladys ponorogo)”, 

menyatakan hasil lokasi secara signifkan mempengaruhi keputusan pembelian.  

Kemudian keragaman produk ialah produk yang dijual tersedia dan lengkap 

dengan berbagai pilihan merek, jenis, ukuran, kemasan dan hal lainnya. Dalam 

bidang perdagangan, bila produk yang di tawarkan lengkap dan beragam bisa 

menjadi faktor utama untuk menarik minat pelanggan membeli meskipun harganya 

cukup tinggi dari produk yang ada di toko lain (Semarang, dkk, 2019). Keputusan 

pembelian bisa terjadi bila toko dapat menawarkan berbagai pilihan produk. 

Dengan demikian konsumen dapat melakukan persepsi produk karena produsen 

memiliki kemampuan menyediakan banyak pilihan produk (Yuliana, 2022). Toko 

Morowangi selalu berusaha menyediakan berbagai produk yang dicari oleh 

konsumen meskipun terdapat toko lain disekitarnya yang menjual produk yang 

sama. Pada Toko Morowangi, produk yang dijual terbagi menjadi tiga kategori 

yaitu perlengkapan ibadah, oleh-oleh haji/umroh dan macam-macam jamu herbal. 

Berikut beberapa produk yang ada di toko morowangi. 

Tabel 1.1 

Produk Jamu Herbal 

Nama Produk Jamu Herbal 

Jamu Akar Kurma Jamu Liver Jamu Prostat 

Jamu Akar Zaitun Jamu Katarak Jamu Kembali Gadis 

Jamu Kuat Arabia Jamu Stroke Jamu Anti Jerawat 

Jamu Amandel Jamu Kencing Batu Jamu Maag 

Jamu Habbatusauda Jamu Kesuburan Jamu Kolesterol 



Jamu Jadam Jamu Ambeien/Wasir Jamu Darah Tinggi 

Jamu Sesak Nafas Jamu Pak Kumis DLL 

       Sumber: Data primer yang diolah, 2023 

Tabel 1.2 

Produk Kurma 

Nama Produk Kurma 

Kurma Emirates Kurma Khalas Kurma Sukari 

Kurma Ajwa Kurma Luluk Kurma Madinah 

Kurma Tunisia Kurma Medjool Kurma Mesir 

Sumber: Data primer yang diolah, 2023 

Tabel 1.3 

Produk Madu 

 Nama Produk Madu 

Madu Habbatus Sauda Madu Assalamah Madu Anak 

Madu Kashmir Madu Al Karomah Madu Gringsing 

Madu Arab Madu Turki Madu Yaman 

Madu Sumbawa Super Madu Rambutan Madu Kopi 

Madu Sari Kurma Madu Kelengkeng Madu Kapok/Randu 

Sumber: Data primer yang diolah, 2023 

Permasalahan pada objek penelitian ialah bagaimana keragaman produk 

dapat mendorong konsumen memutuskan pembelian di toko morowangi ditengah 

produk yang serupa di toko lain yang berdekatan. Pada penelitian1yang 

dilakukan1oleh Putra dan Dwijayanti (2021), berjudul “ pengaruh kualitas layanan 

dan keragaman produk terhadap keputusan pembelian pada kedai coffee culture 

jombang”, menyatakan hasil keragaman produk secara signifikan1mempengaruhi 

keputusan pembelian. 

Kemudian Service Excellence atau pelayanan prima ialah konsep 

kepedulian perusahaan kepada konsumen yang berubah menjadi program 



pelayanan terstruktur dapat membuat konsumen merasa puas dan nyaman. 

Sehingga dapat menjadi faktor penting konsumen memutuskan pembelian (Gafar, 

2021). Keberhasilan usaha tidak terlepas dari terbentuknya kepercayaan konsumen. 

Hal ini yang perlu diperhatikan oleh para pengusaha dalam mempertahankan 

usahanya. Sehingga banyak pengusaha yang mengedepankan keunggulan dalam 

memberi pelayanan dengan sikap yang lebih ramah kepada konsumen (Sari, 2020). 

Pada Toko Morowangi, terdapat 8 karyawan yang terbagi menjadi dua shift, setiap 

shift berjumlah 4 orang untuk menjaga bergantian pagi dan malam hari. Karyawan 

toko morowangi diajarkan bagaimana dapat melayani pelanggan dengan baik dan 

kemampuan mengetahui informasi produk yang diinginkan oleh pelanggan. 

Kenyamanan yang diperoleh konsumen dapat mendatangkan keputusan pembelian. 

Untuk itu variabel service excellence diuji pengaruhnya dengan variabel keputusan 

pembelian. Berdasarkan penelitian oleh Rahayu (2020), “Pengaruh Pelayanan 

Prima (Service Excellence) dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Pada Fanybella Resto dan Cafe di Mtc Giant Panam di Tinjau Menurut Ekonomi 

Islam” menyatakan hasil Pelayanan1Prima atau Service1Excellence secara 

signifikan mempengaruhi keputusan pembelian. 

Religiositas yang kuat dapat mendorong individu memutuskan pembelian 

sebuah produk. Hal ini akan tampak pada sikap dan perilaku individu yang didasari 

keteguhan dalam mematuhi segala sesuatu yang ada pada agamanya (Setyawati, 

2021). Oleh sebab itu konsumen muslim harus memilih produk dengan kriteria 

yang baik dan halal dan juga produk yang menunjang praktik-praktik spiritualitas 

yang dianjurkan dalam agama.  

Toko morowangi menawarkan produk yang berkaitan dengan produk oleh-

oleh haji dan umroh dan memungkinkan menjadi pendorong konsumen melakukan 

intensitas pembelian produk dalam menunjang spiritualitas dalam agamanya. 

Karateristik konsumen Indonesia cenderung mempertimbangkan aspek religiositas 

dalam menggunakan suatu produk. Sehingga, hal inilah yang mendasari pemilihan 

variabel religiusitas untuk diuji pengaruhnya dengan variabel keputusan pembelian 

(Baharuddin, 2021). Berdasarkan penelitian1yang1dilakukan1oleh1Apsa (2020), 



berjudul, “pengaruh persepsi religiositas dan persepsi atribut produk terhadap 

keputusan pembelian busana muslim mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Islam Negeri Sultan Thaha Saifuddin Jambi”, menyatakan hasil 

religiositas memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan1pembelian.  

Pemilihan toko morowangi sebagai objek penelitian didasarkan peneliti 

oleh beberapa hal. Pertama, letaknya yang strategis di sebuah Kawasan 

perkampungan arab. Kedua, produknya lebih banyak atau bermacam-macam bila 

dibandingkan toko disekitarnya. Ketiga, terlihat lebih ramai atau banyak yang 

berkunjung di toko tersebut dibandingkan toko sekitarnya. Keempat, memiliki 

karyawan yang cukup banyak bila dibandingkan toko yang berada disekitarnya.  

Peneliti telah melakukan wawancara secara terbuka dengan pemilik toko 

morowangi. Toko Morowangi yang awal berdirinya berbentuk usaha toko 

kelontong dalam perjalanan usahanya menjadi toko penyedia oleh-oleh haji/umroh. 

Pada tabel dibawah ini sedikit gambaran omzet penjualan di toko morowangi yang 

disebutkan oleh pemiliknya sebagai berikut: 

Tabel 1.4 

Omzet Penjualan Per Bulan Toko Morowangi 

No Bulan Rata-Rata Omzet 

1 Mei 2022 Rp. 340 Juta/Bulan 

2 Juni 2022 Rp. 500 Juta/Bulan 

3 Juli 2022 Rp. 550 Juta/Bulan 

4 Agustus 2022 Rp. 410 Juta/Bulan 

5 September 2022 Rp. 320 Juta/Bulan 

6 Oktober 2022 Rp. 350 Juta/Bulan 

          Sumber: Hasil wawancara dengan pemilik Toko Morowangi, tanggal 4 Januari 2023 

Berdasarkan1latar1belakang1di1atas, peneliti1tertarik untuk memahami 

dan menguji kemungkinan faktor yang dapat mempengaruhi konsumen tetap setia 

dan terdorong membeli produk di toko morowangi. Karena1itu judul1penelitian 

yang1peneliti ajukan ialah “Pengaruh Lokasi, Keragaman Produk, Service 



Excellence Dan Religiositas Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

(Studi Kasus Pada Toko Morowangi Kota Pekalongan)” 

B.  Rumusan Masalah 

Bersandarkan pada latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, 

tersusun rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen Toko 

Morowangi? 

2. Apakah keragaman produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen Toko Morowangi? 

3. Apakah pelayanan prima (service excellence) berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen Toko Morowangi? 

4. Apakah religiositas berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen 

Toko Morowangi? 

5. Apakah lokasi, keragaman produk, pelayanan prima (service excellence) 

dan religiositas secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen Toko Morowangi?  

C. Tujuan Penelitian 

Sebagaimana tercantum dalam rumusan masalah, peneliti hendak mencapai 

tujuan penelitian sebagai berikut:  

1. Untuk mengetahui pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian 

konsumen Toko Morowangi 

2. Untuk mengetahui pengaruh keragaman produk terhadap keputusan 

pembelian konsumen Toko Morowangi 

3. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan prima (service excellence) terhadap 

keputusan pembelian konsumen Toko Morowangi 

4. Untuk mengetahui pengaruh religiositas terhadap keputusan pembelian 

konsumen Toko Morowangi 



5. Untuk mengetahui pengaruh lokasi, keragaman produk, pelayanan prima 

(service excellence) dan religiositas secara simultan terhadap keputusan 

pembelian konsumen Toko Morowangi 

D. Manfaat Penelitian  

     1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi positif untuk 

pengetahuan1ilmiah dan pandangan baru dalam praktik di lapangan kepada 

akademisi yang sedang menjalani pembelajaran di dalam kampus dan menjadi 

rujukan pilihan untuk penelitian selanjutnya terutama berkaitan dengan pengaruh 

faktor lokasi, keragaman produk, pelayanan prima (service excellence) dan 

religiositas terhadap keputusan1pembelian1konsumen. 

     2. Manfaat Praktis 

                a. Bagi Perusahaan  

  Dapat1memberikan masukan dan informasi tentang manajemen toko 

dalam memasarkan produk dengan cara memahami perilaku konsumen yang 

diantaranya faktor lokasi, keragaman produk, pelayanan prima (service excellence) 

dan religiositas. Sehingga dapat memaksimalkan volume penjualan.    

                b. Bagi Masyarakat 

Masyarakat dapat jeli mempertimbangkan pembelian produk sebelum 

melakukan keputusan pembelian dengan memperhatikan faktor lokasi, keragaman 

produk, pelayanan prima (service excellence) dan religiositas. 

               c. Bagi Peneliti  

Peneliti dapat memadukan teori1yang1telah1didapat1di1bangku1kuliah 

dengan penerapan nyata di lapangan dan menambah pengetahun baru bagi peneliti 

terkait faktor lokasi, keragaman produk, service excellence dan religiositas terhadap 

keputusan pembelian1konsumen. 



E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika pembahasan dalam penelitian ini secara berurutan yakni: 

 BAB I.  PENDAHULUAN, perspektif pentingnya melakukan penelitian ini yang 

dikuatkan melalui latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian dan 

manfaat penelitian guna mempertegas penelitian. 

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA, meliputi teori yang dibahas dalam penelitian, 

telah pustaka yang kaitannya dengan masalah penelitian, kerangka berpikir dan 

hipotesis penelitian. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN, membahas berbagai prosedur penelitian, 

meliputi jenis dan pendekatan, lokasi, prosedur pengambilan data dan teknik 

analisis data. 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN, menjelaskan hasil pengujian dan analisis 

dengan menjabarkan cara menguji data menggunakan model dan alat yang 

digunakan. 

BAB V  PENUTUP, memuat kesimpulan dan saran serta batasan-batasan pada riset 

yang dapat digunakan penelitian selanjutnya. 

 



BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Peneliti mengambil kesimpulan dari hasil penelitian ini sebagai berikut: 

1.  Hasil pengujian hipotesis, nilai signifikansi dari lokasi sebesar 0,000 <0,05 dan 

t tabel > t hitung (1,768>1,66159). Hipotesis I diterima, sehingga dapat dikatakan 

lokasi mampu mempengaruhi keputusan pembelian di toko morowangi kota 

pekalongan. 

2. Hasil pengujian hipotesis, nilai signifikansi dari keragaman produk sebesar 0,000 

<0,05 dan t tabel > t hitung (1,857>1,66159). Hipotesis 2 diterima, sehingga dapat 

dikatakan keragaman produk mampu mempengaruhi keputusan pembelian di toko 

morowangi kota pekalongan. 

3. Hasil pengujian hipotesis, nilai signifikansi dari service excellence sebesar 0,006 

<0,05 dan t tabel > t hitung (1,749>1,66159). Hipotesis 3 diterima, sehingga dapat 

dikatakan service excellence mampu mempengaruhi keputusan pembelian di toko 

morowangi kota pekalongan. 

4.  Hasil pengujian hipotesis, nilai signifikansi dari religiositas sebesar 0,000<0,05 

dan t tabel > t hitung (2,722>1,66159). Hipotesis 4 diterima, sehingga dapat 

dikatakan religiositas mampu mempengaruhi keputusan pembelian di toko 

morowangi kota pekalongan. 

5.  Hasil yang diperoleh dari uji f adalah f hitung > f tabel (3,855 > 2,70) sehingga 

kesimpulannya variabel lokasi (X1), keragaman produk (X2), service excellence 

(X3) dan religiositas (X4) secara simultan atau bersama-sama punya pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). 

 

 

 

 

 

 



B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam penyusunan skripsi ini, masih terdapat hasil penelitian yang belum 

maksimal. Keterbatasan penelitian pada penelitian ini yaitu: 

1. Hasil penelitian variabel service excellence menghasilkan pengaruh terhadap 

keputusan membeli produk di toko morawangi, namun belum optimal bila 

dibandingkan dengan varibel lokasi, keragaman produk dan religiositas. Oleh 

karena itu, pihak toko morowangi perlu meningkatkan service excellence agar 

semakin lebih baik supaya nantinya pelanggan semakin berminat membeli dan 

dapat meningkatkan keputusan pembelian. 

2. Jumlah responden yang hanya 96 orang, tentunya masih kurang untuk 

menggambarkan keadaan yang sesungguhnya. 

3. Dalam proses pengambilan data, informasi yang diberikan responden melalui 

kuesioner terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang sebenarnya, hal 

ini terjadi karena kadang perbedaan pemikiran, anggapan dan pemahaman yang 

berbeda tiap responden, juga faktor lain seperti faktor kejujuran dalam pengisian 

pendapat responden dalam kuesionernya. 

 

C.  Saran 

Penelitian mengambil saran untuk penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi manajemen Toko Morowangi pemilihan lokasi usaha sudah bagus dan terus 

mempertimbangkan lokasi dalam membuat percabangan usaha, keragaman produk 

terus ditingkatkan agar semakin lengkap memenuhi permintaan konsumen, terus 

meningkatkan pelayanan karyawan toko bukan hanya dari segi kuantitas tetapi terus 

meningkatkan segi kualitas, dan dapat mempertahankan kepercayaan spiritualitas 

konsumen. 

2 Hasil penelitian variabel religiositas adalah faktor paling dominan mempengaruhi 

konsumen dalam membeli produk di toko morowangi. oleh karena itu pihak toko 

morowangi harus tetap menjaga spiritualitas yang ada pada konsumen agar mampu 

mempertahankan pembelian. 

3. Bagi konsumen diharapkan penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti bisa 

menjadi bacaan ilmiah yang menambah wawasan baru dan gambaran yang mudah 



dipahami tentang perilaku konsumen yang dipengaruhi faktor lokasi, keragaman 

produk, service excellence dan religiositas dalam melakukan keputusan pembelian. 

4. Bagi peneliti selanjutnya, peneliti menyarankan untuk mengembangkan dengan 

menggunakan atau menambah variabel bebas lain untuk peneliti yang sejenis, serta 

diharapkan dapat mengembangkan dan memperluas cakupan responden penelitian. 
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