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ABSTRAK

VINA AKMALIA. Pengaruh Inovasi Produk, Brand Image, dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Konsumen Muslim
Batik Nilda Mas Kelurahan Banyurip Kota Pekalongan).

Sebagai kota kreatif dunia saat ini, Pekalongan merupakan pusat industri
batik yang paling terkenal di Indonesia yang membuat batik menjadi keseharian
masyarakat Pekalongan. Dengan banyaknya toko batik di Pekalongan, maka
pengusaha industri batik harus mampu memperhatikan strategi pemasarannya.
Dalam melaksanakan pemasaran yang baik, produsen harus mengetahui dahulu
apa yang menjadi kebutuhan dan keinginan konsumen, sehingga produk yang
ditawarkan akan sesuai dengan permintaan konsumen. Salah satu industri batik
yang ada di Pekalongan yaitu Batik Nilda Mas yang beralamatkan di Banyurip
Alit Gang 3C No. 92, Kecamatan Pekalongan Selatan Kota Pekalongan. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh inovasi produk, brand
image, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian oleh konsumen
muslim Batik Nilda Mas Kelurahan Banyurip Kota Pekalongan.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif dengan metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji valid dan reliabel
dengan menggunakan sampel sebanyak 96 responden yang merupakan konsumen
muslim Batik Nilda Mas Kelurahan Banyurip Kota Pekalongan. Teknik
pengambilan sampel menggunakan accidental sampling dengan rumus Wibisono.
Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji regresi linier berganda
dengan bantuan SPSS 21.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel inovasi produk secara
parsial berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Variabel brand image
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Variabel kualitas pelayanan
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Kemudian secara simultan
variabel inovasi produk, brand image, dan kualitas pelayanan berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Inovasi Produk, Brand Image, Kualitas Pelayanan, Dan
Keputusan Pembelian.

iX



ABSTRACT

VINA AKMALIA. The Effect of Product Innovation, Brand Image, and
Service Quality on Purchasing Decisions (Case Study of Batik Nilda Mas
Muslim Consumers, Banyurip Village, Pekalongan City).

As the world's creative city today, Pekalongan is the center of the most
famous batik industry in Indonesia which makes batik a part of the daily life of
Pekalongan people. With so many batik shops in Pekalongan, batik industry
entrepreneurs must be able to pay attention to their marketing strategies. In
carrying out good marketing, producers must first know what the needs and
desires of consumers are, so that the products offered will be in accordance with
consumer demand. One of the batik industries in Pekalongan is Batik Nilda Mas,
whose address is Banyurip Alit Gang 3C No. 92, South Pekalongan District,
Pekalongan City. The purpose of this study was to analyze the effect of product
innovation, brand image, and service quality on purchasing decisions by Muslim
consumers of Batik Nilda Mas, Banyurip Village, Pekalongan City.

This research is a type of quantitative research with data collection
methods using questionnaires that have been tested valid and reliable using a
sample of 96 respondents who are Muslim consumers of Batik Nilda Mas,
Banyurip Village, Pekalongan City. The sampling technique uses accidental
sampling with the Wibisono formula. This study uses the method of data analysis
multiple linear regression test with the help of SPSS 21.

The results of this study indicate that the product innovation variable
partially has a positive effect on purchasing decisions. The brand image variable
has no effect on purchasing decisions. The service quality variable has a positive
effect on purchasing decisions. Then simultaneously the variables of product
innovation, brand image, and service quality have a positive effect on purchasing
decisions.

Keywords: Product Innovation, Brand Image, Service Quality, and Purchase
Decision.
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.
1. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dengan huruf-huruf latin.

Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

) Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

- Ba B Be

< Ta T Te

& Sa $ es (dengan titik di atas)

d Jim J Je

« Ha h ha (dengan titik di bawah)
t Kha Kh kadan ha

K\ Dal D De

3 Zal Vi zet (dengan titik di atas)
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B Ra Er

3 Zai V4 Zet

Y Sin Es

g Syin Sy esdan ye

ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ol Dad d de (dengan titik di bawah)
Lk Ta t te (dengan titik di bawah)
b Za z zet (dengan titik di bawah)
' ‘ain ‘ Koma terbalik (di atas)

'& Gain G Ge

) Fa F Ef

a3 Qaf Q Ki

S Kaf K Ka

Jd Lam L El

a Mim M Em

O Nun N En

K) Wau w We

4 Ha H Ha

2. Vokal

Vokal tunggal

Vokal rangkap

Vokal Panjang

f=a

i=3

=i

G
I
]

8 =1

f=u

}\:au

J‘:ﬁ

3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/.
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Contoh:

ilies 31« = mar’atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/.
Contoh:

4.l = fatimah

. Syaddad (Tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda syaddad tersebut.
Contoh:
L, = rabbana

AL = al-birr

. Kata Sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan hunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
osedll = agy-syamsu
Jda bl = ar-rajulu
saudl = as-sayyidah

Kata sandang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu bunyi /lI/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanda sempang.
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Contoh:
<l = al-qamar
&l = al-bad?’

Jall = al-jalal

. Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah
itu ditransliterasikan dengan apostrof /'/.

Contoh:
& el = umirtu

s~ = syai'un
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Berkembangnya zaman yang semakin pesat dan modern membuat
dunia bisnsis di Indonesia mengalami persaingan yang ketat. Hal tersebut di
buktikan dengan beraneka ragamnya produk yang di tawarkan di pasar namun
dengan manfaat yang sama, sehingga perusahaan harus tanggap menghadapi
situasi pasar. Perusahaan haruslah memahami pola perilaku konsumen untuk
membidik sasaran pasar karena pada dasarnya perilaku konsumen ini
merupakan elemen penting dalam proses pemasaran akan suatu produk atau
jasa yang dibutuhkan oleh masyarakat luas. Dengan adanya pemasaran yang
tepat maka kebutuhan dan keinginan akan suatu produk atau jasa dapat
terpenuhi sehingga roda perekonomian bisa berjalan dengan lancar (Tresna,
2013)

Tingginya angka persaingan di dunia usaha sangat dirasakan oleh
pelaku usaha, khususnya para pengusaha batik di Pekalongan atau yang lebih
dikenal dengan juragan batik, yaitu mereka yang menekuni usaha batik
didukung oleh tenaga produksi dan pemasaran. Kota Pekalongan memiliki
julukan sebagai kota batik, hal ini dikarenkan Kota Pekalongan yang menjadi
inti dari industri dan perdagangan batik, sehingga batik menjadi jantung
kehidupan sehari-hari masyarakat. Hal ini diperkuat dengan dinobatkannya
oleh UNESCO sebagai kota kreatif dunia untuk kategori kerajinan dan

kesenian rakyat (DPMPTSP Kota Pekalongan 2021).



Sebagai kota kreatif dunia saat ini, Pekalongan merupakan pusat
industri batik yang paling terkenal di Indonesia yang membuat batik menjadi
keseharian masyarakat Pekalongan, khususnya di Kelurahan Banyurip.
Dengan banyaknya toko batik di Pekalongan, sehingga para pelaku bisnis di
industri batik harus bisa fokus pada strategi promosinya. Pemasaran yang
baik dimulai dari produsen yang memahami apa yang diinginkan dan
dibutuhkan konsumen sehingga produk yang mereka tawarkan dapat
memenuhi kebutuhan mereka.

Salah satu industri batik yang ada di Pekalongan yaitu Batik Nilda Mas.
Dengan adanya persaingan bisnis yang ketat, Batik Nilda Mas diwajibkan
untuk mempertahankan pangsa pasarnya dari berbagai segmen. Perusahaan
dituntut untuk lebih kreatif dan memiliki ciri khas berbeda dari kompetitor
lainnya. Perbedaan inilah yang menjadikan perusahaan mudah dikenal oleh
konsumen.

Batik Nilda Mas merupakan satu dari beberapa bisnis dalam industri
batik yang ada di Kelurahan Banyurip yang didirikan oleh Mohammad
Daniyal Haqi pada tahun 2018. Batik Nilda Mas beralamatkan di Banyurip
Alit Gang 3C No. 92, Kecamatan Pekalongan Selatan Kota Pekalongan.
Bisnis ini sudah berjalan kurang lebih lima tahun lamanya dan sampai saat ini
masih terus berjalan dan berkembang, artinya Batik Nilda Mas mampu

bersaing dengan banyaknya brand-brand batik lain di Pekalongan.



Batik Nilda Mas memproduksi dan menjual produk seperti kemeja,
hem, blouse, tunik, sarung, koko, dan daster yang ditargetkan untuk semua
kalangan, dan dapat digunakan oleh laki-laki maupun perempuan, baik
muslim maupun non muslim. Dalam menjalankan bisnis yang terpenting
adalah pemasaran, jika dalam suatu usaha pemasarannya berjalan dengan
baik, maka tujuan dari aspek bisnis akan tercapai. Berikut adalah data omset
penjualan yang diterima oleh Batik Nilda Mas pada 6 bulan terakhir.

Tabel 1.1
Omset Penjualan Batik Nilda Mas
Periode Bulan September 2022 — Februari 2023

Bulan Omset Penjualan
September Rp. 198.000.000
Oktober Rp. 220.000.000
November Rp. 183.600.000
Desember Rp. 179.480.000
Januari Rp. 247.500.000
Februari Rp. 230.000.000

Sumber: Batik Nilda Mas, 2023

Dari tabel omset penjualan tersebut, dapat diketahui terdapat
peningkatan dan penurunan pada omset penjualan perbulannya. Pada bulan
Oktober dapat diketahui mengalami peningkatan, November-Desember
mengalami penurunan, kemudian bulan Januari terdapat peningkatan omset.
Akan tetapi, pada bulan Februari mengalami penurunan kembali.

Melihat kondisi yang seperti ini, maka pihak dari pengelola Batik Nilda
Mas harus melakukan evaluasi dan inovasi baru yang harus diperbaiki untuk
diberikan kepada konsumen, hal ini agar dapat memenuhi keinginan dan

harapan dari konsumen, yang pada akhirnya akan memberikan rasa puas dan



percaya untuk tetap menjadi pelanggan setia dengan melakukan pembelian
pada Batik Nilda Mas.

Alasan peneliti memilih objek penelitian di Batik Nilda Mas karena
sesuai dengan kriteria yang akan diteliti, yaitu pada variabel inovasi produk
Batik Nilda Mas selalu melakukan berbagai macam inovasi pada produknya,
seperti desain yang unik dan pemilihan motif yang khas sehingga Batik Nilda
Mas dapat digemari oleh konsumen. Selain itu, Batik Nilda Mas juga memilki
brand image (citra merek) tersindiri di kalangan konsumen, dilihat dari Batik
Nilda Mas yang dapat bertahan dan bersaing dengan brand-brand batik
lainnya yang ada di Pekalongan. Dan juga Batik Nilda Mas dapat
mempertimbangkan apa yang diinginkan dan dibutuhkan konsumen, dilihat
dari kualitas pelayanan yang dilakukan berdampak pada peningkatan
pembelian.

Besarnya suatu bisnis tentunya juga dipengaruhi perilaku membeli pada
konsumen. Semakin besar daya beli masyarakat terhadap suatu produk
menandakan antusiasme konsumen terhadap produk tersebut. Perusahaan
yang sukses, menurut teori manajemen, adalah mereka yang mampu
memahami dan memenuhi keinginan pelanggan (Kotler, 2000).

Dalam dunia bisnis yang kompetitif, industri perdagangan
memperhatikan setiap pembelanja konsumen (pengguna produk). Selain itu,
perusahaan harus memenuhi pembeli dengan barang berkualitas baik dan
bantuan yang lebih baik sehingga semua pembeli dapat berbelanja dengan

ketenangan dan menjadi konsumen setia. Sebagai aturan umum, konsumen



pada umumnya mempertimbangkan segala sesuatu segala sesuatu saat
menentukan pilihan seperti membeli barang dan jasa (Hidayah 2019).

Keputusan seorang konsumen untuk membeli suatu produk tidak
mudah, mereka membutuhkan proses interaksi. Cara yang paling umum
dalam menentukan pilihan untuk membeli suatu barang dimulai dengan
mengidentifikasi masalah, mencari informasi dan mempertimbangkan
beberapa pilihan sebelum mengambil keputusan pembelian (Kotler, 2005).

Keputusan pembelian pada masyarakatpun didasari oleh beberapa
faktor. Faktor tersebut salah satunya dapat berasal dari inovasi produk. Bisnis
harus berinovasi untuk bertahan dan bersaing. Seiring kemajuan teknologi
dan persaingan yang semakin ketat, perusahaan yang gagal mengikuti akan
tertinggal atau tidak mampu mempertahankan profitabilitas. Produsen dapat
memberikan layanan kepada pengguna melalui produk mereka. . Karena dari
produk akan dapat diketahui seberapa besar kepuasan dan kebutuhan akan
produk itu sendiri dalam kehidupan konsumen (Oscardo 2021).

Inovasi menciptakan produk baru yang memberikan solusi yang lebih
baik untuk masalah pembeli. Perkembangan ini harus dapat mengubah
produk sesuai keinginan pembeli sehingga mereka lebih tertarik untuk
membeli produk tersebut daripada produk pesaing. Kita dapat berasumsi
bahwa kemajuan tidak terbatas pada peningkatan produk dan layanan baru.
Tetapi, kemajuan mencakup pemikiran bisnis baru dan siklus baru (Naksir,

dkk., 2022).



Implementasi inovasi produk akan membawa pengaruh untuk
meningkatkan keputusan pembelian, hal ini sesuai dengan penelitian yang
dilakukan oleh Naksir, dkk. (2022), menemukan bahwa terdapat pengaruh
positif inovasi produk terhadap keputusan pembelian, artinya bahwa semakin
baik inovasi produk yang diterapkan maka akan semakin meningkat
keputusan pembelian. Sementara penelitian Ernawati (2019), menemukan
bahwa inovasi produk tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian, artinya inovasi produk yang diterapkan tidak cenderung
sesuai sehingga tidak dapat meningkatkan keputusan pembelian. Adanya
perbedaan hasil penelitian-penelitian, mendorong untuk dilakukannya lebih
lanjut tentang pengaruh inovasi produk terhadap keputusan pembelian.

Di sisi lain, menurut Kotler dan Armstrong (2012), keputusan
pembelian ialah membeli suatu merek yang paling disukai, namun ada dua
elemen antara ekspektasi pembelian dan keputusan pembelian. Pembeli saat
ini sangat selektif dalam memilih barang untuk membuat keputusan
pembelian. Pembeli bukan hanya memilih produk yang bagus, tetapi juga
merek terkenal dan citra merek (brand image). Merek adalah cara bagi
produsen untuk menamai atau mencap suatu produk atau layanan dengan
tujuan agar pembeli mengetahui dan mengingat produk produsen tersebut
(Miati 2020).

Brand image yang baik harus bisa menghasilkan nilai yang baik dari
konsumen serta mampu berdiri dan dikenal oleh konsumen. Penelitian Oscarl

& Keni (2019), menemukan bahwa brand image berpengaruh positif dan



signifikan terhadap keputusan pembelian, artinya jika brand image semakin
baik maka keputusan pembelian akan semakin meningkat. Hal tersebut tidak
sejalan dengan penelitian Irwan & Wibowo (2021), menemukan bahwa brand
image tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, artinya
bahwa setiap peningkatan keputusan pembelian tidak dipengaruhi oleh brand
image. Adanya inkonsistensi temuan penelitian terdahulu, maka ada tidaknya
pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian perlu dikaji lebih
lanjut.

Pengusaha harus mempertimbangkan apa yang diinginkan, dan
dibutuhkan konsumen, sehubungan dengan. Karena layanan kepuasan
pelanggan berdampak pada pembelian dan peningkatan transaksi. Kualitas
layanan mendorong pelanggan untuk mengembangkan hubungan yang kuat
dengan perusahaan (Patmala & Fatihah 2021).

Kualitas pelayanan seperti yang ditunjukan oleh Tjiptono (2014), yaitu
upaya memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen serta penyampaian
yang akurat untuk mengatasi masalah konsumen. Dengan asumsi, sebuah
perusahaan menawarkan layanan berkualitas kepada konsumen, konsumen
melihat perusahaan mengetahui bagaimana menawarkan layanan profesional.
Sebaliknya, dengan asumsi konsumen menghadapi perawatan klien yang
tidak menguntungkan, klien akan menyadari bahwa perusahaan melayani
konsumen dengan cara yang amatir. Proporsi bagaimana tingkat layanan

memenuhi asumsi konsumen (Manoy, dkk., 2021).



Dalam penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Patmala & Fatihah
(2021), menemukan bahwa ‘“kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, artinya semakin meningkat kualitas pelayanan
maka akan meningkat pula keputusan pembelian”. Sementara penelitian
Cynthia, dkk. (2022), menemukan hasil berbeda bahwa “kualitas pelayanan
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian, artinya pelayanan yang
dilakukan dibawah harapan konsumen menjadikan konsumen merasa tidak
puas sehingga kualitas pelayanan yang dilakukan tidak dapat meningkatkan
keputusan pembelian”.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas mendorng peneliti untuk
mengkaji dan meneliti lebih lanjut dalam skripsi yang berjudul “Pengaruh
Inovasi Produk, Brand Image, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan
Pembelian (Studi Kasus Konsumen Muslim Batik Nilda Mas Kelurahan

Banyurip Kota Pekalongan)”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah diberikan di atas,
maka rumusan masalah adalah sebagai berikut:

1. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen muslim Batik Nilda Mas Kelurahan Banyurip Kota
Pekalongan?

2. Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen muslim Batik Nilda Mas Kelurahan Banyurip Kota

Pekalongan?



3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen muslim Batik Nilda Mas Kelurahan Banyurip Kota
Pekalongan?

4. Apakah inovasi produk, brand image, dan kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen muslim Batik
Nilda Mas Kelurahan Banyurip Kota Pekalongan?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan yang ingin dicapai

dalam penelitian ini sebagai berikut:

a. Untuk menguji serta menganalisis adakah pengaruh positif inovasi
produk terhadap keputusan pembelian konsumen muslim Batik Nilda
Mas Kelurahan Banyurip Kota Pekalongan.

b. Untuk menguji serta menganalisis adakah pengaruh positif brand
image terhadap keputusan pembelian konsumen muslim Batik Nilda
Mas Kelurahan Banyurip Kota Pekalongan.

c. Untuk menguji serta menganalisis adakah pengaruh positif kualitas
pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen muslim Batik
Nilda Mas Kelurahan Banyurip Kota Pekalongan.

d. Untuk menguji serta menganalisis inovasi produk, brand image,
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen muslim

Batik Nilda Mas Kelurahan Banyurip Kota Pekalongan.
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2. Manfaat Penelitian
Sebagaimana yang diuraikan penulis mengenai tujuan penelitian,
maka diharapkan penelitian ini memiliki manfaat diantaranya sebagai
berikut:
a. Manfaat Teoritis

1) Menjelaskan pengaruh inovasi produk, brand image, kualitas
pelayanan terhadap keputusan pembelian.

2) Menjadi bahan pengambilan keputusan bagi konsumen muslim
Batik Nilda Mas Kelurahan Banyurip Kota Pekalongan.

b. Manfaat Praktis

1) Memberikan informasi apakah inovasi produk, brand image,
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian.

2) Untuk peneliti, sebagai jendela wawasan untuk lebih mengerti
tentang faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
terutama konsumen muslim Batik Nilda Mas Kelurahan
Banyurip Kota Pekalongan.

3) Bagi akademik, diharapkan mampu memberikan kontribusi
dalam mengembangkan ilmu, sehingga dapat dijadikan sebagai
bahan referensi untuk penelitian selanjutnya.

D. Sistematika Pembahasan
Untuk mendapatkan gambaran penelitian yang sedang berlangsung

secara beruntun, penulis menyajikan sebuah sistematika yang tepat, lebih



tepatnya
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gambaran  singkat  mengenai  hal-hal  yang  akan

dipertanggungjawabkan nantinya. Kerangka penyusunan:

BABI

BABII

BAB III

BAB IV

PENDAHULUAN

Bab ini berisi uraian umum, meliputi: latar belakang masalah,
rumusan masalah, manfaat dan tujuan peneltian, serta sistematika
pembahasan.

LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang landasan teori yang memuat teori-teori yang
berhubungan dengan penelitian, yaitu teori-teori terkait inovasi
produk, brand iamge, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian. Kemudian telaah pustaka yang merupakan hasil
penelitian terdahulu yang berkaitan dengan masalah-masalah pada
penelitian ini, kerangka berfikir dan hipotesis.

METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang penjelasan metode apa saja yang digunakan
pada penelitian ini, meliputi jenis dan pendekatan penelitian,
pengolahan data, pengambilan data dan lain-lain.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang analisis terkait penelitian ini, deskripsi data

dari permasalahan yang diteliti dan pembahasannya.
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BABV PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari rangkaian hasil penelitian
dan saran yang berkaitan dengan pemecahan permasalahan dalam

penelitian ini.



BAB YV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan mengenai pengaruh
inovasi produk, brand image, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian konsumen muslim Batik Nilda Mas Kelurahan Banyurip Kota

Pekalongan maka didapatkan hasil sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa secara parisal
inovasi produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Hal ini
sesuai dengan hasil thiyng (5,637) > tiane (1,66159) dan signifikansi (0,000)
< 0,05. Artinya bahwa semakin tinggi inovasi produk yang dilakukan,
maka akan semakin tinggi keputusan pembelian konsumen muslim Batik
Nilda Mas Kelurahan Banyurip Kota Pekalongan.

2. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa secara parsial
brand image tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini
sesuai dengan hasil thiyng (0,631) < tiape (1,66159) dan signifikansi (0,529)
> 0,05. Artinya bahwa brand image tidak memiliki pengaruh terhadap
keputusan pembelian konsumen muslim Batik Nilda Mas Kelurahan
Banyurip Kota Pekalongan.

3. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa secara parsial
kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian Hal
ini sesuai dengan hasil tpiung (3,535) > tiper (1,66159) dan signifikansi

(0,001) < 0,05. Artinya bahwa semakin tinggi kualitas pelayanan yang

70
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dilakukan, maka akan semakin tinggi keputusan pembelian konsumen
muslim Batik Nilda Mas Kelurahan Banyurip Kota Pekalongan.

Berdasarkan hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan inovasi
produk, brand image, dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian Hal ini sesuai dengan hasil uji F diperoleh
bahwa Fhiyng (29,075) > Fiaper (2,70) dan nilai signifikansi (0,000) < 0,05,
sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh secara simultan
antara inovasi produk (X1), brand image (X2), dan kualitas pelayanan
(X3) terhadap keputusan pembelian (Y) konsumen muslim Batik Nilda

Mas Kelurahan Banyurip Kota Pekalongan.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka terdapat berbagai

saran sebagai berikut:

1.

Bagi pengelola Batik Nilda Mas diharapkan agar meningkatkan dan
mempertahankan inovasi produk yang menghasilkan produk yang sangat
dicari dan berbeda. Semakin baik yang diterapkan maka konsumen akan

tertarik dan keputusan pembelian juga meningkat.

. Bagi pengelola Batik Nilda Mas Diharapkan mempertankan dan

meningkatkan kualitas pelayanan yang dimiliki. Karena dalam ketetapan
penyampaian karyawan harus seimbang dengan apa yang diharapkan oleh
para konsumen agar bisa memberikan informasi serta rekomendasi pada

calon konsumen.
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3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar bisa mengkaji lebih mendalam
mengapa brand image tidak ada penngaruh terhadap keputusan pembelian
di penelitian ini.

4. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar bisa mengkaji variabel lain yang
mungkin berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Batik Nilda

Mas.
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