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ABSTRAK 

 

Mafaza, Aghisna, 2023. Analisis Transaksi Jual Beli Melalui Sistem 

Dropshipping dalam Meningkatkan Penjualan Pada Usaha Batik 

NimasZaena Menurut Perspektif Ekonomi Islam (Studi Pada Usaha Batik 

NimasZaena di Batang) 

 

Usaha batik NimasZaena Batang merupakan kegiatan usaha jual beli batik 

yang berlokasi di Desa Masin Kecamatan Warungasem Kabupaten Batang. Usaha 

batik NimasZaena Batang dalam melakukan jual beli menggunakan sistem 

penjualan sebagaimana layaknya usaha batik lainnya, akan tetapi di Batik 

NimasZaena lebih menekan pada sistem penjualan dropshipping.Penelitian ini 

tentang Analisis Transaksi Jual Beli Melalui Sistem Dropshipping dalam 

Meningkatkan Penjualan Pada Usaha Batik NimasZaena Menurut Perspektif 

Ekonomi Islam (Studi Pada Usaha Batik NimasZaena di Batang) dengan 

permasalahan: Bagaimana jual beli melalui sistem Dropshipping menurut 

perspektif Ekonomi Islam? dan Bagaimanakah jual beli melalui sistem 

Dropshipping dalam meningkatkan penjualan pada Usaha Batik NimasZaena 

Batang? 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research) dengan 

pendekatan kualitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, 

wawancara dan dokumentasi dengan analisa secara kualitatif. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa Jual beli melalui sistem dropshipping 

dapat meningkatkan penjualan pada usaha Batik NimasZaena Batang. Hal ini 

disebabkan dalam jual beli melalui sistem dropshipping Batik NimasZaena 

Batang sebagai dropshipper tidak perlu melakukan stok barang yang memerlukan 

modal besar dan dapat menjangkau pangsa pasar yang sangat luas dari lokal, 

nasional hingga internasional. Berdasarkan kajian mengenai jual beli melalui 

sistem dropshipping menurut perspektif ekonomi Islam maka dilihat dari rukun 

dan syarat jual beli, transaksi jual beli model dropshipping sudah memenuhi 

rukun akad dalam syariah. Namun demikian ada dua pendapat mengenai praktik 

jual beli dropshipping. Dilihat pada aspek kepemilikan barang, diperbolehkan 

apabila penjual bisa menghadirkan barang yang dijual, dan penjual mendapatkan 

izin dari suplier. Dropshipping dilarang karena barang tersebut belum menjadi 

kepunyaan penjual sepenuhnya dan masih di tangan supplier. 

 

Kata kunci: Jual Beli, Dropshipping, Ekonomi Islam 
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ABSTRACT 

 

Mafaza, Aghisna, 2023. Analysis of Sale and Purchase Transactions Through the 

Dropshipping System in Increasing Sales at the NimasZaena Batik Business 

According to an Islamic Economic Perspective (Study on the NimasZaena Batik 

Business in Batang).  

 

NimasZaena Batang's batik business is a business activity of buying and selling 

batik which is located in Masin Village, Warungasem District, Batang Regency. 

NimasZaena Batang's batik business in buying and selling uses a sales system like 

other batik businesses, but in Batik NimasZaena the emphasis is on the 

dropshipping sales system. This research is about the Analysis of Buying and 

Selling Transactions Through the Dropshipping System in Increasing Sales at the 

NimasZaena Batik Business According to an Islamic Economic Perspective 

(Study on the NimasZaena Batik Business in Batang) with the problem: How is 

buying and selling through the Dropshipping system according to an Islamic 

Economic perspective?and How is buying and selling through the Dropshipping 

system increasing sales at the NimasZaena Batang Batik Business? This research 

is a field research (field research) with a qualitative approach. Data collection was 

carried out by means of observation, interviews and documentation with 

qualitative analysis. This research shows that buying and selling through a 

dropshipping system can increase sales in the Batik NimasZaena Batang business. 

This is because in buying and selling through the dropshipping system Batik 

NimasZaena Batang as a dropshipper does not need to stock goods that require 

large capital and can reach a very wide market share from local, national to 

international. Based on the study of buying and selling through the dropshipping 

system according to an Islamic economic perspective, seen from the pillars and 

conditions of buying and selling, the buying and selling transaction of the 

dropshipping model fulfills the pillars of the contract in sharia. However, there are 

two opinions regarding the practice of buying and selling dropshipping. Viewed 

from the aspect of ownership of goods, it is permissible if the seller can present 

the goods being sold, and the seller obtains permission from the supplier. 

Dropshipping is prohibited because the goods do not fully belong to the seller and 

are still in the hands of the supplier.  

 

Keywords: Buying and Selling, Dropshipping, Islamic Economics 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Syin Sy es dan ye ش
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 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ʼ koma terbalik (di atas) ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ˋ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

 = aَ ا 
 

 = ā أ 

 = iَ ا  = ai َا ي  = īإي 

 = uَ ا  = au َا و  = ūأ و 

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/.  

Contoh:  مرأةجميلت ditulis   mar’atun jamīlah 
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Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/.  

Contoh:   فاطمت  ditulis  fāṭimah 

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi syaddad tersebut. Contoh: 

 ditulis  rabbanā  ربنا

 ditulis  al-birr  البر

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس

 ditulis  ar-rajulu  الرجل

 ditulis  as-sayyidah  السيدة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti 

dan dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh: 

 ditulis  al-qamar  القمر

 ditulis  al-badīʼ  البديع

 ditulis  al-jalāl  الجلال

6. Huruf hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah 

itu ditransliterasikan dengan apostof /`/. Contoh:  

 ditulis  umirtu  أمرث

 ditulis  syai`un  شىء
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manusia dalam memenuhi kebutuhan untuk mewujudkan tujuan hidup 

akan selalu membutuhkan suatu barang. Barang dimaksud baik untuk 

memenuhi kebutuhan pokok maupun kebutuhan yang lain. Salah satu upaya 

manusia dalam memenuhi kebutuhan akan suatu barang yaitu dengan cara 

melakukan jual beli.  

Jual beli secara umum dilakukan langsung, dengan cara antara penjual 

dan pembeli bertemu langsung di tempat tertentu. Pelaksanaan jual beli 

yang dilakukan langsung akan membawa konsekuensi pembayaran tunai 

dari pembeli, dilakukan penyerahan sejumlah uang dan penjual melakukan 

penyerahan barang obyek jual beli dilakukan secara langsung. Menurut 

syariat Islam dianjurkannya jual beli sesuai yang terdapat dalam QS. Al 

Baqarah 2:275 

 

Artinya : 

“Dan Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba” 

(Departemen Agama, 2009:47). 

 

Salah satu bentuk nyata, kemajuan teknologi yaitu dengan adanya 

internet. Internet adalah sistem global dari seluruh jaringan komputer yang 

saling terhubung satu dengan lainnya. Kata internet berasal dari bahasa latin 

yaitu "inter" yang berarti "antara". Internet merupakan jaringan yang terdiri 

dari milyaran komputer yang ada di seluruh dunia. Internet melibatkan 
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berbagai jenis komputer serta topology jaringan yang berbeda. (Neogroho, 

2010) 

Perkembangan internet yang begitu pesat memberikan berbagai 

kemudahan bagi manusia melakukan berbagai aktivitas, termasuk dalam hal 

jual beli. Melalui jaringan internet manusia dapat melakukan interaksi 

maupun komunikasi dengan pihak lain tanpa harus bertemu. Demikian pula 

dalam hal melakukan transaksi apapun manusia dapat memanfaatkan 

teknologi internet untuk melakukan berbagai pembayaran. Kemajuan 

teknologi inilah yang dapat dimanfaatkan oleh para pelaku usaha untuk 

melakukan usaha melalui jaringan internet dan salah satu usaha yang marak 

berkembang yakni usaha jual beli di media online dengan membuka toko 

online atau onlineshop. 

Kemajuan teknologi internet dapat digunakan oleh pelaku usaha untuk 

menawarkan berbagai produk kepada pembeli. Demikian pula pembeli 

dapat memilih barang yang dikehendaki dan melakukan pembayaran secara 

online. Banyak keuntungan yang diperoleh dari jual beli barang secara 

online khususnya jangkauan yang dapat dilakukan dari jual beli online yang 

dapat menjangkau penjual dan pembeli di seluruh dunia.  

Perkembangan internet yang begitu pesat sehingga menjadi sarana 

yang sangat efektif dalam melakukan jual beli. Dari sisi penjual dapat 

mempunyai tempat usaha tanpa harus menyediakan sebidang tanah yang di 

atasnya berdiri bangunan tempat menjual barang atau tidak perlu modal 

usaha berupa sarana dan prasarana tempat menjual barang. Toko online atau 
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tempat penjualan barang secara online biasanya sudah disediakan oleh situs 

atau web penyedia tempat untuk membuka toko online.  Selain itu penjual 

barang dapat menjangkau pembeli pengguna internet dari berbagai 

perangkat seperti smartphone, computer maupun laptop. Dari sisi pembeli 

tidak perlu keluar rumah ke toko untuk membeli barang. Pembeli dapat 

membeli barang kapan dan dimana saja selama terdapatjaringan internet di 

berbagai macam perangkat seperti smartphone, computer maupun laptop. 

Walaupun banyak keuntungan atau kelebihan dalam jual beli online 

namun juga tidak dapat terlepas dari kelemahan-kelemahan, misalnya 

pembeli tidak bisa melihat barang yang dijual secara langsung sehingga 

tidak bisa memastikan barang dimaksud sesuai dengan yang diinginkan 

dalam hal keadaan barangnya karena pembeli hanya dapat melihat barang 

berupa gambar atau foto yang kadang tidak sesuai dengan harapan setelah 

barang diterima. Kelemahan lainnya jual beli online rawan terhadap 

penipuan yang dapat merugikan pembeli seperti tidak dikirimnya barang 

setelah dilakukan pembayaran (Kamran dan Maskun, 2021). 

Ada beberapa tipe yang dilakukan penjual dalam melakukan penjualan 

barang secara online diantaranya resseling dan dropshiping. Resseling 

merupakan tipe jual beli online berupa menjual ulang barang dagangan. 

Pada jual beli tipe resseling, penjual melakukan pembelian barang sebagai 

stok dan menjualnya kembali secara online. Pelaku usaha resseling 

dinamakan resseler. Sedangkan pada tipe dropshiping merupakan sistem 

penjualan barang tanpa melakukan stok barang. Penjual dalam sistem 
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dropshiping melakukan penjualan barang dari produsen/supplier/toko 

dengan memasang gambar atau foto dari produsen/supplier/toko disertai 

dengan keterangan mengenai barang dimaksud tanpa melakukan stok 

barang. Pelaku usaha dropshiping dinamakan dropshiper. Selain penjualan 

online dengan tipe resseling dan dropshiping ada juga penjualan barang 

yang dihasilkan atau diproduksi oleh penjual sendiri. Dalam hal ini penjual 

merupakan produsen dari barang yang dijual. 

Dropshipping merupakan penjualan produk yang memungkinkan 

dropshiper menjual barang ke pelanggan dengan bermodalkan foto dari 

supplier/toko (tanpa harus menyetok barang) dan menjual dengan harga 

yang ditentukan oleh dropshipper atau kesepakatan harga bersama antara 

suplier dengan dropshiper. (Syafi’i, 2013) Ketentuan dropshiping adalah 

menjual barang milik suplier atas seizin suplier kepada pembeli dengan 

bermodalkan handpone atau komputer dan koneksi internet dengan tidak 

menyetok barang, jika penjual mendapat pesanan, maka penjual akan 

meneruskan pemesanannya ke distributor atau supplier. 

Adanya sebuah fenomena jual beli online melalui sistem dropshipping 

menghadirkan gejala atau masalah, dimana pada saaat melakukan 

penawaran kepada pembeli, penjual (dropshipper) hanya mempunyai 

gambar serta deskripsi barang-barang yang akan dijualnya. Hal tersebut 

dapat meninmbulkan ketidakpastian pada barang-barang yang akan dijual 

oleh dropshipper, apakah barang tersebut memenuhi tunduk pada kondisi 

yang disebutkan oleh pengirim kepada pembeli terlepas dari size, model dan 
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yang lainnya, dikarenakan dropshipper belum mengetahui bentuk secara 

langsung barang yang dijualnya. 

Selain hal tersebut, dropshipper juga tidak megirimkan barang sendiri, 

melainkan pemasoklah yang mengirimkan langsung barang tersebut ke 

pembeli. Tapi terdapat hal yang menarik, yaitu nama pengirim barang yang 

tertera adalah nama dropshipper bukan nama pemasoknya. Sistem ini pun 

seorang konsumen tidak tahu penjual (dropshipper) yang sebenarnya 

mengirim barang adalah produsen/pemasok barang. Dari situasi ini, 

tampaknya tidak ada unsur kejujuran atau keterbukaan (transparansi) kepada 

penjual bagi pembeli, ini jelas melanggar prinsip dasar atau nilai-nilai etika. 

Berbisnis (jual beli) menurut ekonomi islam harus berlaku dimana jual beli 

dengan prinsip kejujuran dan keterbukaan (transparansi) antara penjual dan 

pembeli.   

Pada sistem dropshipping ini proses pemasaran bisa dilakukan secara 

online maupun offline, tetapi biasanya cara online lebih efektif bagi 

sebagian besar orang. Mereka tidak harus memiliki stok barang. Cukup 

menggunakan beberapa sarana atau media yang dimiliki oleh penjual untuk 

memasarkan produk secara online, yaitu melalui toko online, blog pribadi, 

media sosial (Facebook, Twitter, Instagram), lewat aplikasi messenger 

smartphone (BBM, Whatsapp Line, wechat), dan media lainnya, lalu jika 

mendapatkan pesanan, maka penjual meneruskan pesanannya ke pihak 

supplier atau grosir. Setelah itu pihak supplier atau grosir yang 

mengirimkan barang langsung kepada pembeli dengan nama pengirim yaitu 
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penjual. (Iswidharmanjaya, 2015). 

Ekonomi Islam jual beli atau bisnis haruslah berdasarkan 

prinsipprinsip atas nilai-nilai dasar etika dalam berbisnis, diantanya yaitu 

tauhid, khilafah, ibadah, tazkiyah dan ihsan. Dari nilai dasar ini dapat 

diangkat ke prinsip umum tentang keadilan, kejujuran, keterbukaan 

(transparansi), kebersamaan, kebebasan, tanggungjawab dan akuntabilitas. 

(Usman, 2012) 

Menurut ajaran Islam, sangat menekankan pada transaksi jual beli 

yang menggunakan prinsip jujur. Hal tersebut seperti hadits Nabi 

Muhammad SAW yang artinya:  

“Ibn Umar menyatakan seseorang berkata kepada Nabi Muhammad: 

SungguhSaya ditipu dalam transaksinya.Lalu dia berkata: Jika 

berlangsung jual beli, katakanlah: jangan ada penipuan lalu orang itu 

pun selalu mengucapkannya” (Bukhari dan Muslim).  

 

Menurut hadits, dikatakan bahwa islam tidak mengajarkan ada jual 

beli yang curang, itu saja termasuk kesengajaan, karena transaksi jual beli 

yang terdapat hal penipuan tentu dapat membuat rugi salah satu pihak yang 

bersangkutan (Chaundhry, 2012). Jadi Nabi Muhammad SAW menegaskan 

bahwa ketika hendak melakukan aktivitas jual beli harus dilakukan secara 

jujur dan adil (tidak ada unsur penipuan). 

Sistem dropshipping yang sederhana dengan cakupan yang luas dan 

tidak membutuhkan banyak modal yang mana dilihat sebagai peluang bisnis 

yang bagus dari banyak kalangan. Banyak komunitas dan pelaku bisnis yang 

memanfaatkan kesempatan ini untuk berniat memulai bisnis penjualan 

online melalui sistem dropshipping. Demikian pula upaya yang dilakukan 
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oleh usaha batik NimasZaena Batang meningkatkan penjualan batik dengan 

menggunakan sistem dropshipping. 

Usaha batik NimasZaena Batang merupakan kegiatan usaha jual beli 

batik yang berlokasi di Desa Masin Kecamatan Warungasem Kabupaten 

Batang. Usaha batik NimasZaena Batang dalam melakukan jual beli 

menggunakan sistem penjualan sebagaimana layaknya usaha batik lainnya, 

akan tetapi di Batik NimasZaena lebih menekan pada sistem penjualan 

dropshipping. Hal demikian dilakukan dengan alasan untuk meningkatkan 

penjualan dengan mengingat semakin maraknya penggunaan teknologi 

internet dalam usaha jual beli. 

Pelaksanaan Jual beli dengan memakai sistem dropshipping menarik 

untuk dilakukan penelitian khususnya dalam perspektif Islam. Hal ini 

mengingat jual beli yang memakai sistem dropshipping merupakan hal baru 

yang sedang menjadi perhatian masyarakat sebagai salah satu pilihan dalam 

usaha online. Selain itu jual beli yang memakai sistem dropshipping 

mendapatkan tanggapan dari berbagai pihak, terutama boleh tidaknya 

melakukan transaksi jual beli dengan sistem dropshipping sehingga perlu 

adanya pembahasan dropshipping dari perspektif ekonomi Islam untuk 

memberikan wawasan mengenai boleh tidaknya jual beli dengan sistem 

dropshipping. 

Maka dari itu penulis mengambil judul penelitian “Analisis 

Transaksi Jual Beli melalui Sistem Dropshipping dalam Meningkatkan 

Penjualan pada Usaha Batik NimasZaena menurut Perspektif Ekonomi 
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Islam (Studi pada Usaha Batik NimasZaena di Batang)”. Dipilihnya 

Usaha Batik NimasZaena Batang mengingat Usaha Batik NimasZaena 

Batang dalam usahanya melakukan jual beli dengan sistem Dropshipping 

yang merupakan obyek penelitian ini. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut dapat dirumuskan 

permasalahan penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana jual beli melalui sistem Dropshipping dalam 

meningkatkan penjualan pada Usaha Batik NimasZaena Batang? 

2. Bagaimana jual beli melalui Dropshipping menurut perspektif 

Ekonomi Islam? 

 

C. Batasan Masalah  

Suatu penelitian yang berkaitan dengan jual beli menggunakan sistem 

Dropshipping mempunyai ruang lingkup yang sangat luas yang tidak 

memungkinkan untuk dilakukan pembahasan seluruhnya pada penelitian ini. 

Untuk itu diperlukan suatu pembatasan sebuah masalah supaya dalam 

penelitian yang akan dilakukan ini lebih tertata dan tidak menyimpang dari 

sebuah pokok permasalahan yang ada. Penelitian ini dibatasi hanya pada 

masalah “jual beli melalui sistem Dropshipping dalam meningkatkan 

penjualan pada Usaha Batik NimasZaena Batang”. 
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D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.   Tujuan Penelitian  

Peneliti menjalankan riset ini dengan tujuan sebagai berikut: 

a. Mengetahui bagaimana jual beli melalui sistem Dropshipping 

dalam meningkatkan penjualan Usaha Batik NimasZaena Batang. 

b. Mengetahui bagaimana jual beli melalui sistem Dropshipping di 

Usaha Batik NimasZaena Batang menurut perspektif Ekonomi 

Islam.  

2.    Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang diharapkan dengan adanya penelitian ini 

sebagai berikut: 

a.  Manfaat praktis 

1) Bisa berguna meningkatkan informasi dan juga menjadikan 

bahan masukan terkait jual beli melalui sistem Dropshipping. 

2) Bagi pihak usaha Batik NimasZaena Batang diharapkan dapat 

menjadi suatu acuan menanggulangi kekurangan dan dalam 

menggembangkan jual beli melalui sistem Dropshipping.  

b.   Secara teoritis 

Penelitian ini secara teoritis diharapkan menjadi referensi 

para akademisi maupun peneliti setelah ini, guna membuat riset 

dengan judul berkaitan di kemudian hari. 

 c.   Manfaat keilmuan 

Penelitian ini secara keilmuan diharapkan dapat memberikan 
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masukan dan pengembangan.  

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika penulisan ini dibuat untuk mempermudah pembaca dalam 

membaca keseluruhan dari hasil penelitian ini. Berikut sistematika penulisan 

penelitian: 

BAB I       Pendahuluan 

Bab ini menjabarkan latar belakang guna memberikan gambaran 

mengenai permasalahan yang hendak diteliti dan manfaat dari 

penelitian yang dilakukan. 

BAB II      Landasan Teori 

Bab  ini berisi teori-teori yang dibutuhkan guna menguatkan 

asumsi dalam penelitian. Selain itu terdapat telaah pustaka 

sebagai rujukan penelitian terdahulu guna merumuskan hipotesis 

penelitian. 

BAB III    Metode Penelitian 

Bab ini berisi metode penelitian yang meliputi jenis dan 

pendekatan penelitian yang digunakan, setting penelitian, 

variabel penelitian, cara pengambilan data dan metode analisis 

data yang digunakan penelitian. 

BAB IV     Analisis dan Pembahasan 

Bab ini berisi deskripsi atau gambaran umum obyek yang 

dijadikan penelitian, analisis data berdasarkan output yang telah 

diperoleh beserta pembahasannya. 
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BAB V      Penutup 

Bab ini berisi simpulan hasil output dan pembahasannya beserta 

saran yang membangun untuk pihak yang terlibat dalam 

penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tersebut di atas dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Jual beli melalui sistem dropshipping dapat meningkatkan penjualan 

pada usaha Batik NimasZaena Batang. Hal ini disebabkan dalam jual 

beli melalui sistem dropshipping Batik NimasZaena Batang sebagai 

dropshipper tidak perlu melakukan stok barang yang memerlukan 

modal besar dan dapat menjangkau pangsa pasar yang sangat luas dari 

lokal, nasional hingga internasional. 

2. Berdasarkan kajian mengenai jual beli melalui sistem dropshipping 

menurut perspektif ekonomi Islam maka dilihat dari rukun dan syarat 

jual beli, transaksi jual beli model dropshipping sudah memenuhi 

rukun akad dalam syariah. Namun demikian ada dua pendapat 

mengenai praktik jual beli dropshipping. Dilihat pada aspek 

kepemilikan barang, diperbolehkan apabila penjual bisa menghadirkan 

barang yang dijual, dan penjual mendapatkan izin dari suplier. 

Dropshipping dilarang karena barang tersebut belum menjadi 

kepunyaan penjual sepenuhnya dan masih di tangan supplier. Ditinjau 

dari jenis akad yang terjadi dalam praktek dropshipping menurut 

perspektif ekonomi Islam dapat dikategorikan sebagai akad salam, 

akad wakalah dan akad samsarah. 
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B. Saran 

Berdasarkan simpulan tersebut dapat diberikan beberapa saran sebagai 

berikut: 

1. Batik NimasZaena Batang dalam melakukan jual beli online dengan 

sistem dropshipping agar mengutamakan kualitas barang sesuai 

dengan harga yang ditawarkan, pelayanan yang ramah dan cepat 

karena kualitas barang dan pelayanan merupakan aspek yang sangat 

menentukan kepuasan konsumen dalam melakukan jual beli, terlebih 

secara online. 

2. Konsumen agar berhati-hati dalan melakukan pembelian barang 

secara online karena sangat rentan dengan penipuan. Untuk itu harus 

dapat dipastikan bahwa toko online yang dimaksud merupakan toko 

online yang dapat dipercaya. 

3. Jual beli dengan sistem dropshipping dapat digunakan sebagai 

alternatif sistem perdagangan dalam usaha meningkatkan penjualan. 

4. Sistem dropshipping merupakan salah satu alternatif dalam 

melakukan suatu kegiatan usaha bagi anak muda khususnya 

mengingat kecilnya modal yang dibutuhkan namun mempunyai 

pangsa pasar yang sangat luas. 
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