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ABSTRAK 

DEVANI ALIN KURNIA, Pengaruh Lifestyle, Brand Image, dan Kualitas 
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Praba Studio di 
Desa Kebagusan Kecamatan Ampelgading Kabupaten Pemalang). 

Perkembangan teknologi komunikasi semakin pesat di era globalisasi ini 
mendorong terjadinya perubahan kultur dalam kehidupan manusia. Tingginya 
tingkat persaingan antar perusahaan menuntut perusahaan untuk dapat inovasi dan 
berkreasi dalam menciptakan produk atau jasa. Peluang dan potensi bisnis di 
Indonesia dari berbagai sektor, salah satunya pada sektor ekonomi kreatif, kini 
masyarakat dapat melihat peluang serta potensi bisnis di Indonesia. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Lifestyle, Brand Image, dan Kualitas 
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Praba Studio di Desa 
Kebagusan Kecamatan Ampelgading Kabupaten Pemalang). 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif dengan metode survey, 
metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner yang telah diuji 
valid dan reliabel dengan menggunakan sampel sebanyak 96 responden. Teknik 
pengambilan sampel menggunakan Accidental Sampling yaitu metode sampel 
dengan mengambil responden yang kebetulan ditemui atau ada di tempat, dengan 
rumus menurut Lameshow penelitian ini menggunakan metode analisis data uji 
regresi linear berganda dengan bantuan SPSS 21.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Lifestyle, Brand Image dan 
Kualitas Pelayanansecara parsial berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian,. 
Kemudian variabel Lifestyle, Brand Image dan Kualitas Pelayanan berpengaruh 
secara simultan terhadap Keputusan Pembelian. Hasil uji koefisien determinasi 
menunjukan nilai koefisien determinasi (Adjusted R square) sebesar 0,673 yang 
artinya tiga variabel independen memberikan pengaruh sebesar 67,3 % terhadap 
Keputusan Pembelian sedangkan sisanya 32,3% dipengaruhi variabel lain yang 
tidak diteliti dalam penelitian ini.  

Kata Kunci : Lifestyle, Brand Image dan Kualitas Pelayanan 
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ABSTRACT 

DEVANI ALIN KURNIA, Effect of Lifestyle, Brand Image, and Service 
Quality on Purchasing Decisions (Case Study of Praba Studio in Kebagusan 
Village, Ampelgading District, Pemalang Regency). 

The rapid development of communication technology in this era of 
globalization encourages cultural changes in human life. The high level of 
competition between companies requires companies to be able to innovate and be 
creative in creating products or services. Business opportunities and potential in 
Indonesia from various sectors, one of which is in the creative economy sector, 
now people can see business opportunities and potential in Indonesia. This study 
aims to determine Effect of Lifestyle, Brand Image, and Service Quality on 
Purchasing Decisions (Case Study of Praba Studio in Kebagusan Village, 
Ampelgading District, Pemalang Regency). 

This research is a type of quantitative research using a survey method. The 
method of collecting data in this study is a questionnaire that has been tested as 
valid and reliable using a sample of 96 respondents. The sampling technique used 
Accidental Sampling, namely the sample method by taking respondents who 
happened to be found or were on the spot, with the formula according to 
Lameshow, this study used the data analysis method of multiple linear regression 
tests with the help of SPSS 21. 

The results of this study indicate that Lifestyle, Brand Image and Service 
Quality partially influence Purchase Decisions. Then the Lifestyle, Brand Image 
and Service Quality variables simultaneously influence the Purchase Decision. 
The results of the test for the coefficient of determination show that the coefficient 
of determination (Adjusted R square) is 0.673, which means that the three 
independent variables have a 67.3% influence on purchasing decisions, while the 
remaining 32.3% is influenced by other variables not examined in this study. 

Keywords: Lifestyle, Brand Image and Quality of Service 
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 Dal D De د
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2. Vokal 

Vokal tunggal Vokalrangkap Vokalpanjang 
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Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. 

Contoh: 

 fātimah = فاطمة

4. Syaddad (Tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 rabbanā = ربّنا
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi komunikasi semakin pesat di era globalisasi 

hal ini mendorong terjadinya perubahan kultur dalam kehidupan manusia. 

Tingginya tingkat persaingan antar perusahaan, menuntut perusahaan untuk 

dapat inovasi dan berkreasi dalam menciptakan produk atau jasa. Peluang dan 

potensi bisnis di Indonesia dari berbagai sektor, salah satunya pada sektor 

ekonomi kreatif, kini masyarakat dapat melihat peluang serta potensi bisnis di 

Indonesia.  

Produk Domestik Bruto (PDB) Indonesia salah satunya dipengaruhi 

oleh subsektor yang terdapat dalam jasa Kemasyarakatan sosial budaya, 

hiburan dan perorangan lainnya sebesar 60,959 (BPS, 2023) sedangkan pada 

sedangkan pada ekonomi kreatif yakni fotografi yang berkontribusi sebesar 

Rp. 42,23 Miliar (BPS, 2017). Hal tersebut tentunya menunjukan bahwa 

fotografi termasuk salah satu subsektor yang mempunyai potensi yang baik 

untuk dikembangkan di Indonesia.  

Dewasa ini, fotografi menjadi usaha yang cukup menjanjijkan dimana 

munculnya peluang besar ketika berfoto bukan lagi menjadi hal yang asing, 

melainkan menjadi peluang bisnis baru dimana perusahaan harus mampu  

memperhatikan strategi pemasarannya. Dalam melakukan strategi pemasaran 

yang baik, perusahaan harus mengetahui apa yang menjadi kebutuhan dan 
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keinginan konsumen, sehingga jasa yang ditawarkan akan sesuai dengan 

permintaan konsumen. 

Salah satu jasa fotografi yang ada di Kabupaten Pemalang yaitu Praba 

Studio yang berada di Desa Kebagusan Kecamatan Ampelgading Kabupaten 

Pemalang. Banyaknya persaingan jasa di bidang fotografi ini, Praba Studio 

diharuskan untuk dapat mempertahankan dan memperluas pangsa pasarnya 

dari berbagai kalangan masyarakat. Perusahaan dituntut untuk lebih kreatif 

dan memiliki ciri khas berbeda dari competitor lainnya. Perbedaan inilah 

yang menjadikan perusahaan mudah untuk dikenal oleh konsumen.  

Berikut adalah data penjualan yang diterima oleh Praba Studio di 

Pemalang pada 7 bulan terakhir. 

Tabel 1.1 

Data Penjualan Praba Studio 

Periode Bulan Juni 2022 – Desember 2022 

Bulan Jumlah Konsumen Jumlah Penjualan Presentase 
Penjualan 

Juni 52 Rp. 16.350.000 21% 
Juli 33 Rp. 12.480.000 16% 

Agustus 27 Rp. 11.140.000 14% 
September 22 Rp. 8.600.000 11% 
Oktober 19 Rp. 7.300.000 9% 

November 26 Rp. 9.200.000 12% 
Desember 41 Rp. 13.200.000 17% 
TOTAL 220 Rp. 78.270.000 100% 

Sumber: Praba Studio, 2023 

Dari tabel pendapatan penjualan jasa tersebut, dapat diketahui terdapat 

peningkatan dan penurunan pada pendapatan penjualan perbulannya. Namun, 

frekuensi penurunannya lebih banyak daripada peningkatan. Bulan Juli-
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Oktober dapat diketahui bahwa pendapatan mengalami penurunan, kemudian 

bulan November  dan Desember mulai terjadi kenaikan pendapatan kembali. 

Melihat kondisi yang seperti ini, maka dari pihak Praba Studio harus 

melakukan evaluasi dan inovasi baru yang harus diperbaiki untuk diberikan 

kepada konsumen, yang nantinya akan memberikan rasa kepuasan dan 

kepercayaan kepada konsumen sehingga konsumen memberikan keputusan 

pembelian pada Praba Studio.  

Dalam dunia bisnis persaingan perusahaan maupun perdagangan harus 

tetap memperhatikan setiap konsumen, karena jasa yang ditawarkan oleh 

perusahaan sangat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, maka dari 

itu perusahaan perlu mengetahui apa saja yang menjadi bahan pertimbangan 

konsumen dalam melakukan pembelian jasa. 

Keputusan pembelian merupakan suatu keputusan final yang dimiliki 

seorang konsumen untuk membeli suatu barang atau jasa dengan berbagai 

pertimbangan – pertimbangan tertentu. Keputusan pembelian yang dilakukan 

oleh konsumen menggambarkan seberapa jauh perusahaan berusaha 

memasarkan suatu jasa kepada konsumen (Kotler & Armstrong, 2008). 

Keputusan pembelian pada masyarakat didasari oleh beberapa faktor. 

Salah satu faktornya  dapat berasal dari lifestyle (gaya hidup) masyarakat, 

dimana seseorang mempunyai keinginan untuk dapat mengabadikan  setiap 

kenangan dan momentnya.   

Lifestyle yang terus berkembang menjadikan kebutuhan akan konten 

pada sosial media menjadi salah satu hal yang ingin dicapai olah seseorang. 
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Menurut Kotler & Keller (2012) lifestyle merupakan pola hidup seseorang 

yang diekspresikan dalam aktifitas, minat, dan opininya. Azhhari & 

Yuliana(2021) mengungkapkan semakin tinggi keinginan seseorang untuk 

dapat mengikuti perkembangan teknologi khususnya media sosial menjadi 

lifestyle, maka besar kemungkinan terjadinya minat beli jasa fotografi 

tersebut. Hal ini sejalan dengan penelitian Yudha & Yulianthini (2022) yang 

menyatakan bahwa lifestyle berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Artinya, semakin tinggi lifestyle akan semakin tinggi pula keputusan 

pembelian. Berbeda dengan penelitian Mongsidi, Sepang, & Soepeno(2019) 

yang menyatakan bahwa lifestyle tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Artinya, semakin tinggi lifestyle tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

Usaha dalam bidang fotografi atau dengan mendirikan foto studio 

merupakan bisnis yang cukup menarik perhatian masyarakat. Namun, hal 

tersebut menimbulkan persaingan tersendiri dalam bidang forografi dan 

memunculkan persaingan antar studio fotografi satu dengan yang lainnya. Hal 

yang sama dengan studio foto harus siap untuk berkompetisi dengan studio 

foto lainnya. Menurut Tjiptono (2011) salah satu cara untuk meningkatkan 

keputusan pembelian adalah dengan meningkatkan brand image yang baik. 

Brand image sebagai identitas dari suatu produk yang tak hanya 

membedakannya dari produk pesaing, akan tetapi juga kepercayaan dari 

produsen kepada konsumen dengan menjamin konsistensi bahwa sebuah 
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produk akan selalu menyampaikan nilai yang diharapkan konsumen (Kotler 

& Amstrong, 2013).  

Menurut Purwati & Cahyanti(2022)brand image mendorong keputusan 

pembelian konsumen,oleh karena itu perusahaan perlu membangun image 

yang positif terhadap produknya.  Hal tersebut juga didukung oleh penelitian 

Anshori, etc. (2021) yang menyatakan brand Image berpengaruh positif dan 

signifikan terhadapkeputusan pembelian. Artinya, semakin tinggi brand 

image maka semakin tinggi juga keputusan pembelian. Berbeda dengan 

penelitian Negarawan(2018) yang menyatakan bahwa brand image tidak 

berpengaruh terhadapkeputusan pembelian. Artinya, Semakin tinggi brand 

image tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.  

Untuk menghadapi persaingan dalam dunia studio foto, tidak hanya 

kualitas hasil cetak foto yang bagus. Akan tetapi, perusahaan harus mampu 

memberikan pelayanan yang sesuai dengan harapan konsumen. Menurut 

Rohmah (2019) dengan mengutamakan pelayanan yang unggul, perusahaan 

akan memperoleh konsumen yang puas, loyal, serta ada kemauan untuk 

merekomendasikan kepada orang lain. Pelayanan yang berkualitas dianggap 

mampu meningkatkan pangsa pasar. Peningkatan kualitas pelayanan 

merupakan merupakan salah satu strategi pemasaran yang ditekankan pada 

pemenuhan keinginan konsumen. Untuk menciptakan konsumen yang tinggi, 

perusahaan harus mampu memberikan layanan terbaik yang dapat dirasakan 

bahkan melebihi apa yang diharapkan oleh konsumen. Jadi, semakin tinggi 
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kualitas pelayanan maka semakin tinggi tingkat kepuasan pelanggan yang 

akan berakibat juga bagi minat beli konsumen(Bariroh, 2018). 

Pelayanan yang baik kepada konsumen adalah modal utama untuk 

sebuah kesuksesan usaha. Hal tersebut sesuai dengan penelitian Sehani(2020) 

menyatakan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Artinya, semakin tinggi kualitas pelayanan maka semakin tinggi 

keputusan pembelian. Berbanding terbalik dengan penelitian Widajanti dan 

Suprayitno (2018) yaitu kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Artinya semakin tinggi kualitas pelayanan 

tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Temuan tersebut berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh  

Rahayu (2019) yang melakukan penelitian tentang penerapan diskon dalam 

keputusan pembelian konsumen di matahari department store Kediri town 

square. Dalam penelitian tersebut digunakan pendekatan kualitatif, sehingga 

belum dimungkinkan untuk dilakukan generalisasi. Oleh karena itu, dalam 

penelitian ini akan digunakan pendekatan kuantitatif dengan statistik 

inferensial, sehingga temuan ini dapat digeneralisasi lebih luas. Kebaruan 

dalam penelitian yang akan dilakukan ini dibandingkan dengan penelitian 

sebelumnya yaitu pada variabel-variabel yang disusun dalam model 

penelitian, jenis dan pendekatan penelitian yang digunakan, dan 

pengembangan populasi yang diteliti yakni Praba Studio. 

Praba Studio merupakan salah satu studio dalam bidang fotografi. Praba 

Studio  memiliki perbedaan dari studio lain yaitu terdapat desain unik dan 
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modern untuk background pemotretannya jadi pelanggan dapat memilih 

sesuai keinginan pelanggan. Selain itu, Praba studio juga sudah menyiapkan 

wardrobe  dan makeup untuk para pelanggan. Namun, untuk menggunakan 

jasa Praba Studio harus pesan atau boking terlebih dahulu.  

Selain Praba Studio, terdapat studio lain yaitu Prejudice yang terletak di 

Pemalang. Namun, pada studio Prajudice tidak menyediakan jasa make up 

seperti di Praba Studio. Tingginya tingkat persaingan tersebut menyebabkan 

Praba Studio harus dapat meningkatkan image yang baik dan mementingkan 

kualitas pelayanan sebagai daya tarik minat seorang pelanggan.  

Dengan melihat uraian tersebut, peneliti terdorong untuk meneliti 

terkait pengaruh lifestyle, brand image, dan kualitas pelayanan terhadap minat 

beli menggunakan jasa Praba Studio. Sehingga untuk melakukan risetnya, 

peneliti mengambil judul “PENGARUH LIFESTYLE, BRAND IMAGE, 

DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN (Studi Kasus Praba Studio di Desa Kebagusan Kecamatan 

Ampelgading Kabupaten Pemalang).” 

B. Rumusan Masalah 

Sesuai dengan penjelasan diatas, terdapat beberapa hal yang menjadi 

pokok permasalahan dalam penelitian ini yaitu : 

1. Apakah lifestyle berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen 

Praba Studio? 

2. Apakah brand image berpegaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen Praba Studio? 
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3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Praba Studio? 

4. Apakah lifestyle, brand image, dan kualitas pelayanan secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen Praba Studio? 

C. Batasan Masalah 

Dalam penelitian inim penulis membatasi masalah yang menjadi bahan 

dalam penelitian. Adapun batasan masalah secara rinci sebagai berikut.  

1. Lokasi penelitian berada di Praba Studio di Pemalang. 

2. Penelitian ini dibatasi pada konsumen muslim. 

3. Peneliti membatasi variabel permasalahan yang mempengaruhi pada 

lifestyle, brand image, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian. 

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah tersebut, penulis membuat tujuan dalam 

penelitian ini meliputi beberapa hal sebagai berikut:  

a. Untuk menganalisis pengaruh lifestyle terhadap keputusan pembelian 

jasa Praba Studio. 

b. Untuk menganalisis pengaruh brand image terhadap keputusan 

pembelian jasa Praba Studio.  

c. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian jasa Praba Studio. 
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d. Untuk menganalisis pengaruh lifestyle, brand image, dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pembelian  jasa Praba Studio. 

2. Manfaat penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat dimanfaatkan selaku sarana implementasi 

ilmu pengetahuan untuk perkembangan perekonomian dan dunia 

pendidikan serta dapat memberi bukti yang empiris hubungan antara 

variabel-variabel lifestyle, brand image, dan kualitas pelayanan 

kepada minat beli pada jasa Praba Studio. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi jasa Praba Studio, penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

bahan pertimbangan dan sumbangan pemikiran pada melakukan 

bisnis dengan memperhatikan persepsi lifestyle, meningkatkan 

brand image, dan memperhatikan kualitas pelayanan secara 

maksimal dimasa yang akan datang.    

2) Bagi akademisi atau pihak lainnya, semoga penelitian ini dapat 

dijadikan sebuah sumber informasi, pengetahuan dan wawasan, 

serta refrensi dalam penelitian yang sama. 

3) Bagi penulis penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sarana 

dalam meluaskan wawasan dan mengembangkan kemampuan 

kreativitas untuk memecahkan permasalahan ilmiah. 
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E. Sistematika Penulisan 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang penelitian yang di 

lakukan. Rumusan masalah yang berisi pertanyaan tentang ruang 

lingkup masalah yang diteliti. Dan terdapat juga tujuan serta manfaat 

penelitian yang dengan harapan penelitian ini dapat berguna bagi 

berbagai pihak. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab ini menguraikan tentang teori-teori yang dibutuhkan dan 

relevan dengan penelitian. Selain itu juga terdapat penelitian 

terdahulu yang dijadikan tolak ukur dalam analisis penelitian, serta 

terdapat kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian untuk 

memberikan jawaban sementara pada pokok penelitian. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang jenis penelitian, pendekatan 

penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel, variabel 

penelitian, sumber data, Teknik pengumpulan data, metode analisis 

data serta sistematika penulisan. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan tentang hasil analisis penelitian yang 

telah diolah yang kemudian diinterpretasikan untuk menjawab 

persoalan pokok dalam penelitian. 
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BAB V : PENUTUP 

Bab ini menguraikan kesimpulan hasil penelitian yang 

berlandaskan dari hasil penelitian dan pembahasan dari penelitian. 

Juga terdapat keterbatasan dan saran dari penelitian untuk penelitian 

di masa mendatang.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis, maka penelitian 

ini menghasilkan simpulan-simpulan sebagai berikut: 

1. lifestyle  tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini sesuai 

dengan hasil uji t parsial, nilai thitung sebesar -1,516  dengan signifikansi 

0,133 sehingga didapat hasil thitung (-1,516) > ttabel (1,66140) dan 

signifikansi (0,133) < 0,05. Hal ini disimpulkan bahwa lifestyle tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian Jasa Praba Studio di 

Pemalang.  

2. Brand imageberpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini sesuai 

dengan hasil uji t (parsial) thitung (4,677)  >  ttabel (1,66140) dan 

signifikansi (0,000) < 0,05. Hal ini menyatakan bahwa semakin tinggi 

brand image maka akan semakin tinggi keputusan pembelian Jasa Praba 

Studio di Pemalang 

3. Kualitas pelayanan  berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini 

sesuai dengan hasil uji t (parsial)  thitung (4,491) > ttabel (1,66140) dan 

signifikansi (0,000) < 0,05. Hal ini menyatakan bahwa semakin tinggi 

kualitas pelayanan maka akan semakin tinggi keputusan pembelian Jasa 

Praba Studio di Pemalang 

4. Lifestyle, brand image, dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

keputusan Pembelian. Hal ini berdasarkan hasil uji F, diperoleh hasil  
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yaitu Fhitung (71,766) > Ftabel (2,70) dan nilai signifikansi (0,000) < 0,05. 

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh secara 

simultan antara Lifestyle, brand image, dan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan Pembelian Jasa Praba Studio di Pemalang. 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, maka terdapat berbagai saran 

sebagai berikut : 

1. Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan agar bisa mengkaji variabel 

lain yang mungkin berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

padaPraba Studio di Pemalang.  

2. Bagi Praba Studiodi Pemalang 

Bagi Praba Studio di Pemalang diharapkan agar meningkatkan dan 

mempertahankan image, kualitas pelayanan. Serta bisa memperhatikan 

dampak dari kualitas Praba Studio di Pemalang agar bisa menumbuhkan 

motivasi untuk membeli dan memberikan informasi serta rekomendasi 

pada calon konsumen 
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