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ABSTRAK 

NUR SALZA FITRIA. Pengaruh Promo Gratis Ongkir, Citra Toko dan 
Ulasan Pelanggan Terhadap Keputusan Pembelian di E-Commerce Shopee 
(Studi Kasus Mahasiswa FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan 
Angkatan 2019-2020) 

Keputusan pembelian adalah keputusan yang dibuat seseorang 
berdasarkan adanya dua atau lebih alternatif pilihan yang ada. Saat membeli 
produk secara online, calon konsumen mencari informasi yang dapat dipercaya 
tentang kualitas produk. Pencarian informasi tersebut bisa melalui fitur citra toko 
dan ulasan pelanggan. Sedangkan promo gratis ongkos kirim merupakan salah 
satu bentuk promosi di marketplace yang memberikan subsidi kepada setiap 
konsumen yang melakukan pembelian di Shopee. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui dan menganalisis pengaruh parsial dan simultan Promo Gratis Ongkir, 
Citra Toko dan Ulasan Pelanggan Terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswa 
FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan Angkatan 2019-2020.  

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Data yang digunakan 
adalah jenis data primer. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah 
metode kuesioner yang disebar secara online melalui google formulir. Teknik 
sampling yang digunakan adalah Non Probability Sampling, dengan teknik 
Purposive Sampling dan diperoleh sampel sebanyak 384 responden. Teknik 
analisis data menggunakan analisis regresi berganda  

Penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Promo Gratis Ongkir tidak 
berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian mahasiswa FEBI UIN 
K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan Angkatan 2019-2020, (2) Citra toko dan 
Ulasan Pelanggan berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 
mahasiswa FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan Angkatan 2019-
2020, (3) Promo Gratis Ongkir, Citra Toko dan Ulasan Pelanggan berpengaruh 
secara simultan terhadap keputusan pembelian mahasiswa FEBI UIN K.H. 
Abdurrahman Wahid Pekalongan Angkatan 2019-2020. 

Kata Kunci : Promo Gratis Ongkir, Citra Toko, Ulasan Pelanggan, dan 
Keputusan Pembelian 
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PEDOMAN TRANSLITERASI  

 Transliterasi Arab – Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini 

berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Mentri Agama dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158/1977 dan No. 0543 b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap adlam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang dipandang suah 

diserap dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai 

berikut. 

1. Konsonan 

Berikut daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf 
Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س
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 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal  

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

a = ا  ā = أ  

i = ا  ai = اُيْ  ī = إي 

u = ا  au = اَوْ  ū = أُو 

 

3. Ta’ marbutah 

- Ta'marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. 
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Contoh:   ِرَؤْضَةُ الأطَْفَال ditulis raudahtul atfāl   

- Ta'marbutah mati dilambangkan dengan /h/. 

Contoh:   ْطَلْحَة ditulis ṭalhah 

- Jika kata terakhir dengan ta' marbutah diikuti kata yang menggunakan kata 

sandang al dan kedua kata tersebut dibaca terpisah, maka ta' marbutah 

ditransliterasikan dengan "h". 

Contoh:   ُالْمَدِيْنَةُ الْمُنَوَّرَة ditulis al-madīnatul munawwarah  

4. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan pengulangan huruf (konsonan rangkap) bertanda syaddah (  ). 

Contoh: 

 ditulis nazzala   نَزَّلَ -

 ditulis al-birru   البِرُّ -

5. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah) 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah ditransliterasikan menurut 

bunyinya, yaitu huruf /l/ diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata 

sandang.  

Contoh:   ُالشَّمْس   ditulis asy-syamsu 

Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah ditransliterasikan menurut 

kaidah-kaidah yang telah diuraikan di atas dan menurut bunyinya. 

Contoh:    ُالْقَمَر    ditulis  al qamaru 

6. Hamzah 
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Transliterasi hamzah dengan apostrof hanya berlaku untuk hamzah di 

tengah dan di akhir kata. Sedangkan hamzah yang letaknya di awal kata 

disimbolkan, karena dalam tulisan arab adalah alif. 

Contoh: 

 ditulis syai’un شَيئٌ -

 ditulis an-nau’u النَّوْءُ -

 ditulis inna إِنَّ -
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Tidak dapat dipungkiri bahwa kematangan teknologi telah mengubah 

setiap aspek kehidupan manusia. Dengan adanya jaringan internet, maka 

aktivitas apapun dapat dilakukan dalam jaringan. Mulai dari mencari 

informasi, mengolah data, untuk komunikasi jarak jauh, sebagai media 

pembelajaran akademik, hingga kegiatan berbisnis. Dengan adanya internet, 

segala aktivitas dapat dilakukan dengan efisien karena dapat diakses kapan 

saja dan dimana saja tanpa mengenal ruang dan waktu. Kehadiran internet 

saat ini seakan menjadi kebutuhan primer dalam kehidupan sehari-hari 

masyarakat (Elsasari et al., 2021). Pesatnya perkembangan teknologi modern 

telah mengakibatkan pergeseran perilaku manusia, terutama dalam hal 

berbelanja. Dulu ketika akan berbelanja kita harus pergi langsung ke toko 

yang kita cari, sekarang kita hanya perlu ponsel dan koneksi internet saja kita 

sudah bisa memasan barang yang kita butuhkan (Arfianti & Widiartanto, 

2018). 

Setelah masyarakat mengenal sistem jual beli online, penggunaan 

layanan jual beli online semakin meningkat. Hal inilah yang membuat 

segmen bisnis online meningkat drastis saat ini. Transaksi jual beli online 

melalui marketplace merupakan layanan yang banyak diminati, Marketplace 

adalah media online berbasis internet (web-based) yang digunakan sebagai 

tempat  untuk melakukan bisnis dan transaksi jual beli. Shopee adalah salah 
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satu marketplace yang paling banyak diminati di kalangan remaja dan dewasa 

saat ini. Shopee adalah aplikasi mobile, aplikasi ini merupakan media belanja 

online berbasis mobile. Sehingga masyarakat dapat menggunakannya dengan 

mudah seperti berbelanja, berjualan langsung di handphone (Minuriha, 2018). 

Di dalam praktiknya akad yang digunakan jual beli online ini adalah 

akad ijarah dan salam. Akad ijarah dalam praktek jual beli melalui 

marketplace terjadi pada saat penjual bergabung dalam aplikasi Shopee, 

dimana penjual dianggap sebagai pihak penyewa dan Shopee yang 

menyewakan toko online tersebut. Praktik sewa-menyewa terjadi secara 

otomatis antara penjual dan pihak toko karena hanya sebatas membuka toko 

dan tidak memerlukan biaya sewa. Sedangkan Aplikasi Shopee sendiri 

dikenal sebagai simsaroh (perantara) dalam hukum Islam. Simsaroh, yaitu 

orang menjual barang milik orang lain dan ia mendapatkan fee (upah) atas 

penjualan itu. Simsaroh adalah perantara antara penjual dan pembeli. Makelar 

(simsaroh) mengadakan perjanjian kerjasama dengan supplier. Untuk 

kerjasama ini, pemilik website memiliki hak untuk berpartisipasi dalam 

pemasaran barang-barangnya, statusnya dalam islam adalah sebagai wakil 

yang sama hukumnya dengan pemilik barang (Minuriha, 2018). 

Dalam ketentuan bisnis Islam, Marketplace Online tergolong dalam 

bisnis pemesanan (salam). Menurut Ascarya, salam adalah suatu bentuk jual 

beli di muka dan penyerahan barang di kemudian dengan harga, jumlah, 

spesifikasi, kualitas, tanggal dan tempat penyerahan yang pasti, serta sesuai 

kesepakatan sebelumnya. Beberapa syarat salam antara lain penjual harus 
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mengantarkan barang tepat waktu dengan kualitas dan kuantitas yang telah 

disepakati (Minuriha, 2018). 

Shopee adalah salah satu dari banyak toko online untuk e-commerce 

pada  rancangan bisnis online dan sudah dikunjungi lebih dari 132,8 Juta 

orang (Putri & Fenalosa, 2022). Shopee adalah perusahaan star-up asal 

Singapura yang mulai masuk ke Indonesia pada Desember 2015. Shopee juga 

merupakan sarana jual beli online yang menawarkan berbagai produk seperti 

perlengkapan olahraga, perlengkapan fotografi, gedget, produk kecantikan, 

fashion, otomotif, peralatan rumah tangga, vitamin, makanan dan minuman. 

Shopee juga hadir dalam bentuk aplikasi ponsel sehingga memudahkan 

pengguna untuk berbelanja online langsung di ponselnya saja tanpa harus 

melalui perangkat komputer. Shopee memudahkan penjualan bagi penjual 

dan menyediakan proses pembayaran yang aman bagi pembeli (Sari, 2019). 

Shopee sebagai marketplace membuka banyak peluang bisnis yang bisa 

dijalankan secara online. Karena beragamnya cara Shopee mempromosikan 

marketplace, Shopee bisa menjadi marketplace terbesar di Indonesia. Shopee 

lebih banyak diakses oleh kaum muda termasuk mahasiswa, kebutuhan 

mahasiswa semakin beragam, apakah itu karena memang menjadi kebutuhan 

atau hanya ingin memiliki produk tertentu (Sari, 2019), untuk itu penulis 

memilih mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan angkatan 2019-2020 dan berdasarkan survei 

awal peneliti dengan 47 mahasiswa terkait dengan penggunaan e-commerce 

menunjukkan bahwa penggunaan e-commerce shopee paling banyak 
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digunakan yaitu 29 mahasiswa atau 62%, kemudian 10 mahasiswa atau 21% 

diantaranya menggunakan tiktok shop dan 8 mahasiswa atau 17% mahasiswa 

laiinya menggunakan lazada, maka dari itu peneliti memilih e-commerce 

shopee sebagai objek penelitian. Untuk rincian jumlah mahasiswa FEBI UIN 

K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan sebagai berikut. 

Tabel 1.1 

Jumlah Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

Angkatan 2019-2020 

Jumlah 
Angkatan Program Studi 

Laki-laki Perempuan 
Total 

2019 Ekonomi Syariah 46 166 212 

 Akuntansi Syariah 24 114 138 

 Perbankan Syariah 39 126 165 

2020 Ekonomi Syariah 50 153 203 

 Akuntansi Syariah 11 100 111 

 Perbankan Syariah 24 105 129 

Jumlah 194 764 958 

 

Menurut Tjiptono (dalam Hutagaol, 2019) keputusan pembelian adalah 

proses dimana konsumen memahami masalah, mencari informasi produk atau 

merek, dan mengevaluasi kemampuan setiap solusi alternatif untuk 

memecahkan masalah, dan kemudian mengarah kepada keputusan pembelian. 

Oleh karena itu, jika konsumen pernah merasakan pengalaman yang 

menyenangkan saat membeli suatu produk, konsumen akan melakukan 

keputusan pembelian ulang. Konsumen akan mempertimbangkan beberapa 
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faktor sebelum mereka memutuskan untuk membeli produk, seperti promo 

gratis ongkir saat membeli produk secara online (Hutagaol, 2019). 

Salah satu strategi Shopee untuk menarik konsumen adalah diskon yang 

sangat mengikat perhatian konsumen. Kemudian konsumen akan melihat 

promo yang ditawarkan oleh Shopee yaitu promo free ongkir, dan konsumen 

akan tertarik dengan adanya gratis ongkir dengan menggratiskan biaya 

pengiriman dan kemudian konsumen akan mengambil keputusan pembelian. 

Hasilnya, konsumen semakin yakin bahwa berbelanja di Shopee sangat 

menarik dan dapat membeli produk dengan harga murah tanpa terbebani 

biaya pengiriman dan konsumen akan sering berbelanja online di Shopee 

(Auli et al., 2021). Berdasarkan survei yang dilakukan peneliti terhadap 27 

mahasiswa menunjukkan bahwa sebelum melakukan pembelian di Shopee 

mereka akan mempertimbangkan ongkos kirim dan 20 dari 29 mahasiswa 

tersebut akan membeli produk lainnya hanya untuk mencukupi syarat 

minimal transaksi untuk mendapatkan gratis ongkir, hal ini dapat disimpulkan 

bahwa promo gratis ongkir berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

e-commerce Shopee. hal ini didukung dengan penelitian (Auli et al., 2021) 

tentang  diskon dan promo gratis ongkir. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa diskon dan promo gratis ongkir berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian.  

Selain itu untuk menarik minat konsumen dalam melakukan transaksi, 

pihak toko harus mampu menciptakan citra toko dengan baik bagi konsumen, 

karena hal pertama yang diperhatikan oleh  konsumen sebelum berinteraksi 
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dengan penjual adalah seperti apa citra toko yang dibuat penjual. Apalagi 

dengan adanya tipe penjual star seller yang merupakan salah satu klasifikasi 

penjual yang merupakan sebuah bentuk apresiasi dari pihak Shopee karena 

selalu aktif dan memiliki melayani pelanggan dengan baik. Hal ini pastinya 

dapat meningkatkan kualitas citra toko pada toko tersebut, karena konsumen 

biasanya lebih memilih untuk berbelanja di toko bertipe star seller daripada 

toko biasa, karena hanya seller dengan kualifikasi tertentulah yang akan 

mendapatkan tipe star seller tersebut (Virawati, 2020). Berdasarkan survei 

yang dilakukan peneliti terhadap 29 mahasiswa menunjukkan bahwa sebelum 

melakukan pembelian di Shopee mereka mempertimbangkan citra toko 

seperti kelengkapan toko, respon seller, serta pelayanan yang baik, hal ini 

dapat disimpulkan bahwa citra toko berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada e-commerce Shopee. Seperti Seperti penelitian yang 

dilakukan oleh  (Virawati, 2020) tentang  citra toko, yang menyatakan bahwa 

citra toko berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada e-commerce 

Shopee. 

Ulasan yang diberikan pelanggan terkait evaluasi barang dari berbagai 

aspek seperti kualitas produk atau pengalaman pelanggan dalam membeli 

barang. Ulasan adalah bagian electronic Word-of-Mouth (eWOM), dan 

merupakan opini langsung dari individu dan bukan iklan. Ulasan pelanggan 

dikatakan relevan karena bersifat sukarela oleh pelanggan yang telah membeli 

produk tersebut. Ulasan pelanggan juga menjadi salah satu faktor yang 

menentukan keputusan pembelian (Hariyanto & Trisunarno, 2020). 
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Berdasarkan survei yang dilakukan oleh peneliti terhadap 29 mahasiswa yang  

menunjukkan bahwa sebelum membeli produk mereka  mencari informasi 

dari produk tersebut melalui ulasan produk oleh pembeli lain yang pernah 

membeli barang tersebut sebagai bahan pertimbangan. hal ini membuktikan 

bahwa keputusan pembelian dapat dapat dipengaduhi oleh ulasan pelanggan. 

selaras dengan penelitian yang dilalukan oleh (Virawati, 2020) tentang ulasan 

pelanggan, yang menyatakan bahwa ulasan pelanggan berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. 

Keputusan pembelian adalah keputusan yang dibuat seseorang 

berdasarkan adanya dua atau lebih alternatif pilihan yang ada. Saat membeli 

produk secara online, calon konsumen mencari informasi yang dapat 

dipercaya tentang kualitas produk. Pencarian informasi tersebut bisa melalui 

fitur citra toko dan ulasan pelanggan. Sedangkan promo gratis ongkos kirim 

merupakan salah satu bentuk promosi di marketplace yang memberikan 

subsidi kepada setiap konsumen yang melakukan pembelian di Shopee. 

Isu pokok yang diangkat dalam penelitian ini adalah  tentang keputusan 

pembelian online di marketplace Shopee. Hal ini bertujuan untuk 

memberikan prediksi terkait perilaku individu dalam menentukan keputusan 

pembelian melalui adanya citra toko, ulasan pelanggan dan promo gratis 

ongkir. Dengan demikian diharapkan penelitian ini dapat memberikan 

pemahaman dalam mengungkap variabel-variabel penyusunnya. Konsumen 

dapat mempertimbangkan hal ini sebelum membeli produk secara online di 

marketplace Shopee. Model yang dibangun dalam penelitian ini 
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mengandalkan empat variabel yaitu citra toko, ulasan pelanggan dan promo 

gratis ongkos kirim sebagai variable independen, serta keputusan pembelian 

sebagai variabel dependen. 

Berdasarkan latar belakang ini penulis tertarik untuk mengadakan 

penelitian dengan judul pengaruh promo gratis ongkir, citra toko dan ulasan 

pelanggan terhadap keputusan pembelian di e-commerce Shopee (Studi Kasus 

Mahasiswa FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan angkatan 2019-

2020) 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah yang akan dibahas 

adalah sebagi berikut: 

1. Apakah Promo Gratis Ongkir berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian Pada E-commerce Shopee? 

2. Apakah Citra toko berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pada E-

commerce Shopee? 

3. Apakah Ulasan pelanggan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Pada E-commerce Shopee? 

4. Apakah Promo Gratis Ongkir, Citra toko dan Ulasan pelanggan 

berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian Pada E-

commerce Shopee? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh promo gratis ongkir terhadap keputusan 

pembelian pada e-commerce Shopee 
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2. Untuk mengetahui pengaruh citra toko terhadap keputusan pembelian 

pada e-commerce Shopee 

3. Untuk mengetahui pengaruh ulasan pelanggan terhadap keputusan 

pembelian pada e-commerce Shopee 

4. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan Promo Gratis Ongkir, Citra 

toko dan Ulasan pelanggan terhadap keputusan pembelian pada e-

commerce Shopee 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memebrikan manfaat antara lain: 

1. Teoretis 

Manfaat teoretis dari penelitian ini diharapkan dapat menyajikan 

informasi yang dapat dijadikan acuan untuk menambah wawasan dan 

rujukan dalam pengembangan ilmu pengetahuan khususnya tentang 

promo gratis ongkir, citra toko dan ulasan pelanggan terhadap keputusan 

pembelian di e-commerce Shopee. 

2. Praktisi 

a. Bagi UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi para akademisi 

maupun peneliti selanjutnya dalam mengembangkan penelitian 

dengan judul yang relevan dimasa yang akan datang. 

b. Bagi pelaku usaha 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

mengenai pengaruh Promo Gratis Ongkir, Citra toko dan Ulasan 
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pelanggan terhadap keputusan pembelian konsumen sehingga dapat 

digunakan untuk mengidentifikasi strategi yang harus dikembangkan 

oleh pedagang online untuk meningkatkan penjualan. 

E. Sistematika Penulisan 

Dalam membahas dan menganalisis tentang pengaruh promo gratis 

ongkir, citra toko dan ulasan pelanggan terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan pada e-

commerce Shopee, agar penelitian skripsi ini tersusun dengan baik, sistematis 

dan mudah dipahami, maka penulis menggunakan sistematika penulisan 

sebagai berikut.  

BAB I PENDAHULUAN 

Untuk bab ini memuat tentang latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Untuk bab ini memuat tentang landasan teori, telaah pustaka, 

kerangka berpikir, dan hipotesis 

BAB III METODE PENELITIAN 

Untuk bab ini memuat tentang jenis dan pendekatan penelitian, 

setting penelitian yang meliputi lokasi dan waktu penelitian, 

variabel penelitian, populasi dan teknik pengambilan sampel, 

instrumen penelitian dan teknik pengumpulan data, dan teknik 

pengolahan data dan analisis data. 
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BAB IV  ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi tentang deskripsi data, analisis data, dan 

pembahasan 

BAB V  PENUTUP 

Pada bab ini merupakan bagian akhir yang berisi kesimpulan 

dan saran, setelah itu dilampirkan daftar pustaka dan lampiran-

lampiran lainnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berlandaskan hasil analisis data dan pembahasan, sehingga dapat 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel promo gratis ongkir tidak berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian mahasiswa FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan angkatan 2019-2020 di e-commerce Shopee.  

2. Variabel citra toko berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian mahasiswa FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan 

angkatan 2019-2020 di e-commerce Shopee.  

3. Variabel ulasan pelanggan berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian mahasiswa FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan 

angkatan 2019-2020 di e-commerce Shopee.  

4. Promo gratis ongkir, citra toko dan ulasan pelanggan berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian mahasiswa FEBI UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan angkatan 2019-2020 di e-commerce 

Shopee.  

B. Saran 

Berdaasarkan pengalaman dalam penelitian, peneliti memiliki beberapa 

saran untuk peneliti selanjutnya, sebagai berikut: 

1. Penelitian berikutnya diharapkan dapat lebih mengembangkan faktor-

faktor lain yang dapat mendorong adanya pengaruh terhadap minat beli 
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dan keputusan pembelian konsumen sehingga dapat memberikan 

gambaran, informasi dan juga hasil penelitian yang lebih bervariasi 

mengenai faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan pembelian 

selain promo gratis ongkir,citra toko, ulasan pelangga yang menjadi 

variabel pada penelitian ini. 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengambil jumlah responden 

yang lebih banyak dan merata pada mahasiswa FEBI UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan tidak hanya angkatan tertentu saja. 
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