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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum di serap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam tranliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin keterangan
| alif tidak lambangkan tidak lambangkan
- ba B be
& ta T te
& sa § es (dengan titik di atas)
z jim J je
C ha H ha (dengan titik di bawah)
z kha Kh ka dan ha
K dal D de
3 zal 7 zet (dengan titik di atas)
B ra R er
B Zai z zet
g Sin S es




g Syin Sy es dan ye
Ua Sad S es (dengan titik di bawah)
Ua Dad D de (dengan titik di bawah)
B Ta T te (dengan titik di bawah)
L Za Z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ¢ koma terbalik (di atas)
¢ Gain G ge
a Fa F ef
E Qaf Q qi
il Kaf K ka
Jd Lam L el
A Mim M em
O Nun N en
5 Wau \W we
Y Ha H ha
3 hamzah ‘ apostrof
S Ya Y ye
. Vokal
Vokal tunggal Vokal rangkap VVokal panjang
i: a i: a
i: i éi: ai Lf!: 7
i: u Ji: au Ji: u
. Ta Marbutah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh:
aslex ditulis jama’ah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh:

A1 doss ditulis ni’matullah

dll 315§ ditulis zakat al-fitri
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4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda syaddad tersebut.
Contoh:
Ly ditulis rabbana
>4 ditulis al-birr
5. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh ‘“huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
YA ditulis asy-syamsu
JA ditulis ar-rajulu
Bl ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf gamariyah™ ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari katan yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
Al ditulis al-gamar
o ditulis al-badi’
L ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu
di transliterasikan dengan apostrof /°/

Contoh:
i gl ditulis umirtu

&

& ditulis sya’'un
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MOTTO
“Tidak ada suksesnya anak tanpa tirakatnya orang tua dan tidak mungkin anak

bisa sukses tanpa restunya orang tua”

(Gus Miftah)

“Hai orang-orang beriman apabila dikatakan kepadamu: “Berlapang-lapanglah
dalam majlis”, maka lapangkanlah niscaya Allah akan memberi kelapangan
untukmu. Dan apabila dikatakan: “Berdirilah kamu”, maka berdirilah, niscaya
Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-
orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. Dan Allah Maha

Mengetahui apa yang kamu kerjakan”

(Q.S Al-Mujadilah:11)



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
lokasi usaha, keragaman produk dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan
konsumen muslim di Basa Toserba Pemalang. Pada penelitian ini menggunakan
non probability sampling dengan pendekatan Purposive Sampling dengan
banyaknya sampel 100 responden.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel lokasi usaha(X1) tidak
terdapat pengaruh secara parsial terhadap kepuasan konsumen muslim (YY) yang
ditunjukan pada uji tabel uji t dengan nilai thitung 0,572 < ttaber 1,984, dan nilai
signifikan 0,572 > 0,05, variabel keragaman produk (X2) terdapat pengaruh secara
pasial terhadap kepuasan konsumen muslim (Y) yang ditunjukan pada uji tabel t
dengan nilai thitung 4,505 > traner 1,984, dan nilai signifikan 0,000 < 0,05, variabel
kualitas pelayanan (X3) terdapat pengaruh secara parsial terhadap kepuasan
konsumen muslim (Y) yang ditunjukan pada uji tabel t dengan nilai thitung 2,954 >
tranel 1,984, dan nilai signifikan 0,004 < 0,05.

Lokasi Usaha, Keragaman Produk, Kualitas Pelayanan berpengaruh
secara bersama - sama ( simultan ) terhadap kepuasan konsumen muslim di Basa
Toserba Pemalang yang ditunjukan pada tabel uji F dengan nilai Fhitung 14,624 >
Fravel 2,70, dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 nilai probability. Dan diperoleh
nilai koefisien Adjusted R Square 0,292 atau 29,2%. yaitu menjelaskan variabel
yang diteliti berpengaruh secara bersamaan sebesar 29,2% dan sisanya 70,8% di

pengaruhi oleh variabel selain variabel yang ditelii oleh peneliti.

Kata Kunci  : Pengaruh Lokasi Usaha, Keragaman Produk Dan Kualitas

Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Muslim
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Berbelanja saat ini tidak lagi dipandang hanya sebagai aktifitas untuk
memenuhi kebutuhan sehari — hari, melainkan berbelanja kini sudah
menjadi gaya hidup. Perkembangan usaha tempat perbelanjaan seperti
swalayan, Toserba dan Pasar Moderen pada saat ini sangat pesat, sehingga
persaingan tempat perbelanjaan sangat kompetetif. Saat ini konsumen
berbelanja  tidak hanya berkonsep sekedar membeli barang yang
dibutuhkan saja, tetapi kebutuhan dan kualitas menjadi penentu utama
pilihan bagi para konsumen.

Para pendiri usaha berkerja keras untuk memikat calon pembeli salah
satu cara Yyang bisa dilakukan dengan mempertahankan konsumen yang
sudah menjadi konsumen tetap. Konsumen menjadi salah satu dasar
penentu perusahaan dalam mepertahankan bisnisnya karena konsumen
memiliki peran penting dalam memberikan saran dan Kkritik sebuah
perusahaan. Konsumen yang merasakan puas tentu memberikan saran dan
ide kreatif terhadap keberlangsungan suatu perusahaan sehingga
perusahaan mampu menjadi lebih baik .

Strategi yang digunakan perusahaan harus memiliki daya tarik yang

berbeda dari yang lainnya, yang bisa menarik keinginan atau ketertarikan

! Kadek Mega Sari “Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap
kepuasan Konsumen Pada Swalayan Surya Kwadung Kediri”. Artikel Skripsi ( Universitas
Nusantara PGRI Kediri. 2015



semua pihak, terutama konsumen sebagai pemakai barang atau jasa
yang disuguhkan.? Hal ini menjadikan para pendiri atau pengusaha pusat
perbelanjaan wajib bekerja keras dalam mempertahankan kepuasan
konsumen terhadap kepuasan konsumen dalam mengambil keputusan
untuk berbelanja.

Lokasi usaha adalah hal utama yang perlu dipertimbangkan dalam
merancang suatu bisnis. Penentuan lokasi perlu di pertimbangkan oleh
para pedagang atau pendiri usaha karena tidak akan pernah lepas tanggung
jawab dari lingkungan sekitarnya dan tidak melakukan kerusakan.

Penentuan lokasi strategis menjadi salah satu faktor penting dan
sangat menentukan kejayaan suatu usaha, karena lokasi usaha
berkesinambungan dengan kemudahan konsumen dalam mengunjungi
tempat atau lokasi usaha.®

Basa Toserba adalah pusat perbelanjaan yang di dirikan sejak tanggal
14 April 1994 yang terletak di JI. Jendral Sudirrman No 30, Mulyoharjo,
Kec Pemalang, Kab. Pemalang, tepat berada di dekat jalan raya dan
perumahan warga . Sehinga mempermudah konsumen untuk mengunjungi
lokasi dan tidak menutup kemungkinan terjadinya pembelian produk tanpa
rencana bahkan tak sedikit pula orang yang berlokasi jarak jauh dari Basa

Toserba tak sungkan untuk datang berbelanja  di Basa Toserba.

2 Ratih Suriyati, Bauran Pemasaran dan Loyalitas Konsumen,(Bandung:

Alfabeta).2008

3 Loredah Paulina Nainggolan, Ari Pradhanawati & Wahyu Hidayat,” Pengaruh Kualitas
Pelayanan, Keragaman Produk dan Lokasi Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi Kasus Pada Toko
Moderen Indomaret Kecamatan Sukun Kota Malang. Jurnal ilmu sosial dan politk. Malang:
Universitas Kanjuruhan.



Selain memilah Lokasi, Pelayanan konsumen juga perlu di perhatikan
dalam memberikan kesan puas terhadap konsumen. Apabila pelayaan versi
terbaik di berikan kepada para konsumen tanpa terkecuali maka akan
memberikan dampak baik yang bisa menambah kepuasan bagi para
konsumen. Kualitas pelayanan merupakan segala sesuatu yang dbisa
menolong konsumen dalam berbelanja dan tidak mengganggu keleluasaan
selama menentukan barang yang dibutuhkan.

Peran konsumen dalam memberikan keputusan dalam berbelanja
sangatlah penting dalam keberlangsungan suatu usaha, karena pada
dasarnya ketika konsumen merasa puas akan melakukan pembelian ulang
atau bahkan mampu memberikan dampak positif terhadap pembeli lainnya
begitu juga sebaliknya.

Keragaman produk merupakan salah satu faktor penting yang harus
diperhatikan oleh perusahaan dalam meningkatkan kepuasan konsumen,
jika produk yang di tawarkan tidak beragam maka konsumen pun akan
merasa kecewa dan lebih memilih untuk membeli barang atau produk di
tempat lain yang memiliki produk lebih lengkap dan beragam. *

Setiap konsumen pasti memiliki selera dan kebutuhannya masing —
masing dalam berbelanja suatu produk. Seringkali konsumen dalam proses
belanjanya keputusan yang diambil untuk membeli suatu barang adalah

yang sebelumnya tidak tercantum dalam daftar belanja, karena tidak dapat

* Loredah Paulina Nainggolani, Ari Pradhanawatiz & Wahyu Hidayat. « Pengaruh
Kualitas Pelayanan, Keragaman Produk dan Lokasi Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi Kasus
Pada Pelanggan Stove Syndicate Cafe di Semarang)”........ Hal. 1-11



di pungkiri bahwa dengan banyaknya produk yang ditawarkan dapat
memberikan daya tarik tersendiri bagi konsumen, terutama bagi konsumen
hawa yang lebih memiliki ketertarikan belanja.®

Banyaknya produk dan merek yang disediakan akan lebih mampu
mendorong minat beli konsumen untuk melakukan pembelian
dibandingkan dengan sedikitnya atau ketidak lengkapan suatu toko dalam
menyediakan berbagai jenis produk dan merek.

Apabila pusat perbelanjaan menyuguhkan bermacam produk dan
merek, maka akan mempermudah bagi perusahaan dalam menarik
konsumen dalam menarik minat beli konsumen untuk tetap dan memilih
berbelanja di tempat tersebut. Hal ini tentu menjadi kepuasan tersendiri
bagi konsumen dalam menentukan pilihan produk yang akan di beli.

Basa Toserba adalah pusat perbelanjaan di pemalang yang mampu
menarik konsumen untuk pembelian ulang, Konsumennyapun tidak hanya
konsumen akhir melainkan para pedagang toko kecilpun tertarik untuk
membeli barang dagangannya di Basa Toserba Pemalang.

Basa Toserba adalah pusat perbelanjaan yang menawarkan banyak
keragaman produk dan tidak hanya menjual barang eceran melainkan
menjual barang dalam partai besar atau grosir, sehingga dapat menarik
konsumen yang berprofesi pedagang toko untuk berbelanja produk

penjulannya di Basa Toserba.

> Loredah Paulina Nainggolani, Ari Pradhanawatiz & Wahyu Hidayat. « Pengaruh
Kualitas Pelayanan, Keragaman Produk dan Lokasi TerhadapKepuasan Pelanggan (Studi Kasus

Pada Pelanggan Stove Syndicate Cafe di Semarang)”............ Hal. 1-11



Berikut grafik data penjualan Basa Toserba Pemalang periode

Januari — Desember 20109.

Grafik Presentase Penjualan 2019
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Gambar 1.1. berdasarkan grafik diatas menunjukan bahwa ada

peningkatan dan penurunan jumlah konsumen di Basa Toserba Pemalang,

dari data di atas terdapat permasalahan terhadap kepuasan konsumen di
Basa Toserba Pemalang

Berdasarkan latar belakang diatas maka Penulis tertarik untuk
mencoba menyusun sebuah penelitian dengan judul Pengaruh Lokasi
Usaha, Keragaman Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap

Kepuasan Konsumen Di Basa Toserba Pemalang.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang dipaparkan di atas,

penelitian ini didesain untuk mengetahui Lokasi Usaha, Keragaman

Produk dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen di Basa

Toserba Pemalang, maka rumusan masalahnya adalah :

1.

Apakah lokasi usaha berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan
konsumen muslim di BASA Toserba Pemalang?

Apakah keragaman produk berpengaruh secara parsial terhadap
kepuasan konsumen muslim di BASA Toserba Pemalang?

Apakah kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap
kepuasan konsumen muslim di BASA Toserba Pemalang?

Apakah lokasi usaha, keragaman produk dan kualitas pelayanan
berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan konsumen muslim di

BASA Toserba Pemalang?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan dari penelitian ini

adalah sebaagi berikut :

1.

Mengetahui lokasi usaha berpengaruh secara parsial terhadap
kepuasan konsumen muslim di BASA Toserba Pemalang.
Mengetahui keragaman produk berpengaruh secara parsial terhadap
kepuasan konsumen muslim di BASA Toserba Pemalang.
Mengetahui kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap

kepuasan konsumen muslim di BASA Toserba Pemalang.



4. Mengetahui lokasi usaha, keragaman produk dan kualitas pelayanan
berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan konsumen muslim di
BASA Toserba Pemalang.

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis
dalam upaya meningkatkan pelayanan dan kepuasan konsumen.

2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat di gunakan sebagai bahan masukan
pihak manajemen dalam meningkatkan kualitas pelayanan dan kepuasan

konsumen.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data yanng telah dilakukan terhadap seluruh
data yang diperoleh, maka dapat di tarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Lokasi Usaha tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen muslim di
Basa Toserba Pemalang, yang ditunjukan pada uji tabel uji t dengan nilai
thitung 0,572 < tapel 1,984, dan nilai signifikan 0,572 > 0,05 yang artinya
lokasi yang strategis tidak selamanya berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen muslim di Basa Toserba Pemalang.

2. Keragama Produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen
muslim di Basa Toserba Pemalang, yang ditunjukan pada uji tabel t
dengan nilai thitung 4,505 > traner 1,984, dan nilai signifikan 0,000 < 0,05
yang artinya semakin banyak produk yang ditawarkan dan bermacam
serta kelengkapan produk yang di suguhkan maka dapat mempengaruhi
peningkatan kepuasan konsumen muslim di Basa Toserba Pemalang.

3. Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen
muslim di Basa Toserba Pemalang, yang ditunjukan pada uji tabel t
dengan nilai thitung 2,954 > traver 1,984, dan nilai signifikan 0,004 < 0,05
yang artinya semakin baik aspek pelayanan, kenyamana berbelanja serta
kesigapan pelayan dapat mempengaruhi peningkatan kepuasan konsumen

muslim di Basa Toserba Pemalang.
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4.
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Lokasi Usaha, Keragaman Produk, Kualitas Pelayanan berpengaruh
secara bersama - sama ( simultan ) terhadap kepuasan konsumen muslim
di Basa Toserba Pemalang yang ditunjukan pada tabel uji F dengan nilai
Fhitung 14,624 > Fpel 2,70, dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 nilai
probability. Dan diperoleh nilai koefisien Adjusted R Square 0,292 atau
29,2%. Artinya 29,2% di pengaruhi oleh variabel — variabel yang di teliti
dan sisanya 70,8% dipengaruhi oleh variabel selain variabel yang di

teliti.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dilakukan maka saran yang dapat

peneliti berikan dalam penelitian ini yaitu :

1.

Saran yang bisa diberikan terhadap perusahaan perlu menambah
kuantitas keranjang sebagai fasilitas dalam berbelanja agar ketika
banyaknya konsumen berdatangan setiap konsumen masih tetap bisa
menikmati fasilitas ranjang.

Untuk Lokasi di Basa Toserba sudah cukup bagus, mungkin perlu di
tambah area parkir khusus kendaraan berroda empat untuk kenyaman
konsumen.

Di Basa Toserba dalam memberikan pelayanan sudah cukup bagus dan
alangkah lebih baiknya untuk memberikan ruang lebih terhadap
konsumen saat memilah - milah produk yang hendak di beli oleh

konsumen di Basa Toserba Pemalang.
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KUESIONER

Assalammualaikum Wr. Wb.

Perkenalkan Saya Nur Fauziah mahasiswi IAIN Pekalongan jurusan
Ekonomi Syariah, saya sedang menyusun skripsi sebagai syarat memperoleh
gelar sarjana-1 dari IAIN Pekalongan dengan judul “PENGARUH LOKASI
USAHA, KERAGAMAN PRODUK, DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN MUSLIM DI BASA TOSERBA
PEMALANG*.

Besar harapan saya kepada Bapak/ Ibu kiranya untuk bersedia mengisi
kuesioner dengan sejujurnya tanpa adanya keterpaksaan dari pihak manapun.
Mengenai identitas, saya menjamin kerahasiaannya demi kenyamanan anda
dalam mengisi quesioner ini. Terimakasih dan selamat mengisi kuesioner ini.

I. ldentitas Responden

1. Nama
2. Jenis Kelamin :|:| Laki — Laki |:| Perempuan
3. Usia :|:| 15-25 |:| 25-35
[ ] 35keatas
4. Pekerjaan :|:| Pelajar/ Mahasiswa |:| Pedagang
|:| Guru/ Dosen |:| Petani
|:| Wiraswasta |:| PNS
|:| TNI/Polisi l:l Lainnya

Il. Keterangan Jawaban
Berilah tanda ( V) di kolom yang telah disediakan, yang paling

sesuai menurut anda.

Kriteria Penilaian : S : Setuju S S : Sangat Setuju

N : Netral TS : Tidak Setuju

STS : Sangat tidak setuju



A. Instrumen Lokasi Usaha ( X1)
Berilah tanda ( V) di kolom yang sesuai menurut anda

No | Pernyataan SS | S N (TS |STS

1 Lokasi Basa Toserba Pemalang terlihat

dari jalan raya

2 Akses menuju Basa Toserba Pemalang

mudah di jangkau

3 Lokasi Basa Toserba berdekatan dengan

mushola/ masjid

4 Kepadatan lalu lintas menganggu akses

5 Basa Toserba Pemalang memiliki area

parkir yang memadai untuk motor

6 Basa Toserba Pemalang tidak memiliki

Q area parkir yang memadai untuk mobil

% 7 Kondisi lingkungan di sekitar ~ Basa

Toserba Pemalang bersih

8 Kondisi lingkungan di sekitar ~ Basa

Toserba Pemalang nyaman dan aman

B. Instrumen Keragaman Produk ( X2)

Berilah tanda ( V') di kolom yang sesuai menurut anda

No | Pernyataan SS | S N | TS |STS

1 |Produk atau barang yang di jual Basa

Toserba Pemalang lengkap

2  [Konsumen kesulitan dalam mencari produk

alternatif yang di butuhkan




3 |Menyediakan varian warna di setiap unit
produk

4 Tidak Menyediakan berbagai size disetiap
unit produk ( kecil, sedang dan besar )

5 | Tidak Menyediakan berbagai merek
produk yang dijual

6 Setiap merk produk yang dijual di Basa
Toserba Pemalang didukung dengan
berbagai macam jenis/rasa yang berbeda

7 Setiap Produk makanan ada Legalitas
( BPOM dan Halal )

8 Kualitas barang yang dijual dalam

kondisi bagus ( tidak Cacat )

. Instrumen Kualitas Pelayanan ( X3)

Berilah tanda (V') di kolom yang sesuai menurut anda

No Pernyataan SS TS | STS

1 Karyawan sopan dan santun dalam
memberikan pelayanan

2 Karyawan memberikan kebebasan
dalam berbelanja

3 Karyawan  tidak  sigap  dalam
memberikan bantuan

4 Kasir bekerja dengan lambat

5 Karyawan memberikan suasana tentram

6 Karyawan Berpakain rapih dan sopan

7 Karyawan  tidak  jujur  dalam
memberikan pelayanan

8 Karyawan membantu mencarikan

produk atau barang yang di butuhkan.




D. Instrumen Kepuasan Konsumen (Y')
Berilah tanda ( V) di kolom yang sesuai menurut anda

No | Pernyataan SS | S N (TS |STS

1 Saya puas dengan keseluruhan pengalaman
yang saya rasakan ketika
berbelanja di Basa Toserba Pemalang

2 Pengalaman berbelanja yang diberikan

sesuai dengan harapan saya

3 Pelayanan yang di berikan tidak sesuai

dengan harapan saya

4 Basa Toserba tidak memenuhi harapan
saya dibanding dengan  pusat
perbelanjaan yang lain

5 Saya puas dengan keragaman produk
makanan halal yang disediakan di Basa

Toserba Pemalang

6 Saya akan kembali berbelanja di Basa

Toserba Pemalang

7 Saya akan merekomendasikan kepada
yang lainnya untuk berbelanja di Basa

Toserba

8 Berbelanja di Basa Toserba adalah

pilihan yang bijak
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