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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158/1987 dan
0543/b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan tanda dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf

serta tanda sekaligus. Daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf

latin adalah sebagai berkut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak tidak dilambangkan
dilambangkan

o Ba B Be

< Ta T Te

< Tsa S es (dengan titik di atas )
d Jim Je

c Kha h ha (dengan titik di bawah )
¢ Kho Kh Ka dan ha

3 Dal D De

3 Dzal Z Zet (dengan titil di atas)
J Ro R Er

J Zayy Z Zet
o Sin S Es
S Syin Sy Es dan ye
ol Shod $ Es (dengan titik di bawah)
ol Dhod d De (dengan titik di bawah)
] Tho t Te (dengan titik di bawah)
] Zho z Zet (dengan titik di bawah)
I Ain | .. s Koma terbalik di atas
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& Ghoin Gh Ge
o Fa F Ef
a Qof Q Ki
d Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
o Nun N En
3 Wau W We
® Ha H Ha
& Hamzah Apostrof
¢ Ya Y Ye

B. Vokal

VVokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong), serta madd.

1. Vokal tunggal (monoftong)

No | Huruf Arab Huruf Latin Keterangan
O A Fathah
2 ) I Kasrah
3 : U Dammah
2. Vocal rangkap (diftong)
No | Huruf Arab Huruf Latin Keterangan
1 e . Al adengani
2 |3 Au a dengan u
Contoh:
—iS; kataba

d= : fa’ala




3. Vokal panjang (madd)

No | Huruf Arab Huruf Latin Keterangan
1 |4 A a dengan topi di atas
2 |e 1 i dengan topi di atas
3 | » U u dengan topi di atas
Contoh:
Js: gala
= . rama

C. Tamarbdtah
Ta marbdtah ini diatur dalam tiga katagori:
a) hurufta marbdtah pada kata berdiri sendiri, huruf tersebut
ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya: <=« menjadimahkamabh.
b) jika huruf ta marbdtah diikuti oleh kata sifat (na’at), huruf tersebut
ditransliterasikan ~ menjadi  /h/  juga, misalnya: 4.l
3,5l menjadi al-madinah al-munawarah.
Q c) Jika hurup ta marbdtah diikuti oleh kata benda (ism),
Oé’\ huruf tersebut ditransliterasikan menjadi /t/ misalnya: 4.5,
JukY) menjadi raudat al-atfal.
D. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tandatasydid, dalam transliterasi ini
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi tandasyaddah itu.

Contoh:
J%: nazzala
L, :rabbana
E. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu J. Namun, dalam transliterasi menjadi /al-/ baik yang diikuti oleh

huruf syamsiah maupun kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah,



misalnya: J«V (al-fil), 25>V (al-wujid), dan &) (al-syams bukan asy-
syams).
F. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa hamzah ditransliterasikan dengan apostrof.
Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir
kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam

tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
e (sl :ta’khudzuna
. ¢ 5ll :an-nau’
o JSI :akala
. & :oinna

G. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
Q apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya: Huruf kapital digunakan untuk
O< menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu
6 didahului oleh kata sandang (artikel), maka yang ditulis dengan huruf kapital
tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya, seperti:
al-Kindi, al-Farobi, Abu Hamid al-Ghazali, dan lain-lain (bukan Al-Kindi, Al-
Farobi, Abu Hamid Al-Ghazali). Transliterasi ini tidak disarankan untuk
dipakai pada penulisan orang yang berasal dari dunia nusantara, seperti
Abdussamad al-Palimbani bukan Abd al-Shamad al-Palimbani.
H. Cara Penulisan Kata
Setiap kata, baik kata kerja (fi’il), kata benda (ism), maupun huruf (harf)

ditulis secara terpisah.

Contoh:
Ol ,ll elalall - al-Khulafa al-Rasyidin
aalldla - silat al-Rahm

Al sl . al-Kutub al-Sittah
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ABSTRAK

Zaman teknologi yang semakin berkembang, internet bukanlah kata-
kata yang tidak asing lagi. Dari anak-anak hingga orang tua, pentingnya
internet mampu dimanfaatkan alat untuk berbisnis atau berjual beli. Jual beli
secara Online merupakan bentuk tukar menukar harta dengan barang
melalui media online.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran Jual Beli
Online Melalui Supply Kontrak (Pre Order) Dalam Perspektif Etika Bisnis
Islam (Studi Bisnis Online Pekalongan Timur Di Toko 4season_Hijab),
Untuk mengetahui mekanisme jual beli online melalui supply kontrak,
Untuk mengetahui perspektif etika bisnis islam terhadap bisnis online
Pekalongan Timur di toko 4Season_Hijab.

Penelitian ini adalah lapangan (field research) dengan pendekatan
kualitatif. Data yang digunakan adalah observasi, wawancara dan
dokumentasi. Analisis data adalah bersifat induktif yaitu pola pikir pada
fakta -fakta yang bersifat khusus kemudian diteliti, dianalisis, dan
disimpulkan.

Hasil penelitian yaitu jual beli online yang diterapkan oleh Pihak
Toko 4Season_Hijab di Pekalongan mengenai jual beli online mekanisme
dilakukan dengan sistem pre-order dilakukan ba’i Istishna dengan sistem
pembayaran DP 50%. Penerapan Prespektif etika bisnis islam terhadap
bisnis online di 4Season_Hijab Pekalongan Timur dalam pelaksanaan sudah
menerapkan semua etika bisnis islam dalam praktek jual belinya.

Kata Kunci : Jual Beli, Supply Kontrak (Pre order), Etika Bisnis Islam
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Waktu lalu usaha dagang, kerap dilihat menjadi aktivitas yang tidak
memiliki hubungan (Interaksi) ethic dan morals. Banyak beropini bahwa
untuk berhasil di usaha tidak punya moral (menghalalkan segala cara).
Pengertian bisnis masih dianggap perselisihan dengan “Etika”, berarti
moralitas, sedangkan untuk mencapai keberhasilan dalam bisnis, maka para
usaha bisnis harus berani mengambil tindakan-tindakan yang terpuji.
Bisnisberarti melakukan tindakan yang Jahat (immoral). Ini adalah tidak
benar, karena pada dasarnya suatu kegiatan bisnis tidaklah terlepas kepada
etika bisnis itu sendiri.

Apabila Kkita tinjau balik bahwa dalam zaman Rasulullah Ketika
proses perdaganganya melakukan Tindakan terbuka (jujur). Rasul dalam
mengedepankan kejujuran pada aktivitas proses berdagang. Kejujuran bagi
bagi (Rasullah), kejujuran merupakan telah menjadi bagian kewajiban pada
setiap menjalani berjualan . bagi beliau kewajiban kejujuran seakan sudah
menjadi bagian pada setiap menjalani proses transaksi perdagangan.
Kejujuran lebih mengedepankan dibanding menggunakan meraup laba yang
berlipat , akan tetapi menggunakan cara yang tidak halal. Kejujuran sebagai
pondasi primer menciptakan Negara usaha yang berkembang dan
memperoleh banyak profit (keuntungan).*

Dalam proses berdagang Rasulullah ini sudah terlihat bahwa beliau
mengedepankan Etika dalam berbisnis itu sendiri dari pada mengedepankan
keuntungan yang bakal dia peroleh, jadi bisnis tidak menggunakan etika

adalah bisnis yang tidak baik dan tidak sah dalam bertransaksi.

!Najamuddin Muhammad, Cara Dagang Rasulullah untuk Para Enterpreneuer,
(‘Yogyakarta: Diva Press, 2012), hIm.52.



Islam, sebagai agama rahmat lil al’alamin yang bersifat universal
dan komprehensif, dalam arti, bila dikontekskan dengan taraf-taraf tersebut
tidak akan pernah membedakan antara taraf yang satu dengan yang lain.
Demi kemaslahatan semua kalangan, Islam mengajarkan manusia agar tetap
menunjang tinggi nilai-nilai etika dalam segala hal aktivitas kehidupan.
Pembahasan diatas walaupun Islam mendorong umatnya untuk berusaha
dan bahkan berdagang, berbisnis dan merupakan hukum fardhu kifayah,
bukan berarti kita tidak dapat dilakukan sesuka dan sekehendak manusia,
seperti lepas kendali dalam berbisnis.

Adab dan etika bisnis dalam Islam harus dihormati dan dipatuhi jika
para pedagang dan pebisnis ingin termasuk dalam golongan para nabi,
syuhada dan shidigin dan shiddigien. etika bisnis memberikan Keberhasilan
masuk dalam kategori itu merupakan keberhasilan yang terbesar bagi
seorang muslim. Dalam etika Islam, ukuran kebaikan dan ketidak-baikan
bersifat seutuhnya, berpedoman kepada Al-Quran dan Hadist Nabi
Muhammad SAW. Di sisi dari segi ajaran yang mendasar, etika Islam
termasuk Etika Theologis bahwa yang menjadi tolak ukuran etika theologis
adalah baik buruknya perbuatan manusia didasarkan atas ajaran dari Tuhan.
Segala perbuatan yang diperintahkan Tuhan itulah yang baik dan segala
perbuatan yang dilarang oleh Tuhan itulah perbuatan yang buruk, yang
sudah dijelaskan dalam Al-quran. Etika Islam mengajari manusia agar
menjalin kerjasama, tolong-menolong, dan menjauhkan sikap iri, dengki
dan dendam.?

Manusia muslim, individu maupun kelompok dalam lapangan
ekonomi atau bisnis, di satu sisi diberi kebebasan untuk mencari keuntungan
sebesar-besarnya. Manusia dalam melakukan kegiatan usahanya sesuai
dengan prinsip-prinsip nilai-nilai kejujuran, keadilan, dan kebenaran, serta

kaidah yang berlaku dan terdapat dalam sistem hukum Islam secara umum.

2 Yusuf al-Qaradhawi, Norma Dan Etika Ekonomi Islam, (Jakarta: Gema Insani Press,
1997), Cet-1 him.58



Jual beli Online merupakan bentuk tukar menukar harta dengan
barang melalui media online, yakni dengan memanfaatkan teknologi
internet. penjual dan pembeli dalam jual beli online tersebut dilakukan atas
dasar suka sama suka atau saling rela. Di zaman tekhnologi yang semakin
berkembang, internet bukanlah kata-kata yang tidak asing lagi. Dari anak-
anak hingga orang tua, sudah paham betapa pentingnya internet dan
bagaimana internet bisa mempermudah hidup kita. Hingga akhirnya,
internet disadari mampu dimanfaatkan sebagai alat untuk berbisnis atau
berjual beli.®

Banyak yang cari peluang usaha yang mudah dilakukan, tidak
memerlukan modal besar, bahkan tidak memperlukan menyewa tempat.
Jual beli online atau usaha online merupakan solusi tepat di saat sulit seperti
ini. Potensi dari jual beli online diperkirakan akan terus meningkat seiring
dengan dukungan akses internet yang makin mudah, murah, dan tersebar
hingga ke pelosok.*

Transaksi penjualan produk melalui online internet yaitu buka lapak,
Lazada, shopee, dll. Dalam berbisnis konsumen dapat menggunakan
website, Email dan Whatsapp (WA) sebagai alat bantu konsumen , koneksi,
dan relasi dan lain-lain. karakter usaha berbasis online yaitu:

1. Terjadi transaksi di antara konsumen dan penjual.

2. Adanya pertukaran antara barang, jasa atau informasi
Negosiasi jual beli online dalam islam diperbolehkan meniru islam
berdasarkan yaitu syarat nya dan rukun nya perdagangan yang terdapat
dalam islam. Adapun dasar dan tuntuntan:

1. Adanya pedagang dan adanya konsumen

2. Ada harga dan barang yang akan diperjual belikan

3. Ada pelamaran (ijab) dan qobul antara konsumen dan penjual.

him. 39

3 Carolina Ratri, Sukses Membangun Toko Online, (Jogjakarta: Stiletto Book, 2014), him.9
“Dyna Novitasari, 25 Bisnis Sampingan untuk Mahasiswa, (Yogyakarta: G-Media, 2011),



Maksud penjualan berbasis melalui online di sini, islam memperbolehkan
selama tidak ada unsur kelaziman, monopoli, riba, dan penipuan. Karena
dalam Al-qur’an sudah dijelaskan tentang bahaya riba yang terdapat di
surah Al-bagarah, Ar-rum dan An-nisa’. Syarat-Syarat hukum jual beli
online itu diperbolehkan:

1. Produk yang di jual nya halal dan baik barangnya.

2. Kesesuaian harga dengan kualitas barang.

3. Jujur antara pedagang dan konsumen.

4. Status (biodata) penjual, pembeli harus jelas.

Syarat hukum jual beli online diantaranya itu diperbolehkanya
Adanya pengawasan dan sanksi aturan yang tegas dan jelas dari pemerintah
untuk menjamin semua keamanan jual beli online agar tidak terjadi hal-hal
yang tidak sesuatu yang tidak akan di inginkan. Dikarenakan kemaslahatan
dan penjagaan terhadapat masyarakat dalam hal berbisnis (jual beli online)
harus ada perlindungan negara atau Lembaga yang berkompeten, jadi jelas
bahwa norma jual beli itu diperbolehkan asal tidak melanggar syariat dan
tidak merugikan orang lain.

Dalam usaha kita harus memanfaatkan internet menjadi media
pemasarannya merupakan usaha kostum muslim dll. Busana muslim waktu
ini sudah dipakai oleh seluruh kalangan orang tua hingga generasi muda.Hal
ini dikarenakan contoh busana muslim masa sekarang telah beragam dan
tetap tampil gaya namun tetap syar’i. Berdasarkan hasil observasi Ibu
Sanax Alatas pemilik Toko 4Season Hijab yang terletak di Klego,
Kecamatan Pekalongan Timur, Kota Pekalongan, Jawa Tengah 51124
adalah salah satu penyedia kebutuhan pakaian muslim menyediakan busana
muslim fashion hijab kelas atas yang bermodel Baju abaya jalabiya dengan
kualitas tinggi dan harga yang bagus. 4Season_hijab sudah tercantum di
Shopee, dan sudah terkenal di kalangan artis endorsment seperti Kartika
Putri, Tasyi Athasyia, Vebby Palwinta, Anisa Rahma, Hamidah
Rachmayanti, Aghnia Punjabi, dll.



Berdasarkan hasil wawancara 15 Maret 2020 dengan pemilik Toko
4Season_Hijab bahwa awal Merintis jual beli online seprti halnya sekarang
atau yang disebut reseller yang bergerak dengan 1 pegawai yaitu tukang
jahit. Sebagai patner awal dan sekarang sudah menambah pegawai antara 7-
10 yang dibagi tugas dalam bidang masing-masing, sehingga menjadi
sukses dan berhasil menjalankan tidak berhenti disitu saja. dalam bidang
Prestasi Star Seller Shopee Toko 4Season_Hijab hasil penjualan selama 2
tahun sampai tanggal 7 April 2020 2500 potong dan mendapat bintang
Forma penilian 4,8 dari 5 dan performa chat 96% sehingga mendapat nilai
dari Shopee bagus, dan jumlah produk terjual 165 produk Selama 2 tahun
dan yang paling Best Seller Produk Halira Abaya sebesar 100 Pack.
kalaupun harga yang diberikan lebih mahal,mutu barang yang dijual
disesuaikan dengan kualitas produk yang didapat. produk Saat menerapkan
rencana bisnisnya,toko 4Season_ Hijab berfokus pada mutu barang.’
kalaupun harga yang diberikan lebih mahal,mutu barang yang dijual
disesuaikan dengan kualitas produk yang didapat. produk yang berkualitas
pasti akan mempengaruhi kepercayaan konsumen terhadap brand
4Season_Hijab, dan mendorong konsumen untuk membeli barang yang
sama di kemudian hari atau menganjurkannya kepada orang-orang
disekitarnya.

sejak 2017, 4Season_Hijab telah menggunakan internet sebagai
media pemasaran dalam hal promosi penjualan, channel online yang
digunakan oleh 4Season_Hijab telah banyak dikunjungi oleh komunitas
yang lebih luas sepeti Instagram, facebook, shopee, dll. Saat 4Season_Hijab
mendesain akun selengkap mungkin, dimuali dari foto produk, ukuran,
harga, dan informasi kontak agar lebih mudah dipahami oleh calon
konsumen. tersebut tampilan selengkap mungkin mulai dari foto produk,
ukuran, harga dan kontak agar lebih mudah dipahami oleh calon konsumen,

calon konsumen pembeli yang tetap berhubungan dengan akun

5 Sodiq Al-Zahir, wawancara, Owner 4Seasons_hijab kota Pekalongan,Wawancara Pribadi,
8 april 2020



4Season_Hjab dan menjalin pertemanan dapat memanfaatkanya sebagai
cara memperoleh informasi tentang produk dari toko tersebut atau bisa
datang langsung ke toko ataupun pembelian lewat online. Toko
4Season_Hijab sistem penjualanya Pre Order. Omzet penjualan
4Season_Hijab dapat dikatakan besar yaitu 750 juta rata -rata (kotor) selama
2 (dua) tahun berjalan di shopee, untuk ukuran bisnis yang masih baru, Jadi
walaupun merupakan pemain baru di bisnis fashion busana muslim dikelas
atas, 4Season_Hijabtetap dapat bersaing dengan usaha sejenis.®

Berdasarkan penjelasan dan latar belakang diatas, penulisa tertarik
untuk melakukan penyusunan skripsi dengan judul ” Jual Beli Online
melalui Supply Kontrak (Pre-Order) Dalam Perspektif Etika Bisnis Islam
(Studi Online Pekalongan Timur Di Toko 4Season Hijab)”.

B. Perumusan Masalah
Dari identifikasi masalah di atas, maka penulis merumuskan
permasalahan yang akan dibahas pada penelitian ini, adalah:
1. Bagaimana prosedur jual beli online melalui supply kontrak (pre -order)
di Toko 4Seasons_Hijab?
2. Bagaimana perspektif Etika Bisnis Islam terhadap bisnis online di toko

4Season_Hijab ?

5Sodiq Al-Zahir, wawancara, Owner 4Seasons_hijab kota Pekalongan, Wawancara Pribadi,
8 april 2020.



C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan
pokok masalah yang diuraikan di atas, maka tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui sistem mekanisme jual beli online melalui supply
kontrak (pre-order) di toko 4Season_Hijab?
2. Agar mengetahui bagaimana perspektif etika bisnis islam terhadap

bisnis online Pekalongan Timur di toko 4Season_Hijab?

D. Manfaat penelitian
Adapun Manfaat dari Penelitian tersebut, Penulis jabarkan di
antaranya adalah sebagai berikut :
1. Secara Praktis
a. Untuk memenuhi tugas sebagai mahasiswa S1 Ekonomi Syariah
dalam meraih gelar sarjana
b. Untuk memberikan tambahan referensi kepada para mahasiswa
khususnya yang berada di Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
Pekalongan dalam menambah ilmu pengetahuan.
2. Secara Teoritis
Untuk mengembangkan keilmuan yang dicapai selama penulis
berada dibangku kuliah serta mampu memberikan waawasan kepada
pembaca dan masyarakat. Penulis berharap hasil penelitian ini dapat
menjadi dokumentasi ilmiyah yang bermanfaat untuk kegiatan

akademik, bagi penulis sendiri dn bagi akademik.



BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Dalam penelitian pembahasan tersebut diatas yang telah

diuraikan, dalam penelitian beberapa hal yang dapat peneliti simpulkan

,adalah :

1.

Praktik pre oder ditoko online 4Season_Hijab dilakukan jual beli
yang secara pesan terlebih dahulu dalam figih disebut dengan ba’i
istisna. Pemesan mengunjungi website shopee 4Season_Hijab
untuk melakukan pemesanan barang yang diinginkan dengan
membayar uang muka sebagai tanda jadi pemesanan, Pada saat
waktu pengiriman barang ternyata 4Season_Hijab barang yang
dipesan sehingga terjadi  keterlambatan dalam  proses
pengirimannya dalam hal internal seperti penjahitnya cuti, bahan
nya datang terlambat, kurir nya terlambat. Ditinjau secara hukum
Islam keterlambatan pengerjaan barang yang dipesan di toko
online 4Season_Hijab tidak diperbolehkan, karena dapat
membatalkan akad ba’i istisna, karena akad tersebut termasuk akad
yang fasad.

penjual dalam melakukan transaksi jual belinya yang
menggunakan prinsip etika bisnis di toko 4Season_Hijab, prinsip-
prinsip dasar etika bisnis yakni prinsip kejujuran, ketepatan,
loyalitas dan kedisiplinan. Penerapan prinsip-prinsip etika bisnis
yang Islami  pun juga  sudah  dilakukan.  Dalam
mengimplementasikan  etika bisnis Islam dalam aktifitas
berdagang, di toko 4Season_Hijab meneladani lima prinsip dalam
etika bisnis Islam yaitu prinsip tauhid, keseimbangan, kehendak
bebas, tanggung jawab dan ihsan, berupa pelayanan yang ramah,
sopan kepadapembeli, bermurah hati, jujur dan adil dalam takaran,

serta menjual barang yang baik mutunya. Etika bisnis yang
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diterapkan dalam transaksi jual beli di Toko 4Season_Hijab sudah
sejalan dengan etika bisnis dalam pandangan Islam. Pelaku jual
beli sudah menerapkan prinsip-prinsip etika bisnis Islam, yaitu:
prinsip keadilan, prinsip kehendak bebas, prinsip tanggung jawab

dan prinsip kebenaran.

B. Saran

Dengan maraknya jual beli online terutama pre order, penulis

mencoba memberikan sedikit saran supaya tetap sinkron dengan

ketentuan-ketentuan diantaranya:

1.

Untuk penjual dalam melakukan sistem jual beli yang sesuai dengan
kaidah yang berlaku dalam konsep jual beli istisna dan mempunyai
khiyar agar tidak terjadi masalah , keributan atau konflik dikemudian
hari .

Pihak penjual harus mempunyai rules ketentuan pre order. Ketentuan
tersebut dilampirkan diawal transaksi pre order supaya pembeli
mengetahui alur jual beli pre order masing -masing toko online dari
awal pemesanan, pembayaran, pengerjaan, pengiriman hingga
tatacara jika terjadi complain atau hal yang tidak diinginkan lainnya
untuk meminimalisir adanya kerugian salah satu pihak dan
menghindari adanya gharar.

Untuk pembeli dalam melakukan transaksi jual beli apalagi online
sebaiknya melihat informasi yang jelas mengenai produk yang dijual
dan tidak ada unsur tergesa-gesa dalam akad dalam pernjanjian jual
beli seharusnya masing-masing pihak terkait menggunkan khiyar agar
tidak ada unsur mendhalimi dalam perjanjian usaha online tidak ada
pihak yang merasa dirugikan.
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Lampiran 1

PEDOMAN WAWANCARA
Nama : Sodig (Suami Owner Sanax Alatas)
Tempat . JI. cempaka Klego Gg.5 No.19 Kota Pekalongan, Jawa Tengah
51124
Waktu :17:42
Tanggal :17-07-2020

Wawancara hari 1 & 2

A. Instrument Wawancara untuk Owner:

=
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N
= O

12.
13.
14.

15.
16.
17.

Apa yang melatar belakangi berdirinya Toko 4Season_Hijab?
Kapan Toko Online 4Season_Hijab berdiri?

Bagaimana sistem penjualan di Toko 4Season_Hijab?
Kenapa alasan menggunakan nama Toko 4Season_Hijab?
Apa sajakah produk yang dijual di Toko 4Season_Hijab?
Apa yang Best Seller produk di Toko 4Season_Hijab?
Berapa omset penjualan 4Season_Hijab?

Bagaimana cara pembayaran di Toko 4Season_Hijab?

Bagaimana Proses Akad jual beli Pre order di Toko 4Season_Hijab?

. Bagaimana cara pemasaran di Toko 4Season_Hijab?

. Mengapa lebih memprioritaskan penjualan secara pre order dari pada Ready

Stock?

Bagaimana jika pembeli melakukan pembatalan di Toko 4Season_Hijab?
Bagaimana proses pengiriman barang sampai ke pemesanan?

Bagaimana jika terjadi kecacatan Barang pada saat Pengiriman, siapakah yang
bertanggung jawab?

Bagaimana cara /rilis memperkenalkan 4Season_Hijab kepada konsumen?
Adakah kendala atau permasalahan di Toko 4Season_hijab?

Semisal kalua ada pembeli membatalkan secara tiba-tiba padahal sudah di
buat, apakah uangnya dikembalikan semua dan apa Tindakan toko yang

melakukan cancel PO?



Lampiran 2

Transkip Wawancara

Narasumber: Sodiqg Owner Sanax Alatas

1. Jadi awalnya kita melihat kebutuhan orang muslim, yaitu perempuan yang
ada di Indonesia dan di luar negeri, nah disitu kita mencoba untuk
memenuhi kebutuhan tersebut .kita liat model-model hijabers yang itu jadi
Transeter untuk bagi masyarakat di indonesia dengan adanya busana
muslim ini kita memikat untuk mencoba bisa memenuhi kebutuhan tersebut
dengan cara menjual barang-barang busana muslim di kalangan wanita -
wanita deskripsi remaja sampai dewasa.dan kita mencoba memenuhi
dengan mengambil model-model yang biasa dipakai di daerah timur tengah
yang Keterkaitanya dengan fashion dan pemahaman tentang perkembangan
fashion muslim dan menjadi trend juga saat ini sperti abaya ,jalabiya,gamis
,segala macamnya seperti itu.

2. Toko Online 4Season_Hijab berdiri tahun 2017

3. Sistem penjualan di Toko 4Season_Hijab -menggunakan pre order dengan
ready stock.

4. Awalnya kata 4 diambil dari 4 musim itu misalnya: Musim panas, dingin,
kemarau, gugur, sedangkan baju ini untuk segala musim bukan hanya
musim tertentu, ini bisa digunakan dalam musim musim apa saja dalam
kondisi apa saja seperti baju rumahan, maupun dalam untuk pergi,
menghadiri saudara, lebaran, kondangan ini semua bisa disesuaikan dalam
musim apa aja. kadang baju muslim hanya digunakan dalam musim tertentu
tetapi 4Season_Hijab ini bisa semua.

5. menjual berbagai macam abaya jalabiya dan gamis dengan kualitas tinggi
dan harga yang bagus

6. product best seller yaitu halira dan Safina abaya dan banyak permintaan
yang kami repeat order lagi, tapi standar kami sebenarnya produk best seller
itu produknya tidak repeat kembali kadang kita gak keluarin lagi, jadi 1

model 1 kali rilis kalua banyak permintaan konsumen kita produksi ulang.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

omset penjualan rata-rata perbulan sekitar 100 -200 pack baju harga
variative diambil dari tengahnya 3,5 jadi sebulan rata-rata 35.000.000-
750.000.0000

cara pembayaran nya transaksi dengan cara lewat shopee

Pelaksanaan akad sistem pre order pembeli memesan sesuai kriteria yang di
inginkan dan sebagai tanda jadi menggunakan uang DP 50 % minimal
Cara pemasaranya dengan cara lewat IG dan endorment minta bantu
selebgram.

Dapat meminimalisir kerugian barang tidak segara laku, dan tidak perlu
menyimpan stock barang.

Jika pembeli membatalkan pembeliannya maka uang muka, bisa Kembali
lagi 100%

Pengiriman pesananya dikirim bertahapyang sering digunakan oleh
4Season_Hijab adalah jasa titipan kilat JINE kita krim 2X dan JNT sehari 1x
Kalua ini barang semuanya alhamdulilah selama ini tidak ada cacat, kalau
ada barang yang cacat sebelum barang sampai di konsumen maka pihak
penjual yang akan bertanggung jawab.

Awal rilis ny itu kita lewat Ig cari flowers dari temen ke temen untuk minta
temen follow dan kita mengiklankan dengan cara sistem give away dengan
cara gratis

Ada waktu Ketika mau upload di ig tidak bias kadang trouble gak bisa
berjalan, kalua operasionalnya seperti menjahit seminggu mundur kadang
pengiriman terlambat di kurirnya. Dan ada yang lebih parah yaitu ada
penjual yang menjual produk yang sama (replica) kita bertindak langsung
untuk memberikan pengumaman diig bahwa ini penipu

Kita dari toko ya, mengembalikan semua uangnya 100 % walaupun kita rugi
ya dalam hal pembatalan beli. tapi alhamdulilah proses pembuatan itu cukup
lama =+14 hari jadi kami tidak merasa rugi ...kalau Tindakan kita
menanyakan kenapa alasanya dibatalkan atau ada sesuatu hal, jadi kami

menelaah Kembali permasalahanya apa gitu.



Lampiran 3

FOTO PENELITIAN

Foto toko 4Season_Hijab



Ket : Proses packing toko 4Season_Hijab dan

karyawan 4Season_Hijab



202010707 17:08

Ket : Gambar proses pengiriman ke JINE/TIKI




Lampiran 4

Bukti Review Pelanggan 4Season_Hijab Shopee Dan Instagram

resty_octaria
n *hh kK

Kualitas produk sangat baik produk original harga produk sangat baik kecepatan pengiriman sangat baik respen penjual sangat baik bukan yang pertama kali berdiri Four
Season keren banget

nabilanies.

L a8 2 2 4

Bahannya bagus, packaging nya jg premium bgt (sampe ke plastiknya bukan plastik abal2). Worth it bgt

-
(Kualitas p angat baik. )l (Harga produk sanaz baik. ) (_Kecepatan pengiriman sangat baik. )

@ mputcibedug
2R 8 8 8 & 4

Paket sudah di terima dengan selamat,, daaan aku suka bgt sama baju nya® pokonya tdak bisa di tulis kan dgn kta saking cinta nya@ tapi sayangaku pilih size nya
kegedean tapi mending ke gedean bisa di kecilin, dari pada kekecilan ga bisa di gedein @ @makasih banyak

alita ingat balk) ((Produk orit

Ma

-

nabilanies

.8 8.8 8 1

Bahannya bagus, packaging nya jg premium bgt (sampe ke plastiknya bukan plastik abal2). Worth it bgt

("Kualitas praduk mgaua.j (Ha\qa produk sangat m] (\xecs:atan pengiiman sangat baik. )

2915:42

y dinamarfusd

W AxAAK

Masyaa allah suka bngeeet @@ @

(Kuslitas produk sangat baik. ) (Produk originale ) ((Keeepatan pengiriman sangat baik. )
PR -

Ket: review rekapan customer Shopee pelanggan 4Season_Hijab
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Alhamdulilah nyampe kak... &# Bim buka
udah suka @ W)
=t (2

MasyaAllah Buciin kuu
ehehehe
Dibuka dulu atuh biar
tambah sukaaa %

*yg PO nya belum sampe
sabar ya semua akan
diterima pada waktunya @&

-
-

Testi Naima Abaya

1337 ’\(—’ @V

wtl Tool-DRlUmahAje T
Dari Pembeli

o

Seneng bangeeettt,,, yg di tunggu” akhirnya dtg
jugaat® langsung di cobain nyaman di pake nya,,
caman agak ke panjangn dikit d aku hbe,, pokonya
@4aseasecn_hijab gk pornah mengecswakn lope ue
pokona @ o

Kualites proguk -

Masama Habibty ¢ ¥

1337

Dari Pembeli

Gak pernah nyesel deh pesen abaya di 4seasonhijab

thanks 4season hijab &

“ Naima abaya
8l XL

° 4season_hijab

Nuhuuunn tetehh@ =&

[ 4 )

alll Tsel-DiRvmahAla 1337

e

Dari Pembeli

G agilwiba

Naima abayaa the best,barakallah kak..
2 x order di 4sh ngga kecewaa

Sehat selalu @ @

o

Naima abaya

Variasi: XL




‘ 4season_hijab 20 jam

Makasih kesayangan kuu
DYy

il Tzol-DiRumahAjs ¥ 1337

Dari Pembeli

Selalu sukaa abaya dari dsesson hijab o3 & .

Gak tau lagll knp semua model abyanya cantik2 dan
bahannya senyaman itu @ @ @ . Thank you kak

T ARNGAL b

sangat baik

j
‘. Naima abaya
" Naima abaya
l. Naima abaya
ﬂ Liczeoz Adaya

19-04-2020 122

Ket: review rekapan customer Instagram pembeli 4Season_Hijab



Perpustakaan IAIN Pekalongan @ Perpustakaan IAIN Pekalongan

Lampiran 5

Proses Transaksi dan Pembayaran WA (Sampel 10 Orang)

we'! Tsel-PakaiMasker LTE 1013
<so ’.“"'...
Terimak

Ok kak d tunggu barang nya®p

sun,
Transfer atas nama siapa

014 ®_

B - Semoga suka kak

09.40%
© Ulna | atinah AL

+ G ® 8 + C ® ¢

Ket : rekapan chat customer
transaksi jual beli online (pemesanan) lewat whastap



Perpustakaan IAIN Pekalongan @ Perpustakaan IAIN Pekalongan

il Tsel-PakaiMasker LTE 1018 ® v 3 @y " TeelPekaiMasker B 1023 @73 @

Jihan
. Abd. Qohhal % 49 ﬂ o
< 50 st seen today at 5 @ % < q last see %

Ass ka klo aq pesen abaya bs ga?

info.

Wed, 10 Jun

Waalaikumsalam yg mana kak?

o 0051/
‘Z.\—'C"}" e —
| G e - Abaya azima wrna biru turquoise
8 ~ Abaya alesya wrna marun
‘ A -
! * Shella gamis wrna army
@"f Abaya nabila hijau emerland
Maya gamis wrna hitam
Ukuran xx| smua yaa kak =
Masih bisa PO abaya ini kk?
4 (O@" gﬁaﬂ Apr
i na” -
&5 4 S
A @7;‘0‘_
Size XL kak... Mau y:
Untuk kombinasi wa E : 0223
warna lain kak selain .
isi dulu ksk 1 @
cokmud misalnya o . o
her ~ =] [okak gy
F | 0 e + e ® 9
I
@ 4 3 @84 il Tsel-PakaiMasker LTE @ v 3 )4

wil Tsel-PakaiMas! e
Jihan Al
Co

D & K50 Santi T

] i ‘Santi ujiani C A
Silahkan isi format order o L
Nama:jihan abdat WAL e Q
Pesanan: Ini bukti tf nya ya J.QC

. o L] \/’ o E
-Abaya azima wrna biru tur L et
-Abaya alesya wrna marul aaf baru kabarin -,

-Shella gamis wrna army
-Abaya nabila hijau emerland
-Maya gamis wri
-shania abay

Udah dikirim tadikak

Okey kak dnesday

Semoga sukakak

=t C ® 9 + C ® 9



Perpustakaan IAIN Pekalongan @ Perpustakaan IAIN Pekalongan

wi! Tsel-PakaiMasker LTE 10.19 @ v 3 @)+ P Py aT
il Tsel-Pakail 10.16
<50 M. Abd. Qoh x O i »
last seen today at 10.13 < 50 m‘) 0 %
. Kalo sudah i -
tf kabarin ya. Happy shopping @ @ Evi Hasan Cust.
13.46 W @ Mau yg ini masin adakah kak... | M
Inikak . Ini merah aslinya merah cabe atau
: o Ly maroon
Baik kk N

Merah cabe kak

~ Forwarded Kalo mau marun bisa jugakak

B 55U GonvAR M . 280+ jno 69 - 340 oM
" No Ref BCA093075877 o) ( =1  an.am i Kalo sudah tf kabarin ya.
- ‘( \*HanpyshoppmgVV B2

Tanggal 27-Apr-2020 21:36

Transaksi Transfer Online Ke Bank 05,124/
Bank Tujuan :
Rek. Tujuan
Nama
Nominal
Biaya

Terima kasih kakak

- s 3
 Transfer at siapa kak? ..

@ ©

== -+ G ® 0

o

w!! Tsel-PakaiMas|
{50

Udah p
hijab jawa

@ 7 B )4
Cn % w!! Tsel-PakaiMaskel

nﬁya juga

Oke bai

Oke kak

er atas nama siapa kak?

1852/

Ok : @ Jihan abdat kak ©

Frl, 12 Jun

+ C ® ¢ + 0 ©

©

Ket : Rekapan chat customer

Proses Pembayaran lewat bank
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sama penjahitnya kak 7

Mon, 22 Jun

# Forwarded

Tanggal )

05

TSR HINT WARRET

Linid

I
1PN TRNDR TERT
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x b
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e I
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[P
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PP M. Abd. Qohhar

<50 Elil Trw WS <50 ast seen today at 10.1: O &
OUKe Kak di Kak Z

Tue, 2 Jun -

8 Messages to this chat and calls are now pived, 24 Jun
secured with end-to-end encryption. Tap for more  Forwarded
info.

’EX List Paket Anda
expriss

Tanggal Awal | Sampal
08/08/2008
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-
&

Ketik NamaPenerima ot au Resi
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- G ® ¢ + C ® ¢

Ket : rekapan chat customer

Proses pembayaran dan pemesanan



Perpustakaan IAIN Pekalongan @ Perpustakaan IAIN Pekalongan

UT™TW T

Silahkan isi format order ya
Nama:jihan abdat

- Pesanan:
-Abaya azima wrna biru turquoise
-Abaya alesya wrna marun
-Shella gamis wrna army
-Abaya nabila hijau emerland
-Maya gamis wrna hitam
-shania abaya
Jumlah pesanan: 6

- Size: xx|

w!l Tsel-PakaiMasker LTE 10.23 @ 7 3 W4 . Tsel-PakaiMasker LTE 10.29 @ v 3 )4
Jihal ust. Ulpa st.
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# Forwarded
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~ Forwarded
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B S s~ © No Ref — O

-  VALL 53 i 35 posr 55 - Tanggal 27-Apr-2020 21:36 \
=5 e ® 9 + @ © 90

Ket : rekapan chat customer

Proses pembayaran dan pemesanan



Perpustakaan IAIN Pekalongan @ Perpustakaan IAIN Pekalongan

ol Tsel-PakaiMasker LTE 1017 @ v 3 @)y
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<so e TE— (0 %
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Transfer - Antar Bank
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Size m ka tp panjang baju 135 ka.
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@ Photo ‘. -
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Kl bisa pgn warna drak green
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il C ® ¢ + C ® 9

Ket : rekapan chat customer

Proses pembayaran dan pemesanan



Perpustakaan IAIN Pekalongan @ Perpustakaan IAIN Pekalongan

~ Jumlah pesanan:
~ Alamat:
- No.hp:

Cet : rekapan chat custorr

wil Tsel-PakaiMasker LTE 1012

@ 7 3 @4

@73@E)4

D&

info.

S~
last s 10.07

: 8 Messages to this chat and calls are now ||
 secured with end-to-end encryption. Tap for more
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- ]
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Lampiran 6

FOTO PENELITIAN

Foto bukti Wawancara

Ket : wawancara 1 dengan narasumber Sodiq Al-Zahir



2020/04/08 17:15

Ket : wawancara ke 2 dengan narasumber bernama Sodig Al-Zahir

Ket : Wawancara Sebagian dengan pegawai 4Season_Hijab



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. INDENTITASPRIBADI

Nama : Azmi

Nim : 2013313013

Tempat /Tanggal Lahir : Pekalongan, 19 Juni 1994

Alamat : Jalan Cempaka Klego Gg.V No. 15 Pekalongan
Agama - Islam

B. INDENTITASORANG TUA

Nama ayah : Taufiq H.Salim Sungkar
Nama Ibu : Muna
Saudara kandung : Rusyda Taufig , Rojwaa Taufiq

OQ/ C. RIWAYAT PENDIDIKAN

. SD Islam 01 Pekalongan Lulus Tahun 2007

SMP Al-Irsyad Al-Islamiyyah Pekalongan Lulus Tahun 2010

3. SMA Al-Irsyad Al-Islamiyyah Pekalongan Lulus Tahun 2013

4. Mahasiswa Ekonomi Syariah Fakultas Febi lain Pekalongan Sampai Saat Ini

N

Demikian daftar Riwayat hidup ini saya buat dengan sebenar -benarnya untuk

digunakan sebagaimana mestinya
Pekalongan, 10 November 2020

Penulis

2

Azmi

NIM 2013313013
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Perihal : Balasan Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth.

Rektor Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
di-

PEKALONGAN

Assalamu’alaikum Wr.Wb
Yang bertanda tangan dibawah ini Pemipin 4Season Hijab Klego,

Pekalongan Timur menerangkan bahwa:

Nama : AZMI

NIM : 2013313013

Jurusan : EKONOMI SYARIAHDAN BISNIS ISLAM
Nama Institusi - IAIN PEKALONGAN

Kami jjinkan dan telah melaksanakan penelitian tentang “Jual Beli Online
Melalui Supply Kontrak (Pre Order) Dalam Perspektif Etika Bisnis Islam (Studi
Bisnis Online Pekalongan Timur di Toko 4Season Hijab)’’ yang dilaksanakan
bulan maret sampai dengan bulan juli 2020.

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Wassalamu’alaikum Wr. Wh.

Pekalongan,7 Juli 2020

Owner 4Season_Hijab

<

Sadiq Prratur



KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PEKALONGAN
UNIT PERPUSTAKAAN

J1. Kusuma bangsa No.9 Pekalongan. Telp.(0285) 412575 Faks (0285) 423418
Website :perpustakaan iain-pekalongan.ac.id |[Email : perpustakaan@iain pekalongan. ac.id

Perpustakaan IAIN Pekalongan @ Perpustakaan IAIN Pekalongan
R

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika IAIN Pekalongan, yang bertanda tangan dibawah ini, saya:

Nama : AZMI
NIM :2013313013
Fakultas/Jurusan - FEB/EKONOMI SYARIAH

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Perpustakaan IAIN Pekalongan, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :
| Tugas Akhir \v|Skripsi [ Tesis [1Desertasi [ _JLain-lain (................... )

“JUAL BELI ONLINE MELALUI SUPPLY KONTRAK(PRE ORDER)DALAM

PERSPEKTIF ETIKA BISNIS ISLAM (STUDI BISNIS ONLINE PEKALONGAN
TIMUR DI TOKO 4SEASON_HIJAB)” _
beserta perangkat yang di perlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksekutif ini
Perpustakaan [AIN Pekalongan berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya lewat internet atau media lain secara fulltext untuk
kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama
saya sebagai penulis/pencipta atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan
IAIN Pekalongan, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini

Dengan demikian ini yang saya buat dengan secbenarnya.

Pekalongan, 7 Desember 2020

o =

NIM. 2013313013

NB: Harap diisi, ditempel meterai dan ditandatangai

Kemudian diformat pdf dan dimasukkan dalam cd.
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