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ABSTRAK

AGNES WIDIANA. Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Keputusan Pembelian ( Studi Kasus. Omah Jahit T-mah Modist di
Pekalongan )

Industri jasa jahit pakaian termasuk dalam sektor usaha mikro kecil dan menengah
(UMKM), sektor ini memiliki potensi besar untuk berkembang, terutama bagi individu
yang memiliki keterampilan serta pengalaman di bidang tersebut. Omah Jahit T-mah
M odist merupakan usaha jasajahit yang berlokas di Pekalongan, usahalni dikena karena
hasil jahitannya rapi, ukuran yang presisi, serta pelayanan yang ramah dan komunikatif.
Keunggulan ini membuat pelanggan memutuskan untuk menggunakan jasa tersebut
meskipun harga yang ditawarkan relatif lebihitinggi dibandingkan pesaing.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui- pengaruh dari variabel kualitas produk,
harga dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian (Studi Kasus Omah Jahit T-
mah Modist di Pekal ongan). Jenis penelitian menggunakan field research atau penelitian
lapangan dengan metode pendekatan kuantitatif. Sumber data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu data primer. Populasi penelitian mencakup pelanggan Omah Jahi T-
mah Modist di Pekal ongan, dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Datadiperoleh
dari sumber primer melaui penyebaran kuesioner menggunakan Google Form.

Andlisis data dilakukan menggunakan regresi linier berganda yang diolah dengan
bantuan perangkat lunak IBM SPSS Statistic versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
secara parsia (uji t) variabel kualitas produk dan kualitas pelayanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan variabel hargatidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan pengujian secara smultan (uji F)
menyatakan bahwa ketiga variabel kualitats produk, harga, dan kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

KataKunci:  Kualitas Produk, Harga, dan Kualitas Pelayanan, dan Keputusan
Pembelian.
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ABSTRACT

AGNESWIDIANA. TheInfluence of Product Quality, Price, and Service Quality on
Purchasing Decisions (Case Study: Omah Jahit T-mah Modist in Pekalongan)

The clothing sewing service industry falls within the micro, small, and medium
enterprise (MSME) sector. This sector has significant growth potential, especially for
individuals with skills and experience in this field. Omah Jahit T-mah Modist is a sewing
service business located in Pekalongan. It is known for its neat stitching, precise
measurements, and friendly and communicative service. These advantages encourage
customers to use the service even though the prices offered are relatively higher than those
of competitors.

This study aims to determine the:influence of product quality, price, and service
quality on purchasing decisions (Case Study: Omah Jahit T-mah Modist in Pekalongan).
This study used field research with a quantitative approach. The data sources used in this
study were primary data. The study population included customers of Omah Jahit T-mah
Modist in Pekalongan, with-a sample size of 100 respondents. Data were obtained from
primary sources through aquestionnaire distributed using Google Forms.Dataanalysiswas
performed using multiple linear regression with IBM SPSS Statistics version 25 software.

The results showed that, partially (t-test), product quality and service quality had a
positive and significant effect on purchasing decisions, while price had no significant
effect. Simultaneous testing (F-test) indicated that all three variables—product quality,
price, and service quality—had a positive and significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, Price, Service Quality, and Purchasing Decisions.
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PEDOMAN TRANSLITERAS

Trandliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman

pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan
Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam trandliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di- lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
) Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jm J Je
C Ha h ha (dengan titik di bawah)
F Kha Kh kadan ha
3 Da D De
3 Zal z zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
B Za Z Zet
o Sin S Es
g Syin Sy esdan ye
U Sad S es (dengan titik di bawah)
U Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ Komaterbalik (di atas)
'& Gan G Ge
8 Fa F Ef
k) Qaf Q Ki
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S Kaf K Ka
J Lam L El

A Mim M Em
O Nun N En
E Wau W We
A Ha H Ha

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Voka Tungga

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, trandliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

2. Voka Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
g Fathah dan ya Ai adani
iy Fathah dan wau Au adanu
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Contoh:
- kataba
-fa’ala
- zukira

&adi- yazhabu

-su’ila
<X - kaifa
Js - haula

C. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

trangliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan tanda Nama
huruf
. a dan garis di
Fathah dan alif atau ya A
atas
Kasrah dan ya I | dan garis di
atas
Hammah dan wau U u dan garis di
atas
Contoh:
- gala
-rama
Jg  -qila

A. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1) Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammah,

transliterasinya adalah “t”.
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2) Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
“h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang a serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
JElY) Ay - raudah al-atfal
-- raudatul atfal
805l A3l - al-Madinah al-Munawwarah
- al-Madinatul=M unawwarah
ZES - talhah
B. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang
diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
(&g} - rabbana
J5 - nazzala
oAl - a-birr
&) -]

C. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J)
namun dalam trandliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditrandlite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditrangdlite-rasikan
sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
SE - ar-rajulu
AL - as-sayyidu
Cyuattl) - as-syamsu
ALal) - al-galamu
) - a-badi’u
By - d-jalalu
D. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bagi hamzahyang terletak di tengah dan diakhir kata. Bilahamzah
itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupaalif.

Contoh:
BRI - ta'khuziina
Pl - an-naul'
(o - syai'un
& - Ina
&yl - umirtu
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JSI - akala
E. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
makatrandliterasi ini, penulisan katatersebut dirangkaikan jugadengan katalain
yang mengikutinya.
Contoh:
GBI 55 el 8l

Wainnallahalahuwakhairar-raziqin

Wainnallahalahuwakhairraziqin

15aall s S8 8 Waauf al=kaila wa-almizan
Wa auf al-kailawal mizan
JUAl awl5)  Ibrahim al-Khalil

Ibrahimul-Khalil
LL.oas s &l e Bismillahimajrehawamursaha
Sl 43l) g U pa i) s a8 Je 5 Walillahi “alan-nasi hijju al-baiti
manistata’a ilaihi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti
manistata’a ilaihi sabila
F. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awa namadiri dan permulaan kalimat. Bilamananamadiri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal namadiri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

115 £ (530 G o' 255 031

XiX

Wa ma Muhammadun illa rasl

Inna awwala baitin wudi’a linnasil



allazi bibakkat amubarakan
Sl s O 31 Glaally fes Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-
Qur’anu

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil

Qur’anu
el 38 YL o1 8l Walagadra’ahubil-ufuq al-mubin
Walaqadra’ahubil-ufuqgil-mubin
Grallal) & 32a)) Alhamdulillahirabbil al-‘alamin

Alhamdulillahirabbilil ‘alamin
Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang |lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang drhilangkan, huruf capital tidak
digunakan.
Contoh:
Co Az, Al Ge'xad  Nasrunminallahiwafathunqgarib
Lias = W) 4 Lillahi al-amrujami’an
Lillahil-amrujami’an
e e B dS A Wallahabikullisyai'in ‘alim
. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
trandliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan IImu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman trandliterasi ini perlu di sertal dengan pedoman

Tajwid.
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PENDAHULUAN
A.Latar Belakang Masalah

Secara umum kebutuhan manusia pada kebutuhan pokok terbagi menjadi
tiga yaitu sandang, pangan, dan papan, dalam pemenuhan kebutuhan sandang
tidak hanya berfungsi sebagai pelindung tubuh tetapi juga sebagai penunjang
penampilan, hal ini menjadikanindustri.yang bergerak dibidang sandang seperti
jasajahit pakaian memiliki potensi besar untuk tumbuh dan berkembang menjadi
usaha bisnis yang menjanjikan dimasa depan, salah satunya dari sektor tekstil
dan produk tekstil (TPT) yang memiliki peran penting dalam memenunhi
permintaan kebutuhan dasar ini. (Anugrah et al., 2024).

Perkembangan industri tekstil di Indonesia pada tahun 2022-2023
mengalami  pertumbuhan yang besar, Hal ini didorong oleh peningkatan
permintaan dan investasi yang terus meningkat. Berdasarkan data dari
Kementerian Perindustrian Republik Indonesia menunjukkan bahwa nilai
investasi di sektor industri tekstil dan produk tekstil (TPT) mencapai Rp24,6
triliun pada tahun 2022 dan meningkat menjadi Rp27,9 triliun pada tahun 2023.
Peningkatan investasi ini mencerminkan optimisme terhadap prospek industri
TPT, termasuk sektor jasa jahit. (Kepala Badan Keahlian DPR RI, 2024)

Industri jasa jahit pakaian termasuk dalam sektor usaha mikro kecil dan

menengah (UMKM), sektor ini memiliki potensi besar untuk berkembang,



terutama bagi individu yang memiliki keterampilan serta pengalaman di bidang
tersebut.(Nur et al. 2023) Salah satu UMKM yang menonjol di bidang Jasa Jahit
adalah Omah Jahit T-mah Modist, yang didirikan oleh Ibu Khusnul Khotimah
dan berlokas di Paesan Utara, RT 02 RW 05 No0:85, Gang Buntu, Sopaten,
Kecamatan Kedungwuni Barat, Kabupaten Pekalongan, Jawa Tengah, yang
menyediakan jasa pembuatan baju, dress, dan berbagal jenis pakaian lainnya.
yang disinyalir terkenal akan kualitas produk, harga dan pelayanan yang baik
untuk memenuhi kebutuhan pelanggan.

Usaha ini menerapkan pedoman ketepatan, dalam proses produksi mulai
dari pemilihan tekstur kain, pengukuran, pemotongan, penjahitan hingga
menjadi produk yang ideal sesuai dengan kebutuhan pelanggan, pemilik usaha
ini juga harus lebih peka pada permintaan pelanggan yang semakin lama
semakin kompleksdimana penjahit harus mengikuti perkembangan fashion yang
sedang trend saat ini. Oleh karena itu permintaan akan jasa pada Omah Jahit di
T-mah Modist ini akan meningkat pada acara-agcara tertentu dan pada hari-hari
besar seperti hari Raya Idul Fitri, Adapun data jumlah pesanan Omah Jahit T-
mah Modist pada selama tahun 2024 sebagai berikut:

Tabel 1.1
Jumlah Pesanan Per Bulan di Omah Jahit T-mah Modist (2024)

Bulan Jumlah Pesanan (unit)
Januari 150
Februari 210
Maret 250
April 150
Mei 100
Juni 80
Juli 100
Aqgustus 120




September 110
Oktober 100
November 120
Desember 150
Total 1640

Sumber : Wawancara dengan pemilik usaha Omah Jahit T-mah Modist

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa jumlah pesanan di Omah Jahit T-mah
Modist mengalami fluktuasi sepanjang tahun 2024. Peningkatan besar terlihat
pada bulan Februari dan Maret, dengan puncak tertinggi pada Maret menjelang
Hari Raya Idul Fitri. Sebaliknya, permintaan menurun drastis pada bulan Juni
karena tidak adanya acara besar. Data tersebut menunjukkan bahwa keputusan
pembelian juga dapat dipengaruhi oleh faktor musiman. Untuk mempertahankan
agar tetap stabil dan terus meningkat pemilik usaha mempertimbangkan faktor
harga jasa yang diberikan sesua dengan kualitas yang pemilik tawarkan kepada
pelanggan,

Persaingan dalam usaha jahit di pekalengan sangat menantang, banyak
usaha jahit dan konveksi besar disini membuat Omah Jahit T-mah modist harus
selalu berinovas dan mempertahankan pangsa pasar yaitu dengan memahami
kebutuhan dan keinginan pelanggannya, hal ini sgalan dengan teori perilaku
konsumen dimana menurut Kotler & Keller (2016) Perilaku konsumen adalah
studi tentang bagaimanaindividu, kelompok, atau organisasi memilih, membeli,
menggunakan, dan mengonsumsi barang atau jasa untuk memenuhi kebutuhan
dan keinginan mereka. (Anwar and Mujito, 2021) ,Sedangkan menurut Achrol
& Kotler perilaku pemilik usaha jahit harus memilih, memberi, menggunakan

dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan



dan keinginan pelanggan. (Sihombing et al., 2023).

Dalam teori perilaku konsumen terutama dalam pemenuhan kebutuhan
kualitas produk, harga dan pelayanan yang baik bagi pelanggan sangat
dibutuhkan. Para pemilik usaha dituntut untuk memahami perilaku pelanggan
pada pasar sasarannya dengan menawarkan atau menjua produk yang
berkualitas, harga yang murah dan pelayanan yang baik. Apabila hal tersebut
dapat dilakukan, maka pelanggan akan mempunyai terdorong untuk mengambil
keputusan pembelian jasapada perusahaan tersebut.

Bagi pemilik Omah Jahit T-mah modist, Keputusan pembelian jasamenjadi
aspek penting agar usahaini dapat terus berkembang. Oleh karenaitu, komitmen
untuk menghadirkan kualitas jahitan yang baik, desain sesuai kebutuhan
pelanggan, penggunaan bahan pilihan, hasil jahitan yan rapi sertatahan lamadan
harga yang bersaing diharapkan mampu mendorong pelanggan untuk memilih
dan menggunakan jasayang ditawarkan.

Kualitas produk -merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi
keputusan penggunaan jasa. Menurut Kotler dan Amstrong (2016) dalam
penelitian (Huzair, 2023) Kualitas produk adalah segala sesuatu yang dapat
ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan perhatian, dibeli, digunakan, atau
dikonsumsi yang dapat memuaskan keinginan atau kebutuhan. Kualitas produk
merupakan kemampuan produk di dalam menjalankan fungsinya dan kualitas
produk dapat diukur melalui pendapat pelanggan tentang kualitas produk itu

sendiri, sehingga selera pribadi sangat mempengaruhi.



Berdasarkan pendlitian (Ginting et a., 2025) bahwa kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, hal ini sgjalan
dengan pendapat (Kusuma et al., 2025) dan (Fatikhul & Sitohang, 2023) yang
juga menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian. Artinya, semakin tinggi kualitas produk maka semakin
meningkatkan keputusan pembelian pada jasa tersebut.

Namun berbeda dengan penelitian (Ababil et a ., 2019) yang menyatakan bahwa
kualitas produk tidak lerpengaruh secara. signifikan terhadap keputusan
pembelian.

Harga juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Menurut Kotler
dan Amstrong (2016) dalam penelitian (Fauziah et al., 2022) Harga adalah
sgjumlah uang yang dikeluarkan untuk sebuah produk dan jasa atau sgumlah
nilai yang di tukarkan pelanggan untuk memperoleh manfaat atau kepemilikan
atas penggunaan sebuah produk atau jasa. Harga juga merupakan salah satu
isyarat yang digunakan pelanggan dalam proses persepsi, dimana harga akan
memengaruhi penilaian pelanggean tentang suatu produk. Setiap pelanggan akan
memilih harga untuk barang atau jasa mana yang lebih efektif dan efisien serta
cocok dengan kualitas yang didapatkan.

Kesesuaian harga yang dibayarkan dengan kualitas yang diterima dapat
meningkatkan keputusan pembelian terhadap suatu produk. Dengan
menawarkan harga bersaing dengan tetap menghadirkan kualitas suatu produk
yang baik akan menciptakan pemikiran positif dibenak pelanggan. Disaat

pelanggan merasa biaya yang dibayarkan sebanding dengan kualitas produk



yang didapat, maka hal ini akan menciptakan keputusan pembelian pada suatu
produk tersebut. (Noorohmah, 2019)

Berdasarkan penelitian (Asnadia et al., 2025) harga berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian hal ini sgaan dengan penelitian
(Yanti, 2020) dan (Fahira & Sari, 2024) yang juga menyatakan bahwa harga
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini berarti
semakin baik harga dari suatu produk maka semakin meningkatkan keputusan
pembelian pada produk/jasa tersebut.” Namun berbeda dengan penelitian
(Suratmiyati & Anggoro, 2020) yang menyatekan bahwa harga tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kualitas pelayanan juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
Menurut Kotler' dan Keller (2016) dalam penelitian (Longdong, et.a 2022)
Kualitas pelayanan adalah totalitas fitur dan karakter suatu produk atau
pelayanan yang memiliki kemampuan untuk- memuaskan kebutuhan yang
dinyatakan atau yang tersirat. Pengaruh kualitas pelayanan dengan keputusan
pembelian sangat erat kaitannya, karena dengan memberikan pelayanan yang
berkualitas tinggi kepada pelanggan akan menciptakan kesan yang positif dan
terciptanya keputusan pembelian terhadap perusahaan.

Berdasarkan penedlitian (Wuysang et a., 2022) kualitas pelayanan
berpengaruh positif secara signifikan terhadap keputusan pembelian. hal ini
sgjalan dengan pendlitian, (Adriana et al., 2022) dan (Rivadi et a., 2025) yang
juga menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh secara positif dan

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini berarti semakin baik kualitas



pelayanan dari suatu perusahaan atau tempat usaha maka semakin meningkatkan
keputusan pembelian pada perusahaan tersebut. Namun berbeda dengan
penelitian (Fatikhul & Sitohang, 2023) yang menyatakan bahwa kualitas
pelayanan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian.
Berdasarkan penjelasan diatas, penulis memilih Omah Jahit T-mah modist
sebagai objek penelitian, karena usahaini tetap mampu bersaing dengan penjahit
lainnya, walaupun dengan hargayang tidak murah banyak masyarakat yang rela
untuk menjahitkan pakaian mereka ke Omah Jahit T-mah modist karenakualitas
hasi| yang menurut mereka bagus, pelayanan yang baik sertahargayang menurut
pelanggan sebanding dengan ekspektasi mereka. Hal ini dibuktikan dengan terus
meningkatnya eksistensi dan pendapatan Omah Jahit T-mah modist.
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka Pendliti tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga
Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan pembéian (Studi Kasus
Pelanggan Omah Jahit T-mah M odist di Pekalongan).
. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar bel akang masal ah di atas, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah:
1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
pelanggan pada Omah Jahit T-mah Modist?
2. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pelanggan pada

Omah Jahit T-mah Modist?



3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian
pelanggan pada Omah Jahit T-mah Modist?
4. Apakah kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pelanggan pada Omah Jahit T-mah Modist?
C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Pendlitian
Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu
a Menganaisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
pelanggan pada Omah Jahit T-mah Modist.
b. Menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pelanggan
Omah Jahit T-mah Modist.
c. Menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian
pelanggan Omah Jahit T-mah Modist.
d. Menganalisis pengaruh kualitas produk, harga dan kualitas pelayanan
terhadap keputusan pembelian pelanggan Omah Jahit T-mah Modist.
2. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian ini memberikan manfaat secarateoritis dan

praktis dalam hal ini sebagai berikut:



a Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan pemahaman tentang
faktor- faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian
pelanggaan, khusunya dalam bidang jasa jahit.

Penelitian ini dapat menjadi bahan penerapan teori-teori yang telah

didapatkan di perkuliahan.

b. Manfaat Praktis

Bagi Mahasiswa
Hasil penelitian ini dapat menjadi pengetahuan perilaku
pelanggan terutama dalam hal keputusan pembelian terhadap suatu

produk/jasa.

. Bagi Universitas

Memberikan tambahan referens kepustakaan khususnya yang
berhubungan dengan keputusan pembelian.
Bagi Pemerintah

Penelitian ini dapat membantu pemerintah dalam merumuskan
kebijakan untuk mendukung Industri jasa jahit khususnya dalam
meningkatkan kualitas produk, pelayanan dan dayasaing Industri lokal.
Bagi Pendliti lainnya

Penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan dan acuan

dalam penelitian selanjutnya.
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D. Sistematika Pembahasan

BAB | PENDAHULUAN

Berisi latar belakang menguaraikan fenomena serta urgensi penelitian ini,
rumusan masal ah berisi pertanyaan yang ingin dijawab melaui penelitian, tujuan
penelitian yang menjelaskan hasil atau temuan yang ingin dicapai, manfaat
penelitian dibagi menjadi 2 yaitu manfeat teoritis yang berkontribusi terhadap
ilmu pengetahuan dan.-manfaat praktis yang beriss manfaat bagi pihak
perusahaan.
BAB || LANDASAN TEORI

Beris landasan teori yang terdiri dari keputusan pembelian, kualitas
produk, harga dan kualitas pelayanan. Selain itu terdapat penelitian terdahulu
yang dijadikan referensi dalam penelitian ini, kerangka berpikir, dan hipotesis.
BAB Il METODE PENELITIAN

Pokok bahasan dalam bab ini meliputi jenis dan pendekatan penelitian,
pendekatan yang digunakan pada penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif, populas dan sampel, teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner dalam bentuk google form, instrumen penelitian menggunakan skala
likert, teknik analisis data cara mengolah dan menganalisis data meliputi uji
kualitas data (uji validitas, uji reliabilitas), uji asums klasik (uji normalitas, uji
multikolinieriras, uji heteroskedastisitas), uji linier berganda, uji hipotesis (uji

parsial, uji ssimultan), dan uji koefisien determinasi.
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BAB IV ANALISISDATA DAN PEMBAHASAN

Menguraikan deskripsi data penygjian hasil datayang dikumpulkan dalam
bentuk tabel , menguraikan analisis data, penjelasan hasil analisis sesuai metode
yang digunakan. Pembahasan, menguraikan interpretasi hasil penelitian yang
dikaitkan dengan teori dan penelitian terdahulu.
BAB V PENUTUP

Berisi kesimpulan jawaban atas rumusan masalah berdasarkan hasil

penelitian, saran rekomendasi bagi pihak tertentu atau penelitian lanjutan.



BABV
PENUTUP
A.Kesimpulan
Berdasarkan analisis dan pembahasan mengena pengaruh Kualitas
produk, harga dan kualitas pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan

Omah Jahit T-Mah Modist, maka dapat disimpulkan hal-hal berikut:

1. X1 - Y: Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembeliang dengan nilal (t=2,887; p =0,005).

2. X2 - Y: Harga tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan
Pembelian, dengan nilal (t= 0,865 ; p=0,389).

3. X3 - Y: Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian, dengan nilai (t=4,513 ; p=0,000).

4. X1, X2, X3 - Y (Simultan) : Kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan
secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian,
dengan nilai (F=32.338; p= 0,000).

5. Adjusted Rz Model menjelaskan 48,7% varias dalam Keputusan Pembelian
, Sedangkan sisanya 51,7% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar
penelitianini.

B. Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan dalam penelitian ini,
penulis dapat menyampai kan beberapa keterbatasan penelitian sebagai berikut:

1. Variabel penelitian hanya memiliki 3 variabel independen, sehingga belum

mencakup untuk mengetahui seluruh variabel yang dapat memengaruh

keputusan pembelian pada pelanggan Omah Jahit T-mah Modist.
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2. Peneliti menemukan adanya 1 variabel independen yang tidak berpengaruh
terhadap variabel dependen.

3. Responden hanya diperoleh melalui penyebaran kuesioner online (Google
Form), sehingga tidak mewakili seluruh segmen pelanggan secara
menyeluruh

C.Saran
Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan dalam penditian ini,
penulis dapat menyampaikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Saran Praktis (untuk Omah Jahit T-mah'Modist):

a Omah Jahit T-mah Modist disarankan untuk terus meningkatkan kualitas
produk, bak dari segi bahan maupun hasil jahitan.

b. Pemilik usaha dapat memberikan pelatihan pelayanan kepada staf agar
lebih cepat tanggap dan memiliki sikep empati dalam menghadapi
kebutuhan pelanggan.

c. Penting bagi Omah Jahit T-mah Modist untuk menyusun dan menerapkan
strategi yang dapat meningkatkan Keputusan Pembelian.

Sebagai salah satu bentuk penerapannya, mula kuartal 1V tahun 2025,

Omah Jahit T-mah Modist dapat memberlakukan sistem loyalty card digital

yang diberikan kepada pelanggan yang telah berlangganan selama 12 bulan

atau lebih. Melaui program ini, pelanggan berhak memperoleh keuntungan
khusus, seperti diskon, layanan prioritas, atau hadiah setelah melakukan

sgiumlah transaksi tertentu.
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2. Saran Akademik (untuk Pendliti Selanjutnya):

a. Peneliti selanjutnya dianjurkan untuk menambahkan variabel lain sebagai
moderasi atau mediasi, misalnya kepercayaan terhadap merek atau
pengalaman pelanggan.

b. Selain menggunakan metode kuantitatif, pendekatan kualitatif seperti
wawancara atau studi kasus dapat membantu memperkaya hasil analisis.

c. Objek penelitian dapat diperluas ke UMKM penjahit lain di daerah
berbeda agar hasil penelitian menjadi lebih representatif dan dapat

digeneralisasi secara lebih luas.
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