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ABSTRAK

IIQ NAHYU RISQIAWATI. Analisis Pengaruh Pengetahuan Produk,
Promosi, Dan Biaya Administrasi Terhadap Minat Menggunakan Produk
BTM Artha Surya Kabupaten Tegal.

BTM Artha Surya telah menyediakan berbagai produk pendanaan dan
pembiayaan berbasis syariah. Namun, tingkat pemanfaatan oleh masyarakat masih
rendah, sehingga terjadi kesenjangan antara ketersediaan produk dengan minat
masyarakat dalam menggunakannya. Beberapa faktor yang melatarbelakangi
adalah rendahnya pengetahuan masyarakat tentang produk yang tersedia di BTM,
kurangnya promosi yang dilakukan oleh BTM serta ketidaksesuaian biaya
administrasi. Sementara hasil penelitian sebelumnya menunjukkan temuan yang
beragam mengenai pengaruh pengetahuan produk, promosi, dan biaya administrasi
terhadap minat masyarakat dalam memanfaatkan produk pembiayaan BTM.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan produk, promosi,
dan biaya administrasi terhadap minat menggunakan produk BTM Artha Surya di
Kabupaten Tegal.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan
sampel sebanyak 98 responden. Teknik pengambilan sampel dengan metode
purposive sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji regresi
linier berganda dengan bantuan SPSS 26.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara persial dan simultan variabel
pengetahuan produk, promosi, dan biaya administrasi berpengaruh terhadap minat
masyarakat dalam menggunakan produk BTM Artha Surya. Nilai Koefisien
Determinasi (R?) yang dihasilkan dari uji regresi linear sebesar 0,862. Hal ini
menunjukkan bahwa kemampuan variabel independen dalam menjelaskan variabel
dependennya sebesar 86,2%, dan sisanya 13,8% dijelaskan oleh variabel lain yang
tidak dibahas dalam penelitian ini.

Kata kunci: Pengetahuan Produk, Promosi, Biaya Administrasi dan Minat
Masyarakat.
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ABSTRACT

I1Q NAHYU RISQIAWATI. Analysis of the Influence of Product Knowledge,
Promotion, and Administrative Fees on the Interest in Using BTM Artha Surya
Products in Tegal Regency.

BTM Artha Surya has provided various Sharia-based funding and financing
products. However, the level of utilization by the community remains low, creating
a gap between the availability of products and the community s interest in using
them. Several underlying factors include the low level of public knowledge about
the products offered by BTM, the lack of promotional activities carried out by BTM,
and the mismatch of administrative fees. Meanwhile, previous research has shown
varying findings regarding the influence of product knowledge, promotion, and
administrative fees on public interest in utilizing BTM s financing products. This
study aims to examine the effect of product knowledge, promotion, and
administrative fees on the interest in using BTM Artha Surya's products in Tegal
Regency.

This research is quantitative in nature. Data collection was conducted using
a questionnaire method with a sample of 98 respondents. The sampling technique
employed purposive sampling. Data analysis was performed using multiple linear
regression analysis with the assistance of SPSS version 26.0.

The results of the study indicate that both partially and simultaneously, the
variables of product knowledge, promotion, and administrative fees have an effect
on the community s interest in using BTM Artha Surya's products. The coefficient
of determination (R?) obtained from the linear regression test is 0.862. This shows
that the independent variables are able to explain 86.2% of the dependent variable,
while the remaining 13.8% is explained by other variables not discussed in this
study.

Keywords: Product Knowledge, Promotion, Administrative Fees, Public Interest.
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TRANSLITERASI

Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri
Pendidikan Dan Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987
A. Konsonan

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin:

Huruf arab Nama Huruf latin Nama
| Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan

- Ba B Be

<& Ta T Te

& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh Ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal z zet (dengan titik di atas)
0 Ra R Er

B) Zai Z Zet

o Sin S Es

Jh Syin Sy Es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
U Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
35} Za z zet (dengan titik di bawah)
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& ‘ain ¢ Koma terbalik (di atas)
Gain G Ge

- Fa F Ef

a3 Qaf Q Ki

i Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

8 Nun N En

B Wau w We

A Ha H Ha

¢ Hamzah ' Apostrof

¢ Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri

dari vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
& Kasrah I I
Dhammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
&l Fathah dan ya Ai adani
) Fathah dan wau Au adanu
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Contoh:

K5 - kataba
Ja - fa’ala
B - zukira
Y - yazhabu
Jiuds - su'ila

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf dan
Nama Nama
huruf tanda
G Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
. 5 Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas
s Hammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
Ja - qala
AJT  -rama
Jio - qila

D. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1. Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan
dammah, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”
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3. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
BORRRRYS -raudah al-atfal
- raudatulatfal
50 i - al-Madinah al-Munawwarah
- al-Madinatul-Munawwarah
aalls - talhah
E. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang

diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
) - rabbana
J5 - nazala
54 - al-birr
&l - al-haij

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ¥
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
qamariyah
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan dengan
bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan sesuai
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aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

G. Hamzah

&3 - ar-rajulu
L - as-sayyidu

Sl - as-syamsu
4 - al-qalamu
@l - al-badi’u

Ml - al-jalalu

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun,

itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.

Contoh:

H. Penulisan Kata

G54l - takhuzina
£ 3 - an-nau’
i - syai’un

o - inna

u)A\ - umirtu

By - akala

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata

lain yang mengikutinya.
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Contoh:

EE RN

0 39

A iy

blgey Wie dl iy

S gl ) oo il o ol G

Huruf Kapital

Wainnallahalahuwakhairar-razigin
Wainnallahalahuwakhairraziqin
Wa auf al-kaila wa-almizan

Wa auf al-kaila wal mizan
Ibrahim al-Khalil
Ibrahimul-Khalil

Bismillahimajrehawamursaha

Walillahi ‘alan-nasi hijju al-baiti
manistata’a ilaihi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti

manistata’a ilaihi sabila

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap

huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya

Contoh:

J#oY¥ 4k Wa ma Muhammadun illa rasl

Gl pa5 ¢ U J Inna awwala baitin wudi’a linnasi lallazi bibakkata

mubarakan

5

Jd & 03 s gy % Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-Qur’anu

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil Qur’anu

4 @h ) ¥ Walaqadra’ahubil-ufuq al-mubin

Walagadra’ahubil-ufuqil-mubin
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;JL’J! Cy4 k) Alhamdulillahirabbil al-‘alamin
Alhamdulillahirabbilil ‘alamin
Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak

digunakan
Contoh:
¢ 3ir 444, s Nasrunminallahiwafathunqarib
3 %)l & Lillahi al-amrujami’an
Lillahil-amrujami’an
» & & & 4y Wallahabikullisyai’in ‘alim
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

Tajwid.

XX



Tabel 1.1

Tabel 2. 1

Tabel 2.2

Tabel 3.1

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4. 5

Tabel 4.6

Tabel 4. 7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

Tabel 4. 13

Tabel 4. 14
Tabel 4. 15

DAFTAR TABEL

Pembiayaan KLKMS BTM Artha Surya Tahun 2021-2024 ........... 7
Penelitian Terdahulu..........ccccooiiiiiiiiii e, 34
HIPOESIS 1ttt 41
Definisi Operasional...........cccoceiiiiiiiiiniiii e 48
Jenis Kelamin Responden...........coovvvviiiiiiiiiiiiiicicccce 57
Usia ReSPONACN .....coiviiuiiiiiiiiiiiiiie i 58
Pekerjaan Responden..........ccooveiiiiiiiiiiniiiin e 59
Hasil Uji Validitas........ccooovviiiiiiiiiiic e 60
Hasil Uji Reliabilitas ..........cccooeiiiiiiie s 62
UJI NOIMAlItas .....ooveeeeiieiieeecee e 63
Hasil Uji Linearitas pada variabel X1 ........ccccccooiiiiiininiienenne 65
Hasil Uji Linearitas pada variabel X2 ..........cccooiviiiiiiniiiicnn 65
Hasil Uji Linearitas pada variabel X3 .........ccccooiiiiiiiniicieee 66
Uji HeteroSKedastiSitas ..........ccvvieereiienieieeie et 67
Hasil Uji multikolinearitas ...........ccoeiveveiieiinie e 691
HaSH UJE T o s 743
Hasil Uji F..oo e 75

Hasil Uji Koefisien Determine....................cooviiiiviiieene...l . 76

XXi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1  Grafik Pembiayaan KLKMS BTM Artha Surya Tahun 2020-2023 7

Gambar 2.1  Kerangka BerpiKir .......cccoooiiiiiiiiiiiii 39

XXii



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7

Lampiran 8

DAFTAR LAMPIRAN

KUCSIONET ... 94
Data Mentah KUiSIONEeT .......ccoviiiiiiiiiiiie e 98
Hasil Pengujian Data ..o 107
r Tabel, t Tabel dan f Tabel ............cccoveeiiiiiii e, 113
Data BTM ....oiiiiiiiiieie s 121
Surat Penelitian........ccooooiiiiiiiiie i 122
DOKUMENTAST ...ttt 123
Riwayat HIdUD .....ccooioiiiiiii e 125

XXiii



BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perbankan di dunia modern memainkan peran penting dalam
mendorong perluasan ekonomi suatu negara. Untuk melakukan transaksi
keuangan, bank diperlukan sebagai mitra hampir di setiap bidang ekonomi
termasuk perdagangan, industri, pertanian, perumahan,perkebunan dan jasa.
Seluruh elemen bisnis saat ini dan masa depan tidak dapat dipisahkan dari
sektor perbankan dan penting untuk melakukan operasi keuangan yang
membantu kelancaran operasional bisnis. Fungsi bank bagi masyarakat
sangatlah penting, termasuk bagi negara, sebab bank sebagai institusi
memiliki dampak dan keterlibatan yang signifikan dalam perekonomian

negara (Resti, 2021).

Di Indonesia, telah muncul kebutuhan akan keberadaan bank yang
menjalankan aktivitasnya berdasarkan ajaran islam. UU No 1 Tahun 2013
tentang Lembaga Keuangan Mikro merupakan regulasi penting yang
mengatur tata kelola lembaga keuangan mikro di Indonesia, termasuk yang
menjalankan operasional berdasarkan prinsip syariah. Meskipun tidak
secara khusus mengatur perbankan syariah, undang-undang ini sangat
relevan dalam mendukung perkembangan keuangan mikro syariah yang
menjadi bagian esensial dari sistem keuangan syariah nasional. Lembaga

keuangan mikro syariah memiliki peran strategis dalam memberikan akses



pembiayaan kepada masyarakat yang belum terjangkau oleh perbankan
konvensional maupun perbankan syariah besar, khususnya untuk sektor
usaha kecil dan menengah. Selain itu, undang-undang ini memperkuat
inklusi keuangan dengan memberikan landasan hukum yang jelas agar
lembaga keuangan mikro dapat menjalankan kegiatan secara sah,

transparan, dan berkelanjutan (Maulana, 2021).

Mayoritas penduduk Indonesia menganut agama Islam, yang
menjadikan negara ini memiliki potensi besar dalam pengembangan sistem
keuangan berbasis prinsip syariah. Keberadaan populasi muslim yang
signifikan ini menciptakan kebutuhan yang mendesak akan layanan
keuangan yang sajalan dengan ajaran dan nilai Islam. Selain itu, penguatan
sektor keuangan syariah diyakini mampu memberikan kontribusi nyata
dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat, terutama melalui
penyediaan akses keuangan yang lebih adil dan berorientasi pada
kemaslahatan bersama. Seiring dengan kemajuan yang dicapai oleh
lembaga perbankan syariah di Indonesia sepanjang beberapa tahun
belakangan, terlihat pula adanya peningkatan signifikan dalam minat
masyarakat terhadap berbagai produk dan layanan keuangan syariah, yang
secara perlahan namun pasti mulai menggeser preferensi masyarakat dari
layanan keuangan konvensional menuju sistem yang lebih sesuai dengan

keyakinan (Wahyunitasari, 2023).

Lembaga keuangan syariah menghadirkan berbagai instrumen

keuangan sebagai alternatif dari sistem berbasis bunga yang umum



digunakan dalam keuangan konvensional. Instrumen-instrumen ini
mengutamakan prinsip bagi hasil (profit and loss sharing), di mana setiap
pihak dalam transaksi akan menanggung kerugian dan berbagi keuntungan
secara adil. Dengan demikian, kedua belah pihak memiliki kepedulian
terhadap perkembangan atau kemunduran usaha yang dijalankan bersama.

(Revonnarta, 2021).

Lembaga keuangan mikro syariah di Indonesia menunjukkan
peningkatan yang pesat dalam perkembangannya, khususnya dalam
memperluas akses layanan keuangan bagi masyarakat berpenghasilan
rendah hingga menengah. Salah satu lembaga yang berperan penting dalam
perkembangan ini adalah Baitut Tamwil Muhammadiyah (BTM), termasuk
BTM Artha Surya yang beroperasi di Kabupaten Tegal. Peran lembaga
keuangan mikro syariah seperti Baitul Tamwil Muhammadiyah (BTM)
sangat bermanfaat bagi bisnis yang sedang berkembang dengan tujuan
meningkatkan taraf hidup masyarakat luas sehingga pertumbuhan ekonomi

dapat terjadi bagi seluruh anggota masyarakat. (Sayyid, 2024).

BTM Artha Surya yang berlokasi di Kabupaten Tegal, Jawa Tengah,
merupakan salah satu lembaga keuangan mikro syariah yang masih
beraktivitas dan terus bertumbuh dalam rangka meningkatkan kesejahteraan
masyarakat setempat. Lembaga ini menyediakan berbagai layanan
pembiayaan kepada masyarakat dengan menggunakan akad-akad syariah
seperti Mudharabah, Musyarakah, Murabahah, dan ljarah. Pada umumnya,

calon nasabah maupun nasabah yang telah terdaftar di BTM Artha Surya



lebih memilih lembaga keuangan syariah yang dapat memberikan
kemudahan dalam proses pembiayaan serta menawarkan keuntungan

(Irawan, 2022).

BTM Artha Surya memiliki dua jenis produk utama, yaitu produk

pendanaan dan produk pembiayaan.

1. Produk Pendanaan

Pada produk pendanaan, BTM Artha Surya menyediakan layanan

dalam bentuk tabungan dan deposito berjangka.

a. Jenis-jenis Tabungan

Beberapa jenis tabungan yang ditawarkan antara lain:

1. Tabungan Idul Fitri (Tafitri), yaitu tabungan khusus
yang dirancang untuk mempersiapkan kebutuhan
menjelang hari raya Idul Fitri.

i1. Tabungan Wadiah, yaitu tabungan yang ditujukan
untuk membantu nasabah dalam menyimpan dan
mengelola dananya dengan prinsip titipan (wadiah),
di mana bank bertindak sebagai pihak yang menjaga
dan mengembalikan dana tersebut kapan saja nasabah
membutuhkannya.

1ii. Tabungan Qurban dan Aqiqah, yaitu tabungan yang
memfasilitasi kebutuhan nasabah dalam pelaksanaan

ibadah qurban dan aqigah.



iv. Tabungan Pendidikan, yaitu tabungan yang ditujukan
untuk membantu perencanaan biaya pendidikan anak.
v. Smart School, yaitu produk inovatif terbaru berupa
layanan berbasis aplikasi digital yang memfasilitasi
pengelolaan keuangan sekolah secara online dan
terintegrasi.
b. Deposito Berjangka
Deposito berjangka adalah salah satu produk pendanaan yang
ditawarkan oleh BTM Artha Surya. Produk ini merupakan
simpanan dari nasabah yang disimpan dalam jangka waktu
tertentu dan hanya bisa dicairkan sesuai dengan waktu yang
telah disepakati.

2. Produk Pembiayaan

Untuk produk pembiayaan, BTM Artha Surya menawarkan berbagai

skema pembiayaan yang berbasis prinsip syariah, antara lain:

a. Murabahah, yaitu akad jual beli dengan penambahan margin
keuntungan yang disepakati.

b. Mudharabah, yaitu kesepakatan kerja sama usaha antara
shahibul maal sebagai pemilik modal dan mudharib sebagai
pengelola, dengan pembagian hasil yang ditentukan bersama.

c. Musyarakah, yaitu akad antara beberapa pihak yang

bersepakat menyatukan modal dalam rangka menjalankan



usaha bersama, dengan pembagian keuntungan dan risiko
sesuai porsi modal.

d. [jarah, yaitu akad sewa menyewa barang atau jasa pada
periode waktu tertentu dengan harga yang telah disetujui

bersama.

BTM Artha Surya menyediakan fasilitas pembiayaan ini untuk
memenuhi berbagai kebutuhan nasabah, baik sebagai modal usaha

awal maupun sebagai tambahan modal dalam pengembangan usaha.

BTM Artha Surya telah menyediakan berbagai produk pendanaan dan
pembiayaan berbasis syariah. Namun, tingkat pemanfaatan oleh masyarakat
masih rendah, sehingga terjadi kesenjangan antara ketersediaan produk
dengan minat masyarakat dalam menggunakannya. Beberapa hal yang
menjadi latar belakang yaitu rendahnya pengetahuan masyarakat tentang
produk yang tersedia di BTM, kurangnya promosi yang dilakukan oleh
BTM serta ketidaksesuaian biaya administrasi (terdapat perbedaan, atau
ketidaktepatan biaya administrasi dibandingkan dengan yang telah

ditetapkan contohnya nominal biaya tidak sesuai, perhitungan ganda).

Sementara hasil penelitian sebelumnya menunjukkan temuan yang
beragam mengenai pengaruh pengetahuan produk, promosi, dan biaya
administrasi terhadap minat masyarakat dalam memanfaatkan produk

pembiayaan BTM. Berikut Pembiayaan yang ada di BTM Artha Surya:



Tabel 1.1 Pembiayaan KLKMS BTM Artha Surya Tahun 2021-2024
Jenis Jumlah Nasabah

Pembiayaan 2021 2022 2023 2024

Murabahah 619 orang | 656 orang | 673 orang | 811 orang

Mudharabah 222 orang | 177 orang | 206 orang | 210 orang

Musyarakah 32 orang | 27 orang 19 orang 15 orang

jjarah multijasa | 345 orang | 362 orang | 342 orang | 365 orang

Tabel 2.2 Pendanaan KLKMS BTM Artha Surya Tahun 2021-2024

Jumlah Nasabah
Jenis Pendanaan

2021 2022 2023 2024

Tabungan Idul Fitri | 389 orang 315 orang 582 orang 524 orang

Tabungan Wadiah 1465 orang | 1666 orang | 2192 orang | 19500rang

Tabungan Aqiqah dan 183 orang 190 orang 220 orang
170 orang
Qurban

Tabungan Pendidikan | 70 orang 84 orang 93 orang 103 orang

Smart School 292 orang 460 orang 759 orang 812 orang

Deposito Berjangka | 95 orang 87 orang 78 orang 83 orang

Gambar 1.1 Grafik Pembiayaan KLKMS BTM Artha Surya Tahun 2021-2024

Chart Title

900
800
700 /
600
500
400
300

200
100

2020 2021 2022 2023

e \urabahah Mudharabah Musyarakah ljarah




Pertama, jumlah nasabah pembiayaan murabahah menunjukkan
kenaikan yang konsisten, dari 619 orang pada tahun 2021 menjadi 811 orang
pada tahun 2024. Kenaikan ini menunjukkan bahwa produk murabahah
masih menjadi pilihan utama nasabah karena memiliki mekanisme yang
sederhana dan risiko rendah. Dalam akad murabahah, keuntungan
ditentukan di awal, sehingga nasabah dapat dengan mudah memahami
besaran kewajiban dan cicilan yang harus dibayar. Kedua, jenis pembiayaan
mudharabah mengalami penurunan dari 222 nasabah pada tahun 2021
menjadi 177 pada tahun 2022, kemudian sedikit meningkat hingga 210
nasabah pada 2024. Meskipun ada sedikit kenaikan, jumlah tersebut belum
kembali ke posisi awal tahun 2021. Menurut teori product knowledge dan
promotion mix, rendahnya pemahaman serta promosi yang terbatas dapat
membuat produk potensial seperti mudharabah kurang diminati meskipun
secara prinsip syariah sangat ideal. Ketiga, Pembiayaan musyarakah
menunjukkan penurunan yang tajam, dari 32 nasabah di tahun 2021 menjadi
hanya 15 nasabah di tahun 2024. Hal ini menunjukkan bahwa akad kerja
sama berbasis modal bersama ini tidak banyak diminati. Faktor
penyebabnya bisa berupa tingginya risiko bagi lembaga, karena pembagian
keuntungan dan kerugian harus berdasarkan hasil usaha, kurangnya
pengetahuan masyarakat terhadap konsep kerja sama modal. Secara teori,
menurut teori efisiensi biaya (Cost Efficiency Theory), lembaga cenderung
menghindari akad yang berisiko tinggi dan membutuhkan biaya

administrasi besar, sehingga jumlah nasabah musyarakah terus menurun.



Keempat, Pembiayaan ijarah multijasa relatif stabil pada tahun 2021 sampai
tahun 2024, dengan sedikit fluktuasi tetapi berakhir meningkat dari 345
menjadi 365 nasabah. Hal ini menunjukkan bahwa produk ijarah (sewa jasa)

masih diminati masyarakat.

Secara keseluruhan, meskipun pembiayaan BTM Artha Surya
meningkat setiap tahun, tidak semua jenis pembiayaan menunjukkan hal
yang sama. Produk murabahah dan ijarah multijasa meningkat, sementara
mudharabah dan musyarakah justru menurun. Hal ini mengindikasikan
bahwa BTM lebih fokus pada pembiayaan konsumtif (murabahah, ijarah)
dibandingkan pembiayaan produktif berbasis bagi hasil (mudharabah,
musyarakah), Rendahnya pengetahuan produk dan kurangnya promosi
menyebabkan akad berbasis bagi hasil kurang berkembang,
Ketidaksesuaian  biaya administrasi —memperkuat kecenderungan
masyarakat memilih produk yang dianggap lebih mudah dan murah secara

operasional.

Berdasarkan Tabel 1.2, jumlah nasabah produk pendanaan BTM Artha
Surya pada tahun 2021-2024 menunjukkan perkembangan yang belum
merata. Beberapa produk seperti Tabungan Wadiah dan Smart School
mengalami peningkatan cukup signifikan, sedangkan produk lain seperti
Tabungan Idul Fitri dan Deposito Berjangka justru mengalami fluktuasi dan
penurunan pada tahun-tahun tertentu. Kondisi ini menggambarkan bahwa
masih terdapat kendala dalam optimalisasi penghimpunan dana masyarakat.

Rendahnya pengetahuan anggota terhadap berbagai produk pendanaan
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menyebabkan sebagian besar nasabah hanya mengenal produk umum
seperti tabungan wadiah. Selain itu, kurangnya promosi dan sosialisasi
membuat produk-produk khusus seperti Tabungan Pendidikan dan Aqiqah
dan Qurban kurang dikenal luas. Di sisi lain, biaya administrasi yang belum
sepenuhnya sesuai dengan kemampuan dan harapan nasabah juga menjadi
faktor penghambat dalam peningkatan jumlah nasabah pada beberapa

produk tersebut.

Terdapat dua faktor yang memengaruhi seseorang dalam membeli
produk atau jasa, yaitu faktor dari dalam diri (internal) dan faktor dari luar
(eksternal). Faktor internal mencakup elemen-elemen dari bauran
pemasaran yang sering disebut 11P, seperti product, promotion, price, place,
people, proces, physical evidence, packaging, promise, programing,
partnership. Sementara itu, faktor eksternal menyangkut keadaan
lingkungan sekitar dengan aspek-aspek seperti pengetahuan, informasi,
sikap, kepribadian, dan nilai-nilai yang dimiliki oleh individu. Pada
penelitian ini peneliti mengambil promotion dan price sebagai faktor
internal, sedangkan pengetahuan produk termasuk faktor eksternal (Imran,

2021).

Pengetahuan merupakan salah satu pengaruh dari luar yang
menentukan minat nasabah dalam memilih produk pembiayaan.
'Pengetahuan produk' merujuk pada pemahaman yang dimiliki nasabah atau
calon nasabah mengenai berbagai jenis jasa dan barang, menyertakan

informasi mengenai cara produk tersebut beroperasi. Hal ini mencakup
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pemahaman terkait kategori karakteristik, produk, merek, istilah yang
digunakan, dan harga. Tingkat pengetahuan yang dimiliki konsumen dapat
memengaruhi perilaku mereka, di mana konsumen yang memiliki wawasan
yang baik akan menyimpan informasi detail tentang aspek-aspek penting
produk dalam ingatannya. Selain itu, pengetahuan ini juga meliputi
informasi mengenai lokasi erta menentukan kapan waktu yang sesuai untuk
melakukan pembelian. Pada saat konsumen mengambil keputusan untuk
membeli suatu produk, mereka juga akan mempertimbangkan waktu dan

tempat pembelian yang paling sesuai (Agustina, 2024).

Selain pengetahuan mengenai produk, promosi merupakan variabel
tambahan yang tidak boleh diabaikan. Promosi adalah strategi komunikasi
yang dirancang untuk membujuk dan menginformasikan kepada calon
konsumen mengenai jasa atau barang yang ditawarkan. Tujuan utama
promosi adalah menarik perhatian, mendidik, mengingatkan, dan membujuk
calon konsumen. Tujuan kegiatan promosi untuk memperkenalkan semua
produk dan layanannya, baik secara langsung maupun tidak. Melalui
promosi, berbagai produk dan layanan yang disediakan lembaga keuangan

mikro dapat diketahui oleh masyarakat (Garaika, 2024).

BTM Artha Surya menggunakan promosi sebagai sarana untuk
memperkenalkan semua barang dan jasa mereka secara langsung maupun
tidak langsung. Nasabah akan kesulitan untuk mengenal dan memahami
produknya, jika tidak ada promosi. Karena itu, promosi berperan sebagai

strategi yang kuat untuk memperoleh dan menjaga loyalitas nasabah
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Melalui promosi, tingkat penjualan dapat didorong untuk mencapai target
yang telah ditetapkan, karena strategi pemasaran yang baik melibatkan
penerapan promosi dengan cermat untuk mencapai tujuan yang diinginkan.
Meskipun sebuah produk unggul dibandingkan produk lainnya, jika produk
tersebut tidak dikenal oleh masyarakat luas, maka produk tersebut akan
dianggap seperti barang yang dijual di tempat yang sepi, tanpa ada yang

mengetahui kualitas unggul yang dimilikinya (Vanni, 2023).

Dalam penelitian ini, harga (price) mengacu pada biaya administrasi
yang dikenakan dalam proses pembiayaan. Biaya administrasi ini dihitung
berdasarkan pengeluaran riil yang dilakukan oleh pihak lembaga keuangan
BTM selama pelaksanaan pembiayaan, dan besarnya disesuaikan dengan
manfaat layanan yang diterima oleh nasabah. Biaya ini mencerminkan
kompensasi atas jasa pelayanan administrasi, verifikasi, serta pemrosesan
dokumen pembiayaan. Semakin rendah biaya administrasi yang
dibebankan, maka semakin besar pula daya tarik produk pembiayaan
tersebut di mata nasabah. Hal ini karena biaya administrasi menjadi salah
satu komponen yang langsung memengaruhi total biaya yang harus

ditanggung oleh nasabah di awal pengajuan (Marleni, 2024).

Lembaga Baitut Tamwil Muhammadiyah (BTM) kerap menggunakan
strategi pemasaran dengan memberikan keringanan berupa potongan biaya
administrasi kepada kelompok nasabah tertentu, seperti nasabah setia atau
pada saat program promosi berlangsung. Walaupun nilai pembiayaan pokok

atau margin (suku bunga dalam konteks syariah) tetap tidak berubah,
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pengurangan biaya administrasi ini menjadi nilai tambah yang mampu
meningkatkan daya tarik produk dan memperbesar peluang peningkatan
jumlah pembiayaan. Oleh karena itu, penetapan biaya administrasi oleh
BTM tidak semata-mata dilihat sebagai prosedur teknis, tetapi juga sebagai
bagian dari taktik pemasaran yang berfokus pada peningkatan minat calon
nasabah serta keberlanjutan hubungan dengan nasabah yang ada (Yusuf,

2020).

Berdasarkan kajian teoritis, beberapa variabel yang diperkirakan
memiliki pengaruh terhadap minat salah satunya yaitu adanya persepsi
bahwa biaya administrasi yang dikenakan relatif tinggi, sehingga dapat
mengurangi minat masyarakat untuk memanfaatkan layanan keuangan
syariah yang disediakan. Biaya administrasi yang dianggap memberatkan
ini menjadi hambatan tersendiri, terutama bagi calon nasabah dari kalangan
ekonomi menengah ke bawah yang sangat sensitif terhadap tambahan biaya

di luar pokok pembiayaan (Khasanah, 2021).

Berdasarkan latar belakang dan data yang telah disajikan sebelumnya,
peneliti memutuskan untuk mengangkat judul “Analisis Pengaruh
Pengetahuan Produk, Promosi, dan Biaya Administrasi terhadap Minat
Masyarakat Menggunakan Produk BTM Artha Surya Kabupaten Tegal.”
Penelitian ini difokuskan pada salah satu aspek yang memengaruhi minat
masyarakat dalam menggunakan produk dengan mempertimbangkan
berbagai faktor internal dan eksternal yang relevan di BTM Artha Surya

Kabupaten Tegal.
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B. Rumusan Masalah

BTM Artha Surya telah menyediakan berbagai produk pendanaan dan
pembiayaan berbasis syariah. Namun, tingkat pemanfaatan oleh masyarakat
masih rendah, sehingga terjadi kesenjangan antara ketersediaan produk
dengan minat masyarakat dalam menggunakannya. Faktor-faktor yang
menjadi latar belakang adalah rendahnya pengetahuan masyarakat
mengenai produk yang tersedia di BTM, kurangnya promosi yang dilakukan
oleh BTM serta ketidaksesuaian biaya administrasi. Sementara hasil
penelitian sebelumnya menunjukkan temuan yang beragam mengenai
pengaruh pengetahuan produk, promosi, dan biaya administrasi terhadap

minat masyarakat dalam memanfaatkan produk pembiayaan BTM.

Masalah penelitian ini adalah rendahnya minat masyarakat dalam
menggunakan produk pendanaan dan pembiayaan di BTM Artha Surya,
yang disebabkan oleh rendahnya pengetahuan masyarakat tentang produk,
kurangnya promosi yang dilakukan oleh BTM, serta ketidaksesuaian biaya
administrasi. Dengan demikian, rumusan pertanyaan penelitian adalah

sebagai berikut:

1. Apakah pengetahuan produk (Xi) memiliki pengaruh parsial
terhadap minat masyarakat (Y) dalam penggunaan produk BTM
Artha Surya Kabupaten Tegal?

2. Apakah promosi (X2) memiliki pengaruh parsial terhadap minat
masyarakat (Y) dalam penggunaan produk BTM Artha Surya

Kabupaten Tegal?
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3. Apakah biaya administrasi (X3) memiliki pengaruh parsial terhadap
minat masyarakat (Y) dalam penggunaan produk BTM Artha Surya
Kabupaten Tegal?

4. Apakah pengetahuan produk (X;), promosi (Xz) dan biaya
administrasi (X3) memiliki pengaruh simultan terhadap minat
masyarakat (Y) dalam penggunaan produk BTM Artha Surya

Kabupaten Tegal?

C. Tujuan Penelitian

Mengacu pada rumusan masalah yang telah dipaparkan sebelumnya,

tujuan dari penelitian ini adalah untuk:

1. Menganalisis pengetahuan produk (Xi), promosi (X2) dan biaya
administrasi (X3) mampu meningkatkan minat masyarakat (Y)

dalam menggunakan produk BTM Artha Surya.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan membawa manfaat yang luas bagi berbagai
pihak, mulai dari peneliti selanjutnya, lembaga terkait, hingga masyarakat
pengguna produk pembiayaan syariah. Dengan demikian, diharapkan hasil
penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar dalam mempertimbangkan
pengembangan strategi yang lebih efektif dalam meningkatkan minat

masyarakat terhadap produk BTM Artha Surya.
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1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat berperan dalam
memperkaya ilmu pengetahuan, terutama di bidang pemasaran jasa
keuangan syariah. Hasil penelitian bisa digunakan sebagai referensi
akademik dan bahan ajar bagi mahasiswa, dosen, maupun peneliti
lainnya yang tertarik dalam kajian tentang perilaku konsumen,
strategi promosi, serta pengaruh biaya dalam pengambilan
keputusan pembiayaan. Selain itu, temuan dalam penelitian ini juga
dapat memperluas pemahaman konseptual berkaitan dengan aspek-
aspek berpengaruh terhadap ketertarikan masyarakat dalam
menggunakan pembiayaan syariah, sehingga menjadi landasan
teoritis untuk penelitian selanjutnya yang sejenis, khususnya dalam
konteks lembaga keuangan mikro syariah sepertt BTM Artha Surya

di Kabupaten Tegal.

a. Bagi Lembaga BTM Artha Surya Kabupaten Tegal

Diharapkan penelitian ini dapat menghadirkan kontribusi
yang bermanfaat bagi koperasi mikro syariah, khususnya
BTM Artha Surya di Kabupaten Tegal. Hasil temuan dan
analisis yang diperoleh untuk mendukung keberlangsungan
bisnis lembaga dalam jangka panjang serta memperkuat
posisi BTM sebagai lembaga keuangan mikro syariah yang

kompetitif dan adaptif terhadap kebutuhan masyarakat.
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b. Bagi Masyarakat
Tujuan dari penelitian guna memperdalam pemahaman

dan menumbuhkan kesadaran masyarakat. terhadap
keberadaan serta penawaran dari lembaga keuangan mikro
syariah seperti BTM Artha Surya. Dengan meningkatnya
literasi keuangan syariah di kalangan masyarakat, diharapkan
mampu mendorong partisipasi aktif dalam memanfaatkan
produk-produk keuangan mikro yang sesuai dengan prinsip
syariah.

c. Bagi Peneliti

Bagi peneliti, penelitian ini menjadi sumber referensi
yang relevan dan valid dalam mendukung peneliti berikutnya
dibidang keuangan mikro syariah. Pengetahuan yang
diperoleh dari studi dapat digunakan sebagai landasan teoritis
maupun empiris, baik dalam pengembangan konsep baru,
perbandingan model kelembagaan, maupun evaluasi
efektivitas program pembiayaan mikro syariah. Penelitian ini
juga berkontribusi dalam memperkaya literatur mengenai
peran lembaga keuangan syariah dalam pemberdayaan
ekonomi masyarakat, khususnya di wilayah pedesaan.
2. Manfaat Praktis
Manfaat praktis dari sebuah penelitian merujuk pada kegunaan

langsung dari hasil penelitian yang bisa dirasakan oleh individu,



18

kelompok, lembaga, atau masyarakat. Penelitian dengan manfaat
praktis biasanya diarahkan untuk menyelesaikan permasalahan
nyata yang terjadi dalam kehidupan sehari-hari. Temuan dari
penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai landasan dalam membuat
kebijakan, mengambil keputusan, atau memperbaiki suatu sistem
dan proses yang sudah ada. Contohnya, dalam dunia pendidikan,
penelitian bisa membantu guru menemukan metode pembelajaran
yang lebih efisien. Sementara itu, dalam dunia bisnis, hasil penelitian
dapat digunakan untuk memahami kebutuhan konsumen guna
meningkatkan strategi pemasaran. Oleh karena itu, manfaat praktis
menitikberatkan pada penerapan hasil penelitian dalam situasi nyata,

bukan sekadar untuk menambah pengetahuan teoretis.

E. Sistematika Pembahasan

Bab I: PENDAHULUAN
Bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang masalah terkait
minat masyarakat dalam menggunakan produk BTM Artha Surya
yang mencakup perumusan masalah seperti pengetahuan produk,
promosi dan biaya administrasi serta tujuan penelitian, manfaat

penelitian, dan sistematika pembahasan.

Bab II: LANDASAN TEORI

Bab ini membahas teori yang berkaitan dengan faktor yang

memengaruhi minat masyarakat dalam menggunakan produk BTM.
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Penjelasan dimulai dari pengertian pengetahuan produk, promosi,
dan biaya administrasi, serta bagaimana ketiganya dapat
memengaruhi minat seseorang dalam menggunakan layanan
keuangan. Bab ini menyajikan kerangka pemikiran sebagai dasar

logis penelitian dan rumusan hipotesis yang akan diuji.

Bab III: METODE PENELITIAN

Bab ini memaparkan tentang jenis penelitian yang digunakan,
pendekatan penelitian, sumber data, variabel penelitian, populasi
dan sampel penelitian, teknik pengumpulan data, serta metode
analisis data, yang terdiri dari uji kualitas data, uji asumsi klasik,

dan uji hipotesis.

Bab IV: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini mencakup pembahasan tentang pengaruh pengetahuan
produk, promosi, dan biaya administrasi terhadap minat
masyarakat dalam menggunakan produk BTM Artha Surya

berdasarkan data yang diproses.

Bab V: PENUTUP

Bab ini adalah bagian penutup yang berisi simpulan akhir penelitian
berdasarkan analisis data, serta memuat saran atau rekomendasi

penelitian.



BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Merujuk berdasarkan hasil pengolahan data, uji hipotesis, dan

pembahasan, diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1.

Variabel pengetahuan produk (X1) secara signifikan memengaruhi
minat masyarakat (Y) dalam menggunakan produk BTM Artha

Surya Kabupaten Tegal.

. Variabel Promosi (X2) secara signifikan memengaruhi minat

masyarakat (Y) dalam menggunakan produk BTM Artha Surya

Kabupaten Tegal.

. Vaariabel Biaya administrasi (X3) secara signifikan memengaruhi

minat masyarakat (Y) dalam menggunakan produk BTM Artha

surya Kabupaten Tegal.

. Pengetahuan produk (X1) promosi (X2) dan biaya administrasi (X3)

secara simultan memberikan dampak positif signifikan pada minat
masyarakat (Y) menggunakan produk BTM Artha Surya Kabupaten

Tegal.

Temuan pada Penelitian ini menemukan bahwa ketertarikan

masyarakat terhadap produk BTM Artha Surya dipengaruhi oleh

pengetahuan produk, promosi, dan biaya administrasi. Kesimpulannya,

semakin tinggi pemahaman masyarakat terhadap produk, semakin

83
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efektif promosi yang dilakukan, serta semakin terjangkaunya biaya
administrasi, maka semakin besar pula kecenderungan masyarakat
untuk memilih dan menggunakan produk yang ditawarkan oleh BTM

Artha Surya.

B. Keterbatasan Penelitian

Meskipun riset ini telah dilakukan sesuai kaidah ilmiah, masih terdapat
beberapa keterbatasan yang mungkin dapat memengaruhi temuan dalam

penelitian ini, seperti:

1. Riset ini hanya berfokus pada 3 (tiga) variabel independen yaitu
pengetahuan produk (X1), promosi (X2) dan biaya administrasi
(X3), padahal masih banyak faktor yang juga berpotensi
memengaruhi minat masyarakat menggunakan produk BTM Artha
Surya Kabupaten Tegal.

2. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 98 responden,
sehingga masih memiliki keterbatasan dalam merepresentasikan
kondisi sebenarnya. Selain itu, data yang diperoleh dari kuesioner
terkadang tidak sepenuhnya mencerminkan kondisi atau situasi yang
nyata. Faktor penyebabnya adalah karena perbedaan cara berpikir

maupun pandangan yang dimiliki masing-masing responden.
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C. Implikasi Penelitian

1.

2.

Implikasi Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat berfungsi sebagai rujukan dalam
memberikan kontribusi pada literatur dan wawasan di bidang
pemasaran jasa keuangan, khususnya pada lembaga keuangan mikro
seperti BTM Artha Surya. Temuan bahwa pengetahuan produk,
promosi, dan biaya administrasi berpengaruh signifikan terhadap
minat masyarakat dalam menggunakan produk BTM Artha Surya
menunjukkan bahwa tiga variabel penelitian ini termasuk faktor
yang berperan signifikan terhadap perilaku konsumen. Dengan
memperhatikan temuan dari penelitian ini diharapkan dapat
mendorong lahirnya penelitian lanjutan untuk mengkaji faktor -
faktor yang memengaruhi minat masyarakat terhadap layanan
keuangan mikro di tingkat lokal. Selain itu, penguatan minat
terhadap produk BTM Artha Surya juga diharapkan berkontribusi
dalam pengembangan lembaga keuangan mikro sebagai pilar
pendukung inklusi keuangan dan pertumbuhan ekonomi
masyarakat.
Implikasi Praktis

Temuan dari penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi
beragam pihak, khususnya lembaga keuangan mikro syariah seperti
BTM Artha Surya, yang memiliki peran penting dalam

meningkatkan pemahaman serta minat masyarakat terhadap
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penggunaan produk-produk keuangan. Berdasarkan variabel-
variabel yang terbukti berpengaruh dalam penelitian ini, yaitu
pengetahuan produk, promosi, dan biaya administrasi, terdapat
peluang yang besar untuk meningkatkan minat masyarakat dalam
menggunakan produk BTM. Selain itu, hasil temuan ini dapat
dijadikan acuan oleh pihak BTM dalam merancang strategi edukatif
dan promosi yang lebih efektif, serta dalam menentukan kebijakan
biaya administrasi yang lebih kompetitif guna menarik perhatian dan
meningkatkan loyalitas masyarakat terhadap layanan keuangan yang

disediakan.
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