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ABSTRAK

VIDA NIKMAL MAULAA. Implementasi Strategi Promosi dan Produk
Tabungan Simpanan Suka Rela (SI SUKA) di Koperasi LKMS Kasuwari Kota
Pekalongan.

Fenomena fluktuasi jumlah nasabah tabungan Simpanan Suka Rela (SI
SUKA) selama periode 2022—-2025, yang mencerminkan dinamika keberhasilan
strategi pemasaran koperasi. Produk SI SUKA menjadi salah satu pilar utama
penghimpunan dana di LKMS Kasuwari, sehingga penting untuk dikaji bagaimana
strategi promosi dan karakteristik produk berperan dalam membentuk minat
menabung masyarakat. Tujuan penelitian ini adalah untuk: (1) menganalisis
implementasi strategi marketing mix pada aspek promosi dan produk, (2)
memahami persepsi dan pengalaman anggota terhadap strategi tersebut, serta (3)
mengidentifikasi faktor pendorong dan penghambat dalam meningkatkan minat
menabung anggota koperasi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi.
Informan penelitian terdiri atas satu orang Direktur Utama, satu orang staf
pemasaran, dan empat orang anggota pengguna produk SI SUKA. Data dianalisis
melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan dengan
menggunakan teknik triangulasi sumber untuk menjamin keabsahan informasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi marketing mix pada
LKMS Kasuwari berfokus pada penguatan nilai produk dan promosi berbasis
komunitas. Produk SI SUKA memiliki karakteristik sederhana, fleksibel, dan bebas
biaya administrasi dengan akad wadi’ah, sehingga sesuai dengan kebutuhan
masyarakat berpenghasilan menengah ke bawah. Strategi promosi dilakukan
melalui dua cara, yaitu promosi langsung (face-to-face marketing) melalui kegiatan
sosial masyarakat dan promosi digital sederhana melalui media sosial (Facebook
dan Instagram). Persepsi anggota terhadap produk dan pelayanan koperasi sangat
positif karena adanya kedekatan sosial, pelayanan yang ramah, serta nilai religius
lembaga yang menumbuhkan kepercayaan. Faktor pendorong minat menabung
mencakup kesesuaian prinsip syariah, kemudahan transaksi, dan pelayanan jemput
bola, sedangkan faktor penghambatnya adalah keterbatasan literasi akad wadi’ah
dan promosi digital yang belum optimal. Secara keseluruhan, penelitian ini
menyimpulkan bahwa implementasi marketing mix pada LKMS Kasuwari efektif
dalam meningkatkan minat menabung anggota melalui integrasi nilai fungsional,
sosial, dan spiritual. Promosi yang edukatif dan pelayanan berbasis kepercayaan
terbukti menjadi kekuatan utama koperasi dalam mempertahankan loyalitas
anggota dan memperluas inklusi keuangan syariah di tingkat lokal.

Kata Kunci: Marketing Mix, Promosi, Produk, Minat Menabung.
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ABSTRACT

VIDA NIKMAL MAULAA. Implementation of Promotion Strategy and
Voluntary Savings Products (SI SUKA) at the LKMS Kasuwari Cooperative,
Pekalongan City.

Fluctuating customer numbers in the Simpanan Suka Rela (SI SUKA)
savings product during the 2022—2025 period, which reflects the dynamics of the
cooperative’s marketing strategy effectiveness. S| SUKA serves as one of the main
pillars of fund mobilization at LKMS Kasuwari, making it important to analyze how
promotion strategies and product characteristics influence the community’s
intention to save. The objectives of this research are: (1) to analyze the
implementation of marketing mix strategies in the aspects of promotion and
product, (2) to understand members’ perceptions and experiences regarding these
strategies, and (3) to identify the driving and inhibiting factors that affect members’
saving interest in the cooperative.

This research employs a descriptive qualitative approach, with data
collected through in-depth interviews, observations, and documentation. The
participants consist of one Director, one marketing staff member, and four active
members who use the SI SUKA product. Data were analyzed through the stages of
data reduction, data display, and conclusion drawing, using source triangulation
techniques to ensure the validity and reliability of the information.

The findings reveal that the implementation of the marketing mix at LKMS
Kasuwari focuses on strengthening both product value and community-based
promotion. The SI SUKA savings product is characterized by its simplicity,
flexibility, and absence of administrative fees, using a wadi’ah (safekeeping)
contract, which aligns with the needs of lower- to middle-income communities.
Promotional activities are carried out through two main channels: direct or face-
to-face marketing within community social activities and simple digital promotion
via social media platforms such as Facebook and Instagram. Members’ perceptions
of the product and cooperative services are highly positive due to the social
closeness, friendly service, and religious values that foster trust. The factors that
drive saving interest include adherence to Islamic principles, ease of transactions,
and proactive service, while the inhibiting factors include limited understanding of
the wadi’ah contract and underdeveloped digital promotion efforts. Overall, this
study concludes that the implementation of the marketing mix at LKMS Kasuwari
is effective in enhancing members’ saving interest through the integration of
functional, social, and spiritual values. Educational promotion and trust-based
service are proven to be the cooperative’s main strengths in maintaining member
loyalty and expanding Islamic financial inclusion at the local level.

Keywords: Marketing Mix, Promotion, Product, Saving Interest.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah hasil
Keputusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus
Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar
pedoman translite rasi itu adalah sebagai berikut:
1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin:

Huruf
Nama Huruf Latin Keterangan

Arab
tidak

\ Alif tidak dilambangkan
dilambangkan

- ba’ B Be

< ta' T Te

< sa' S s (dengan titik di atas)

d Jim J Je

d ha’ h ha (dengan titik dibawah)

z Kha Kh ka dan ha

Q Dal D De
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3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
D ra' R Er

D) Z V4 Zet

2 S S Es

g Sy Sy es dan ye

U= Sad S es (dengan titik dibawah)
U Dad d de (dengan titik dibawah)
L T t te (dengan titik dibawah)
L Za V4 zet (dengan titik dibawah)
¢ ‘ain g koma terbalik (di atas)

& Gain G Ge

s Fa F Ef

3 Qaf Q Qi

& Kaf K Ka

J Lam L El

e M M Em

J Nun N En
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9 Waw A\%Y% We

o ha’ Ha Ha

& Hamzah ' Apostrof
& Ya Y Ye

2.

Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a.  Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang dilambangkan berupa tanda atau

harakat transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
( Fathah A A
* Kasrah I I
-:ZI?II:- Dhammah U U
b.  Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama

RN Fathahdanya Ai a dani

50 Fathahdanwau | Au adanu
Contoh:

S - Kataba

Jad - Fa’ala
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Maddah

- Zzukira

- yazhabu
- suila

- kaifa

- haula

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat  dan Huruf dan
Nama Nama
Huruf Tanda
s Fathah dan alifatauya | A A dan garis di atas
S L Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas
K } Hammah dan wau U U dan garis di atas
Contoh:
Ja - Qala
(5‘) - Rama
Jé - Qila
Ta’arbutah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

a.  Ta’marbutah hidup

Ta’marbutah hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan

dammah, transliterasinya adalah “t”.

b.  Ta’marbutah mati

Ta’marbutah yang mati

transliterasinya adalah”.

Xvil
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c.  Kalau pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka
ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
JGLYI4ayy - raudah al-atfal
- raudatulatfal
z B M\ 4_,:,;,“5\ - al-Madinah al-Munawwarah
- al-Madinatul al-Munawwarah
iadl - talhah
Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan

huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
U} ) - Rabbana

d B - Nazzala

Sl - al-birr

Kata Sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf

qamariyah.

a.

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah.
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan dengan bunyinya, yaitu huruf/1/diganti dengan huruf

yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
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Contoh:
JA5 - ar-rajulu

V| - as-sayyidu

Ol - as-syams

b.  Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah.
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah
ditransliterasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai

dengan bunyinya.

Contoh:
é}';?j\ - al-galamu
é_m_d\ - al-badi’u
Joal) - alsjalalu

c.  Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda
sempang.

Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun

itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Bila

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa Alif.
Contoh:
3 5_}3\ - an-nau’
# :,"w, - syai’un

Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan

XiX
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maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata
lain yang mengikutinya.
Contoh:
l.a\_u)’; ji_a | i 5&\ (“““" Bismillahimajrehawamursaha
SUATIH 238l 50 ibrahim al-khalil
ibrahimul-khaliil
Huruf Kapital
Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di
antaranya: Huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri
dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang,
maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut,
bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

35103(\ ’32’;},\_;_5 Wa ma Muhammadun illa rasl
Penggunaan huruf kapital hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital

tidak digunakan.
Contoh:
<y Jsé é’_'\s 5l (3 Wanal  Nasrunminallahiwafathungarib
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi ini

merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian

pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman Tajwid.

XX
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan lembaga keuangan mikro di Indonesia terus
menunjukkan peningkatan signifikan seiring dengan semakin tingginya
kebutuhan masyarakat terhadap layanan keuangan yang mudah diakses dan
berprinsip keadilan. Menurut Karim (2022), lembaga keuangan mikro syariah
(LKMS) memiliki peran strategis dalam memperluas inklusi keuangan serta
memperkuat ketahanan ekonomi masyarakat menengah ke bawah melalui
mekanisme pembiayaan dan simpanan berbasis bagi hasil dan bebas riba.
Dalam sistem ekonomi syariah, koperasi syariah bukan hanya entitas bisnis,
tetapi juga wadah pemberdayaan umat menuju kesejahteraan bersama
(maslahah).

Kondisi perekonomian nasional yang berfluktuasi, terutama pasca
pandemi COVID-19, mendorong masyarakat untuk mencari lembaga
keuangan yang aman dan terpercaya. Koperasi syariah menjadi salah satu
solusi yang relevan karena menerapkan prinsip transparansi, keadilan, dan
kemitraan antara lembaga dan anggotanya (Fauzan, 2024). Di sisi lain,
kompetisi antar lembaga keuangan, baik konvensional maupun syariah,
semakin ketat. Oleh karena itu, koperasi perlu memperkuat strategi pemasaran
(marketing mix) agar dapat menarik lebih banyak anggota untuk menabung dan

tetap bertahan di tengah perubahan perilaku konsumen.



Koperasi LKMS Kasuwari Kota Pekalongan menjadi salah satu
lembaga mikro syariah yang aktif dalam menghimpun dana masyarakat melalui
produk-produk tabungan berbasis syariah. Salah satu produk unggulannya
adalah Tabungan Simpanan Suka Rela (SI SUKA) yang ditujukan untuk
memberikan fleksibilitas menabung tanpa batas waktu dan nominal minimal.
Berdasarkan data internal koperasi, jumlah nasabah SI SUKA mengalami
fluktuasi selama empat tahun terakhir yang terlihat pada table 1.1 berikut:

Tabel 1.1 Data Jumlah nasabah SI SUKA di Koperasi LKMS Kasuwari
tahun 2022-2025

Tahun Jumlah
Nasabah
2022 1.256
2023 1.284
2024 1.206
2025 1.501

Sumber: Data Sekunder, Wawancara Manager LKMS Kasuwari

Berdasarkan Tabel 1.1, dapat diketahui bahwa jumlah nasabah tabungan
Simpanan Suka Rela (S SUKA) di Koperasi LKMS Kasuwari Kota Pekalongan
menunjukkan pola fluktuatif selama periode 2022-2025. Pada tahun 2022
tercatat sebanyak 1.256 nasabah, kemudian mengalami peningkatan tipis
menjadi 1.284 nasabah pada tahun 2023. Namun, pada tahun 2024 terjadi
penurunan menjadi 1.206 nasabah, sebelum akhirnya melonjak tajam menjadi
1.501 nasabah pada tahun 2025. Tren ini menunjukkan dinamika yang menarik
dalam perilaku menabung anggota koperasi yang tidak bersifat linier,
melainkan dipengaruhi oleh berbagai faktor internal maupun eksternal.

Kenaikan jumlah nasabah dari 2022 ke 2023 menunjukkan bahwa pada

periode tersebut strategi pemasaran koperasi, terutama dalam hal promosi dan



pengembangan produk, masih berjalan cukup efektif. Berdasarkan wawancara
dengan Manager LKMS Kasuwari (2025), peningkatan ini disebabkan oleh
perluasan jangkauan informasi melalui kegiatan sosialisasi di lingkungan
masyarakat dan majelis taklim, serta penguatan kepercayaan anggota terhadap
pengelolaan dana secara syariah. Hal ini sejalan dengan pendapat Kotler dan
Keller (2021) yang menyatakan bahwa promosi berperan penting dalam
membentuk kesadaran dan membangun persepsi positif terhadap produk jasa
keuangan. Keberhasilan pada fase ini menunjukkan bahwa bauran pemasaran
yang diterapkan koperasi mampu menciptakan persepsi nilai (perceived value)
yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat setempat.

Namun demikian, pada tahun 2024 terjadi penurunan jumlah nasabah
sebesar 6,1 % dibandingkan tahun sebelumnya. Fenomena ini menunjukkan
adanya penurunan minat menabung yang dapat disebabkan oleh beberapa
kemungkinan. Pertama, terbatasnya inovasi produk yang membuat S/ SUKA
kurang kompetitif dibandingkan produk tabungan serupa di lembaga lain.
Kedua, efektivitas kegiatan promosi menurun karena koperasi masih
mengandalkan media komunikasi tradisional, seperti brosur dan pengumuman
internal, sehingga jangkauan pesan promosi tidak optimal. Kondisi ini sejalan
dengan temuan Tjiptono (2020) yang menyatakan bahwa kegagalan promosi
sering terjadi ketika pesan yang disampaikan tidak relevan dengan karakteristik
target pasar. Selain itu, faktor eksternal seperti tekanan ekonomi rumah tangga
pasca pandemi juga dapat menyebabkan sebagian anggota menarik

tabungannya untuk kebutuhan konsumtif atau usaha mikro, sebagaimana



diungkap oleh Suwandi dan Kusuma (2021) yang menyoroti sensitivitas
perilaku menabung masyarakat berpendapatan rendah terhadap perubahan
ekonomi.

Lonjakan signifikan jumlah nasabah pada tahun 2025, dari 1.206
menjadi 1.501 nasabah (peningkatan 24,4 %), mencerminkan keberhasilan
koperasi dalam memperbaiki strategi pemasarannya. Berdasarkan hasil
wawancara, peningkatan tersebut terjadi setelah koperasi melakukan inovasi
produk dan memperkuat aktivitas promosi melalui pendekatan digital
sederhana seperti media sosial. Langkah ini menunjukkan kemampuan adaptasi
koperasi terhadap perubahan perilaku konsumen yang kini lebih responsif
terhadap informasi digital. Menurut Lupiyoadi (2020), kemampuan lembaga
jasa untuk menyesuaikan media promosi dengan kebiasaan konsumennya
menjadi faktor kunci keberhasilan pemasaran jasa. Selain itu, koperasi juga
menambahkan fitur pelayanan tabungan berbasis syariah yang lebih fleksibel,
seperti setoran melalui unit layanan keliling, yang meningkatkan kenyamanan
anggota dalam menabung.

Fluktuasi jumlah nasabah S7 SUKA selama empat tahun terakhir dapat
ditafsirkan sebagai indikator dinamisnya efektivitas strategi marketing mix
koperasi, khususnya pada aspek promosi dan produk. Periode 2022-2023
memperlihatkan efek positif dari komunikasi yang efektif, sedangkan tahun
2024 menunjukkan adanya fase stagnasi dan kebutuhan untuk melakukan
reposisi strategi. Perubahan besar di tahun 2025 menunjukkan kemampuan

manajemen koperasi untuk melakukan adaptive marketing dengan



menyesuaikan pesan promosi dan fitur produk terhadap preferensi anggota. Hal
ini mendukung pendapat Kotler dan Armstrong (2019) bahwa lembaga yang
responsif terhadap perubahan kebutuhan konsumen memiliki peluang lebih
besar dalam mempertahankan loyalitas pelanggan.

Data tersebut juga mencerminkan adanya hubungan yang kuat antara
kepercayaan anggota, strategi promosi, dan inovasi produk terhadap minat
menabung. Koperasi LKMS Kasuwari mampu memulihkan minat anggota
setelah mengalami penurunan dengan cara memperbaiki komunikasi merek
(brand communication) dan memperkuat nilai spiritual syariah yang menjadi
keunggulan diferensiatif koperasi syariah dibanding lembaga konvensional.
Dengan demikian, fluktuasi jumlah nasabah tidak semata-mata mencerminkan
kondisi keuangan, tetapi juga efektivitas pendekatan emosional dan religius
dalam strategi pemasaran koperasi. Peningkatan pada tahun 2025 dapat
dijadikan momentum untuk penguatan strategi pemasaran berkelanjutan.
Koperasi perlu memadukan pendekatan promosi konvensional dengan media
digital secara terencana, serta memperkaya fitur produk agar selaras dengan
kebutuhan generasi muda dan pelaku UMKM. Selain itu, evaluasi rutin
terhadap persepsi anggota melalui survei kepuasan dan forum anggota menjadi
penting untuk menjaga engagement. Dengan demikian, strategi marketing mix
yang diterapkan tidak hanya meningkatkan jumlah nasabah, tetapi juga
memperkuat loyalitas dan kepercayaan terhadap lembaga. Fenomena ini
menunjukkan adanya dinamika dalam minat menabung anggota koperasi yang

dapat dikaitkan dengan efektivitas strategi promosi dan daya tarik produk.



Menurut Kotler dan Keller (2021), konsep marketing mix merupakan
elemen penting yang mencakup produk, harga, tempat, promosi, orang, proses,
dan bukti fisik. Dari seluruh elemen tersebut, dua aspek yang paling krusial
dalam memengaruhi keputusan konsumen adalah produk dan promosi, karena
keduanya secara langsung berhubungan dengan persepsi, nilai, dan kesadaran
merek. Tjiptono (2020) menambahkan bahwa promosi berperan sebagai sarana
komunikasi dua arah antara lembaga dan masyarakat, yang berfungsi
memperkenalkan produk sekaligus menumbuhkan kepercayaan konsumen.

Produk yang inovatif, fleksibel, dan sesuai kebutuhan anggota juga
merupakan penentu keberhasilan lembaga keuangan mikro. Menurut
Lupiyoadi (2020), kualitas produk jasa keuangan tidak hanya diukur dari
manfaat ekonomis, tetapi juga dari kesesuaian dengan ekspektasi dan nilai
pelanggan. Dalam konteks ST SUKA, kemampuan koperasi menciptakan nilai
tambah melalui kemudahan transaksi, prinsip syariah yang kuat, serta
keamanan dana merupakan faktor utama yang mendorong minat menabung
anggota.

Fenomena penurunan jumlah nasabah pada tahun 2024 menunjukkan
adanya potensi masalah dalam strategi komunikasi promosi atau inovasi
produk yang tidak optimal. Menurut Kotler dan Armstrong (2019), kegagalan
promosi terjadi ketika pesan yang disampaikan tidak sesuai dengan
karakteristik target pasar, atau media promosi yang digunakan kurang efektif
menjangkau audiens sasaran. Dalam konteks koperasi, promosi sering kali

terbatas pada media tradisional seperti brosur dan pengumuman internal,



sementara generasi muda yang potensial justru lebih terpengaruh oleh media
digital dan pendekatan personal.

Selain itu, karakteristik masyarakat Pekalongan yang mayoritas
berprofesi di sektor informal dan usaha mikro memerlukan strategi promosi
dan produk yang sederhana namun meyakinkan. Seperti yang diungkap oleh
Suwandi dan Kusuma (2021), faktor sosial budaya dan kepercayaan memiliki
pengaruh besar terhadap keputusan keuangan di masyarakat pesisir Jawa
Tengah. Oleh karena itu, implementasi marketing mix dalam bentuk produk
dan promosi di LKMS Kasuwari perlu mempertimbangkan faktor lokal, nilai
keislaman, serta pendekatan yang lebih partisipatif kepada anggota.

Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa elemen
marketing mix berpengaruh signifikan terhadap perilaku menabung. Penelitian
oleh Massie (2024) menyebutkan bahwa strategi marketing mix yang
terintegrasi mampu meningkatkan daya saing dan loyalitas nasabah pada
lembaga perbankan. Namun, penelitian tersebut masih berfokus pada bank
besar, bukan lembaga keuangan mikro syariah. Sementara itu, Iswandyah et al.
(2018) menemukan bahwa tidak semua elemen marketing mix berdampak
signifikan terhadap keputusan nasabah, di mana promosi dan bukti fisik
cenderung kurang berpengaruh dalam konteks lembaga pembiayaan. Hal ini
menunjukkan adanya research gap bahwa efektivitas elemen marketing mix,
khususnya promosi dan produk, sangat kontekstual terhadap jenis lembaga dan

karakteristik nasabah.



Kesenjangan penelitian ini memperkuat urgensi penelitian pada
Koperasi LKMS Kasuwari. Penelitian ini akan menganalisis secara mendalam
bagaimana koperasi mengimplementasikan strategi promosi dan produk dalam
upaya meningkatkan minat menabung, serta faktor apa saja yang menjadi
pendukung atau penghambat efektivitas strategi tersebut. Dengan demikian,
penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis terhadap
pengembangan ilmu pemasaran syariah dan kontribusi praktis bagi koperasi
dalam meningkatkan daya saingnya.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penelitian ini sangat
relevan untuk dilakukan dalam konteks Koperasi LKMS Kasuwari Kota
Pekalongan dengan penelitian judul: “Implementasi Strategi Promosi dan
Produk Tabungan Simpanan Suka Rela (SI SUKA) di Koperasi LKMS
Kasuwari Kota Pekalongan” Penelitian ini akan menggambarkan fenomena
nyata yang terjadi, mengkaji data secara empiris, dan menjawab kesenjangan
penelitian yang ada dengan fokus yang jelas dan konteks yang relevan.
Rumusan Masalah

Berdasarkan paparan latar belakang pada uraian sebelumnya, penelitian
ini berfokus atas permasalahan utama mengenai implementasi tabungan Sl
SUKA dalam mendorong minat masyarakat untuk menabung. Permasalahan
ini kemudian dirinci ke dalam dua rumusan masalah berikut.

1. Bagaimana implementasi strategi marketing mix pada aspek promosi dan
produk dalam produk tabungan Simpanan Suka Rela (SI SUKA) di

Koperasi LKMS Kasuwari Kota Pekalongan?



Bagaimana persepsi dan pengalaman anggota terhadap strategi promosi
dan produk yang ditawarkan koperasi dalam membentuk minat
menabung?

Faktor-faktor apa saja yang menjadi pendorong dan penghambat
keberhasilan penerapan promosi dan produk dalam meningkatkan minat

menabung anggota?

C. Batasan Masalah

Penelitian ini difokuskan pada dua elemen marketing mix, yaitu promosi
dan produk, tanpa meneliti elemen lain seperti harga, tempat, orang,
proses, dan bukti fisik.

Obyek penelitian dibatasi pada produk tabungan Simpanan Suka Rela (SI
SUKA) di Koperasi LKMS Kasuwari Kota Pekalongan

Fokus kajian diarahkan untuk menggali implementasi strategi, persepsi
anggota, dan dampak terhadap minat menabung, menggunakan

pendekatan kualitatif deskriptif melalui wawancara dan observasi.

D. Tujuan Penelitian

Berikut ini adalah tujuan dari penelitian ini.

l.

Mendeskripsikan dan menganalisis implementasi strategi promosi dan

produk dalam program tabungan SI SUKA di Koperasi LKMS Kasuwari.

. Menggali persepsi dan pengalaman anggota terhadap efektivitas promosi
dan karakteristik produk dalam mendorong minat menabung.

. Mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat keberhasilan

penerapan strategi marketing mix pada koperasi syariah tersebut.
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E. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

a. Diharapkan memperoleh pengetahuan dan pemahaman tentang
pelaksanaan program Simpanan Sukarela (SI SUKA) dalam
meningkatkan minat menabung di kalangan anggota Koperasi Lembaga
Keuangan Mikro Syariah (LKMS) Kasuwari.

b. Hasil penelitian ini dapat menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya yang
mengkaji pemanfaatan Simpanan Sukarela (SI SUKA) oleh Koperasi
LKMS Kasuwari sebagai salah satu strategi untuk meningkatkan minat
menabung.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Diharapkan penelitian ini dapat memperkaya pengetahuan dan
pemahaman mengenai implementasi tabungan Simpanan Suka Rela (Sl
SUKA) dalam mendorong minat menabung di kalangan anggota
Koperasi Lembaga Keuangan Mikro Syariah (LKMS) Kasuwari.

b. Bagi Mahasiswa Umum

1. Menjadi dasar bagi studi lanjutan serta dijadikan referensi dalam
penelitian terkait strategi pemasaran perbankan.

2. Memperkaya pengetahuan dan pemahaman mengenai implementasi
tabungan Simpanan Suka Rela (SI SUKA) dalam mendorong minat

menabung, terutama bagi mahasiswa secara umum.
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c. Manfaat bagi Bank Syariah
1. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi dan
evaluasi bagi perbankan syariah untuk terus memunculkan dan
mengembangkan produk dan hal-hal baru dalam perbankan syariah.
2. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu sarana peningkatan
literasi masyarakat.
F. Sistematika Penulisan
Untuk memberikan gambaran menyeluruh mengenai penelitian ini,
sistematika penulisan dalam skripsi ini disusun sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. Bab ini memberikan gambaran
umum mengenai alasan, urgensi, serta arah penelitian yang dilakukan.
BAB Il KAJIAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI
Bab ini membahas teori-teori yang relevan dengan topik penelitian, seperti teori
marketing mix, teori perilaku konsumen, teori minat menabung, dan konsep
pemasaran syariah. Bab ini juga menguraikan hasil penelitian terdahulu dan
kesenjangan penelitian yang menjadi dasar konseptual bagi penelitian ini. Di
bagian akhir disajikan kerangka berpikir dan hipotesis penelitian (jika penelitian
kuantitatif).
BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan desain penelitian, pendekatan yang digunakan kualitatif,

lokasi dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, sumber data, teknik
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pengumpulan data, serta metode analisis data. Bab ini memastikan bahwa
penelitian ~ memiliki ~ metodologi  yang  sistematis dan  dapat
dipertanggungjawabkan secara ilmiah.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil penelitian berupa deskriptif kualitatif, termasuk
analisis implementasi strategi promosi dan produk tabungan SI SUKA.
Pembahasan dilakukan dengan mengaitkan hasil empiris dengan teori serta
penelitian terdahulu.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian dan pembahasan,
serta memberikan saran atau rekomendasi strategis bagi pihak-pihak terkait,
khususnya bagi pengelola Koperasi LKMS Kasuwari dalam meningkatkan

minat menabung anggota.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian kualitatif melalui wawancara dengan
Direktur Utama, Tim Pemasaran, dan anggota Koperasi LKMS Kasuwari,
dapat disimpulkan beberapa hal berikut:

1. Koperasi LKMS Kasuwari telah menerapkan strategi marketing mix secara
efektif pada dua aspek utama, yaitu produk dan promosi.

2. Produk Simpanan Suka Rela (SI SUKA) dirancang dengan strategi produk
sederhana, fleksibel, dan bebas potongan administrasi menggunakan akad
wadi’ah (titipan), sehingga sesuai dengan kebutuhan masyarakat
berpenghasilan rendah yang menginginkan sarana menabung aman, mudah,
dan sesuai prinsip syariah. Strategi ini menonjolkan nilai kepercayaan dan
keberkahan, bukan keuntungan finansial semata.

3. Dari sisi promosi, LKMS Kasuwari menerapkan strategi ganda, yaitu:
Promosi langsung (face-to-face marketing) melalui pendekatan sosial dan
kegiatan komunitas seperti pengajian, sekolah, serta kelompok PKK dan
Promosi digital sederhana melalui media sosial (Facebook dan Instagram)
untuk memperluas jangkauan informasi, meski masih perlu peningkatan
konsistensi dan kualitas konten. Promosi di LKMS Kasuwari tidak hanya
bersifat informatif, tetapi juga edukatif dan relasional, di mana pelayanan
yang ramah, komunikatif, serta berbasis nilai religius membentuk

kepercayaan dan loyalitas anggota (trust-based marketing).
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B. Keterbatasan Penelitian
Meskipun penelitian ini memberikan gambaran mendalam mengenai
implementasi marketing mix di LKMS Kasuwari, terdapat beberapa keterbatasan
yang perlu dicatat:

1. Ruang lingkup terbatas secara geografis, karena penelitian hanya dilakukan
di satu koperasi di Kota Pekalongan. Oleh karena itu, hasil penelitian belum
dapat digeneralisasikan ke lembaga keuangan mikro syariah lain di daerah
yang berbeda karakteristik sosialnya.

2. Sampel wawancara terbatas, terdiri dari satu pimpinan, satu staf pemasaran,
dan empat anggota aktif. Jumlah ini cukup untuk pendekatan kualitatif
deskriptif, tetapi belum memungkinkan untuk analisis perbandingan antar
segmen nasabah (misal, nasabah baru vs lama).

3. Keterbatasan data dokumenter, karena sebagian data promosi dan laporan
keanggotaan hanya tersedia dalam bentuk lisan melalui wawancara, bukan
dokumen tertulis yang dapat diverifikasi.

4. Fokus penelitian hanya pada dua elemen marketing mix, yaitu promosi dan
produk. Aspek lain seperti harga, tempat, orang, proses, dan bukti fisik (7Ps
of Service Marketing) belum dikaji secara mendalam.

C. Implikasi Teoritis dan Praktis
1. Implikasi Teoritis
a. Hasil penelitian ini memperkaya teori marketing mix dengan perspektif
syariah, di mana aspek promosi tidak hanya berfungsi sebagai alat persuasi

ekonomi, tetapi juga sebagai sarana edukasi dan dakwah nilai-nilai
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amanah, kejujuran, dan keberkahan. Dengan demikian, penelitian ini
menegaskan pentingnya integrasi antara nilai spiritual dan strategi
pemasaran konvensional dalam membangun kepercayaan anggota.

b. Temuan lapangan menunjukkan bahwa hubungan sosial dan interaksi
langsung antara petugas dan anggota berperan lebih kuat dibandingkan
promosi digital semata. Hal ini memberikan kontribusi teoritis terhadap
model relationship marketing (Gronroos, 2017) dengan menambahkan
elemen religiusitas sebagai pembentuk loyalitas nasabah dalam lembaga
keuangan berbasis komunitas.

2. Implikasi Praktis

a. LKMS Kasuwari perlu memperkuat kehadiran digital melalui konten
edukatif di media sosial. Strategi promosi sebaiknya tidak hanya informatif
tetapi juga edukatif—misalnya membuat infografis atau video singkat
tentang akad wadi’ah, keunggulan produk SI SUKA, serta kisah sukses
anggota. Promosi digital yang terencana dapat memperluas jangkauan
masyarakat, terutama generasi muda dan pelaku UMKM.

b. Karena kekuatan utama LKMS Kasuwari ada pada promosi interpersonal
dan pelayanan langsung, koperasi perlu membuat modul promosi berbasis
pelayanan (misalnya, Standard Operating Procedure “Jemput Bola
Amanah”). Petugas di lapangan dapat dilatih untuk mengintegrasikan aspek
pelayanan, edukasi, dan spiritual dalam setiap interaksi dengan masyarakat.

c. Untuk mempertahankan pertumbuhan nasabah, LKMS Kasuwari perlu

mengembangkan variasi produk turunan dari SI SUKA, seperti SI SUKA
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Berjangka atau SI SUKA Pelajar. Di saat yang sama, koperasi perlu
melakukan kegiatan literasi rutin bekerja sama dengan sekolah, majelis
taklim, dan UMKM agar masyarakat memahami prinsip akad syariah
dengan benar.

. Pemerintah daerah dapat menjadikan LKMS Kasuwari sebagai mitra inklusi
keuangan syariah di tingkat kelurahan. Kolaborasi dalam bentuk Gerakan
Menabung Syariah Pekalongan dapat meningkatkan kesadaran publik dan
memperkuat posisi koperasi sebagai lembaga keuangan mikro yang kredibel
dan berdaya saing.

Koperasi sebaiknya menyusun indikator keberhasilan promosi yang tidak
hanya berdasarkan jumlah nasabah, tetapi juga tingkat kepuasan, retensi,
dan keaktifan transaksi. Sistem monitoring ini dapat membantu menilai
efektivitas strategi promosi dan menentukan arah pengembangan di masa

depan.
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