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MOTTO

“Jadilah terdidik sebelum mendidik, karena perempuan berpendidikan tinggi

2

bukan untuk menyaingi laki-laki akan | untuk membangun sebuah generasi.

“Setiap tetes kerin untuk terus maju”’
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ABSTRAK

IKA ARDIANI. Pengaruh Gaya Hidup, Kemudahan Penggunaan, dan
Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Penggunaan QRIS Sebagai
Alat Transaksi Digital

(Studi Kasus Pada Generasi Z di Kabupaten Batang)

Perkembangan teknologi digital telah mendorong lahirnya sistem
pembayaran berbasis kode QR seperti QRIS (Quick Response Code Indonesian
Standard). QRIS digunakan untuk memudahkan, menyederhanakan, serta
menyatukan berbagai metode pembayaran dalam satu sistem. Namun, Keputusan
penggunaan QRIS di kalangan generasi Z, belum sepenuhnya optimal. Penelitian
ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh gaya hidup, kemudahan
penggunaan, dan kepercayaan konsumen terhadap generasi Z di Kabupaten Batang.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan
sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel dengan metode
purposive sampling. Penelitian ini menggunakan analisis SEM-PLS (Structural
Equation Model-Partial Lest Square) dengan bantuan SmartPLS versi 4.1.1.2.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya hidup, kemudahan penggunaan,
dan kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
penggunaan QRIS. Temuan ini menunjukkan bahwa generasi Z cenderung
mempertimbangkan faktor kemudahan, kepercayaan terhadap keamanan sistem,
dan kesesuaian dengan gaya hidup digital mereka dalam memutuskan untuk
menggunakan QRIS.

Kata Kunci: Gaya Hidup, Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan Konsumen,
Keputusan Penggunaan QRIS.
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ABSTRACT

IKA ARDIANL The Influence of Lifestyle, Ease of Use, and Consumer Trust on
the Decision to Use QRIS as a Digital Transaction Tool
(Case Study on Generation Z in Batang Regency)

The development of digital technology has encouraged the birth of OR code-
based payment systems such as QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard).
ORIS is used to facilitate, simplify, and unify various payment methods in one
system. However, the decision to use QRIS among generation Z is not yet fully
optimal. This study aims to test and analyze the influence of lifestyle, ease of use,
and consumer trust on generation Z in Batang Regency.

This research is a quantitative research. The data collection method used
was a questionnaire, using a sample of 100 respondents. The sampling technique
used was purposive sampling. This study used SEM-PLS (Structural Equation
Model-Partial Least Square) analysis with the help of SmartPLS version 4.1.1.2.

The results of the study indicate that lifestyle, ease of use, and consumer
trust have a positive and significant influence on the decision to use QRIS. These
findings suggest that Generation Z tends to consider factors such as convenience,
trust in system security, and suitability for their digital lifestyle when deciding to
use QRIS.

Keywords: Lifestyle, Ease of Use, Consumer Confidence, Decision to Use QRIS.
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pendahuluan

Penelitian Transliterasi Arab - Latin merupakan salah satu program
penelitian Puslitbang Lektur Agama. Badan Litbang Agama. Yang pelaksanaanya
di mulai tahun anggaran 1983/1984. Untuk mencapai hasil rumusan yang lebih
baik,hasil penelitian itu di bahas dalam pertemuan terbatas guna menampung
pandangan dan pemikiran para ahli agar dapat di jadikan bahan telaah yang
berharga bagi forum seminar yang sifatnya lebih luas dan nasional.

Transliterasi Arab - Latin memang dihajatkan oleh bangsa Indonesia karena
huruf Arab di pergunakan untuk menuliskan kitab Agama Islam berikut
penjelasannya  (Al-Qur'an dan Hadist), sementara bangsa Indonesia
mempergunakan huruf Latin untuk menuliskan bahasanya. Karena Ketiadaan
pedoman uang baku,yang dapat di pergunakan untuk umat Islam di Indonesia yang
merupakan mayoritas bangsa Indonesia,transliterasi Arab Latin yang terpakai
dalam masyarakat banyak agamnya. Dalam menuju kearah pembakuan itulah
Puslitbang Lektur Agama melalui penelitian dan seminar berusaha menyusun
pedoman yang diharapkan dapat berlaku secara Nasioanal.

Dalam seminar yang diadakan tahun anggaran 1985/1986 telah di bahas
beberapa makalah yang disajikan oleh para Ahli, yang kesemuanayamemberikan
sumbangan yang besar bagi usaha kearah itu. Seminar itu juga membentuktim yang
bertugas merumuskan hasil seminar dan selanjutnya hasil tersebut di bahas lagi
dalam seminar yang lebih luas, Seminar Nasional Pembakuan Transliterasi Arab
Latin Tahun 1985/1986. Tim tersebut terdiri dari 1) H.Sawabi Thsan, M.A, 2) Ali
Audah 3) Prof. Gazali Dunai 4) Prof.Dr.H.B.Jassin,dan 5) Drs.Sudarno, M.Ed.
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Dalam pidato pengarahan Tanggal 10 Maret 1986 pada seminar tersebut,
Kepala Litbang Agama menjelaskan bahwa pertemuan itu mempunyai arti penting
dan strategis karena:

1. Pertemuan ilmiah ini menyangkut perkembangan ilmu pengetahuan,
khususnya Ilmu Pengetahuan Keislaman, sesuai dengan gerak majunya
pembangunan yang semakin cepat.

2. Pertemuan ini merupakan tanggapan langsung terhadap kebijaksanaan
Menteri Agama Kabinet Pembangunan IV, tentang perlunya peningkatan
pemahaman,penghayatan, dan pengalaman agama bagi setiap umat
beragama,secara ilmiah dan rasional.

Pedoman Transliterasi Arab-Latin yang baku telah lama di dambakan
karena sangat membantu dalam pemahaman terhadap ajaran dan perkembangan
Islam di Indonesia. Umat Islam di Indonesia tidak Semuanya mengenal dan
menguasai huruf Arab. Oleh karenaitu, pertemuan ilmiah yang diadakan kali
inipadadasarnya juga merupakan upaya untuk pembinaan dan peningkatan
kehidupan beragama,khususnya umat Islam di Indonesia.

Badan Litbang Agama,dalam hal ini Puslitbang Lektur Agama dan Instansi
lain yang ada hubungannya dengan kelekturan, sangat memerlukan pedoman yang
baku tentang Transliterasi Arab-Latin yang dapat di jadikan acuan dalam penelitian
dan pengalih huruf an, dari Arab ke Latin dan sebaliknya.

Dari hasil penelitian dan penyajian pendapat para ahli diketahui bahwa
selama ini masyarakat masih mempergunakan transliterasi yang berbeda- beda,
Usaha penyeragamannya sudah pernah di coba, baik oleh instansi maupun
perorangan, namun hasilnya belum ada yang bersifat menyeluruh,dipakai oleh
seluruh umat islam di Indonesia. Oleh karena itu dalam usah amencapai
keseragaman,seminar menyepakati adanya pedoman Transliterasi Arab Latin baku
yang dikuatkan denagan suatu Surat Keputusan Agama dan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan untuk di gunakan secara Nasional.
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Pengertian Transliterasi

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih hurufandari abjad yang satuke

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah huruf-huruf Arab dengan

huruf huruf Latin beserta perangkatnya.

Prinsip Pembakuan

Pembakuan pedoman Transliterasi Arab — Latin ini di susun dengan prinsip

sebagai berikut :

1. Sejalan dengan Ejaan Yang Di Sempurnakan.

2. Huruf Arab yang belum ada padanannya dalam huruf Latin dicarikan padanan
dengan cara memberi tambahan tanda diakritik, dengan dasar “ satu fenom
satu lambang”.

3. Pedoman Transliterasi ini diperuntukkan bagi masyarakat umum.

Rumusan Pedoman Transliterasi Arab — Latin

Hal-hal yang dirumuskan secara kongkrit dalam pedoman Transliterasi

Arab - Latin ini meliputi:

1.

W X N 0N kv

—_
S

Konsonan

Vokal (tunggal dan rangkap)

Maddah

Ta’marbutah

Syaddah

Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah)
Hamzah

Penulisan kata

Huruf kapital

. Tajwid

Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan

huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda , dan sebagian lagi dengan huruf
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dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan

huruf Latin:
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
\ Alif tidakdilambangkan | tidakdilambangkan
< Ba B Be
< Ta i Te
< Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh kadan ha
2 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
J Zai V4 Zet
o Sin S Es
o Syin Sy esdan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
k Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
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¢ ’ain ¢ komaterbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
- Fa F Ef
S Qaf Q Ki
&l Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
o Nun N En
E) Wau W We
- Ha H Ha
s Hamzah |' Apostrof
s Ya Y Ye
2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari vocal

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I

Dhammah U U
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2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama
. s Fattah dan ya Ai adani
. 5 Fattah dan wau Au adanu
Contoh:
8 Ditulis . Kataba
(d Ditulis - Fa'la
383 Ditulis - zukira
X3 Ditulis - yazhabu
s Ditulis - suwlila
<k Ditulis - Kaifa
Jsa Ditulis - Haula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

translitersinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harakat dan Huruf
Nama Nama
huruf Tanda
..... ¢ Kasrah dan ya I i dan garis di atas
..... 3 Hamzah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
d% | Ditulis Qala
0 | Ditulis Rama
J2 | Ditulis Qila
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4. Ta’marbutah

1.

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

Ta’marbutah hidup, dengan mendapat harakat fattah, kasrah, dan dammah
dilambangkan dengan /t/.

Contoh:

il Ditulis mar atun jamilah

Ta’marbutah mati, dengan mendapat harakat fattah, kasrah, dan dammah
dilambangkan dengan /h/.

Contoh:

4Ll Ditulis fatimah

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
S Rt - Raudah al-atfal
ekl azs) - Raudahtul atfal
£ 3 ) - Al-madinah al-munawwarah
SEl - Al-madinatul munawwarah
o - Talhah
5. Syaddah

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi syaddah atau tasyid tersebut.

Contoh:
&+ - Rabbana
J% - Nazzala
54 - Al-birr
0 - Al-hajj
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6. Kata sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J' namun
dalam transliterasi ini kata sandang dibedakan atas kata sandang yang diikuti
oleh huruf syamsiyah dan huruf gamariyah.
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan sesuai
aturan yang digariskan di depan dan sesuai bunyinya.
3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan kata sempang.

Contoh:
A - As-sayyidu
Geal - As-syamsu
A - Al-galamu
&l - al-badi’u
N - al-jalalu
7. Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostof /*/.

Contoh:
O3k - Takhuzina
453 - An-nau’
(o - Syai'un
&) - Inna
&l - Umirtu
Ki - Akala
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8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata

lain yang mengikutinya.

Contoh:
o831 W A 1l Ditulis Wainnallahalahuwakhairar-razigin
Jilsll 2 3 Ditulis Ibrahim al-Khalil
el fa Gl L 4F5 Ditulis Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti
Sl ) & i) (42 manistata’a ilaihi sabila
Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
itu didahulut oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
Jsu5YA2a44 5  Wa ma Muhammadun illa rasl

il il gm3 e 331G Innaawwalabaitinwudi’alinnasilallazibib
8 : 48, akkatamubarakan
43 03 o)) § Uma) %5 Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-
G5 Quranu
Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil
Qur’anu
ol 383485 85 Walaqadra’ahubil-ufuq al-mubin

Walaqadra’ahubil-ufuqil-mubin
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10.

ol &0 40283 Alhamdulillahirabbil al-‘alamin
Alhamdulillahirabbilil ‘alamin

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak

digunakan.
Contoh:
&4 B &gl Ga%ial  Nasrunminallahiwafathungarib
s 39V 48 Lillahi al-amrujami’an
Lillahil-amrujami’an
2l ¢ 0K w03 Wallahabikullisyai’in ‘alim
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam ‘bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

tajwid.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Uang dimaknai sebagai apapun yang bisa digunakan oleh
masyarakat umum sebagai metode pembayaran yang sah atau alat tukar
barang dan jasa. Alat pembayaran telah berubah seiring perkembangan
waktu, dimulai dengan sistem barter dan berlanjut ditemukannya uang
sebagai alat tukar. Inovasi baru dalam pemanfaatan uang sebagai sarana
transaksi muncul akibat dari perubahan perdagangan, sistem pembayaran,
dan teknologi informasi. Dengan memanfaatkan kemajuan teknologi, solusi
pembayaran uang elektronik muncul sebagai salah satu kemajuan tersebut
(Ningsih et al., 2021). Teknologi finansial berkembang pesat di Indonesia,
khususnya di sistem pembayaran (Faizani & Indriyanti, 2021). Proses
pergantian pembayaran dari tunai ke non tunai merupakan salah satu bentuk
dari berkembangnya teknologi finansial (Arta Setiawan W & Luh Putu
Mahyuni, 2020). Salah satu jenis pembayaran yang umum di terima oleh
masyarakat yaitu pembayaran digital (cashless). Untuk itu, munculah
inovasi baru pada proses transaksi dengan menggunakan Quick Response
Code Indonesian Standart (Faizani & Indriyanti, 2021).

Gambar 1. 1
Tampilan QRIS di Merchant

RIS, it .

NAMA MERCHANT

A0 D10180000232601

Salah satu bentuk penyempurnaan yang digagas oleh Bank

Indonesia bersama Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI) demi



merealisasikan target Sistem Pembayaran Indonesia (SPI) 2025 yang
diluncurkan pada 17 Agustus 2019 adalah melalui implementasi Quick
Response Code Indonesian Standard (QRIS). Melalui pemakaian satu QR
Code, QRIS mengintegrasikan berbagai Quick Response Code (QR Code)
dari beragam Penyedia Jasa Sistem Pembayaran (PJSP) (Bank Indonesia,
2020). Kolaborasi antara industri sistem pembayaran dan Bank Indonesia
menghasilkan QRIS yang dirancang untuk mempercepat, mempermudah,
serta meningkatkan keamanan dalam bertransaksi. Sebelum QRIS
diterapkan, konsumen hanya dapat memindai kode QR yang berasal dari
satu Penyelenggara Jasa Sistem Pembayaran (PJSP) tertentu. Namun
setelah QRIS diberlakukan, konsumen memiliki kemampuan untuk
memindai kode QR dari berbagai PJSP. Berdasarkan Peraturan Anggota
Dewan Gubernur (PADG) Nomor 21/18/PADG/2019 terkait Penerapan
Standar Nasional Kode QR guna keperluan transaksi pembayaran, seluruh
PJSP yang ingin mengenakan QR Code diwajibkan untuk
mengimplementasikan QRIS. Keberhasilan penerapan QRIS mendorong
sejumlah perusahaan e-wallet terkemuka di Indonesia untuk segera
mengadopsi  standar  tersebut. Layanan  e-wallet yang telah
mengimplementasikannya antara lain OVO, Gopay, LinkAja, Dana,
ShopeePay, PayTren, DOKU, BluePay, serta Otto Cash (Bank Indonesia,
2020).
Gambar 1.2
Data Nilai Transaksi Transfer Uang Elektronik 2019-2024
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Sumber: Bank Indonesia (BI), 2024



Dalam periode lima tahun terakhir, nilai transaksi menggunakan
uang elektronik di Indonesia menemui peningkatan yang signifikan, sejalan
dengan semakin meluasnya penggunaan teknologi digital oleh masyarakat.
Dengan nilai US$21,97 miliar, Indonesia bahkan dinobatkan sebagai negara
tujuan investasi digital terbesar kedua di kawasan ASEAN, menurut Menteri
Koordinator Bidang Perekonomian Airlangga Hartarto. Perkembangan ini
mendorong lonjakan pesat dalam tren transaksi digital di Indonesia.
Mengacu pada data Statistik Infrastruktur Sistem Pembayaran dan Pasar
Keuangan (SPIP) Bank Indonesia (BI) per Agustus 2024, tercatat adanya
kenaikan yang signifikan dalam nilai transfer uang elektronik selama
periode 2019 hingga 2024. Di Indonesia, tren penggunaan uang elektronik
menunjukkan peningkatan yang cukup signifikan, terutama pada rentang
waktu tahun 2021 hingga 2022, di mana nilainya meroket dari Rp38,7 miliar
menjadi Rp177,1 miliar. Peningkatan ini dipicu oleh perubahan kebiasaan
masyarakat yang mulai memilih transaksi digital dibandingkan uang tunai,
salah satunya karena dampak pandemi COVID-19. Meski sempat
mengalami pertumbuhan pesat, pada periode Januari hingga Juli 2024,
tercatat adanya penurunan nilai transaksi, dari Rp366,3 miliar turun menjadi
Rp303 miliar (GoodStats, 2024).

Perilaku masyarakat berubah dan muncul identitas baru akibat
modernisasi transformasi yang mendukung pola transaksi sosial yang
ditimbulkan oleh makin berkembangnya sistem pembayaran non-tunai.
Bersamaan dengan berkembangnya pembayaran non-tunai, teknologi juga
berkembang dengan sangat cepat, yang menghasilkan inovasi baru seperti
pembayaran digital, tentu saja hal ini membuat kehidupan lebih mudah.
Oleh karenanya, kehadiran teknologi menimbulkan minat yang besar dari
masyarakat karena masyarakat percaya bahwa praktis dan mudahnya
pembayaran yakni pembayaran yang berbasis digital. Dengan tersedianya
fasilitas ini tren belanja online di merchant menjadi unsur pendukung
masyarakat agar terbiasa dengan pembayaran digital. Kondisi tersebut pasti

memicu perubahan gaya hidup yang mengarah pada masyarakat tanpa uang



tunai (cashless society). Orang-orang beralih dari menggunakan uang tunai
ke layanan digital seperti e-money, QRIS, dan layanan m-banking (Haryati
& Ak, 2019).

Era digital modern dan masyarakat non-tunai memiliki hubungan
yang erat. Oleh sebab itu, generasi Z yang merupakan generasi besar yang
memiliki akses ke teknologi yang mudah dan hidup dengan gagasan bahwa
internet membuat semua hal mudah, merasa lebih cepat untuk mengadopsi
kebiasaan pembayaran digital baru (Jalal, Abdul & Indra, 2022). Oleh
karena itu, merekalah yang pertama kali terbiasa dengan teknologi dan
digital sejak lahir yang sering disebut Generasi Z (1997-2012) (Lanier,
2017). Sebab itulah generasi Z menyukai pembayaran digital, yang praktis
dan mudah, dan mereka juga menggunakan ponsel pintar pada
kesehariannya sehingga generasi Z dapat menerimanya (Jalal, Abdul &
Indra, 2022).

Seiring berjalannya waktu, gaya hidup non-tunai mulai
bermunculan. Penegasan Sunyoto menyebutkan bahwa gaya hidup menjadi
salah satu unsur penentu keputusan pembelian dan penggunaan yang
menimbulkan persepsi masyarakat. Sehingga penggunaan QRIS dapat
mempengaruhi gaya hidup masyarakat (Sunyoto, 2015). Seperti yang
dikemukakan oleh Kotler dan Armstrong (2018), gaya hidup dapat
membantu pemasar paham akan bagaimana perilaku konsumen akan
berubah juga membuat mereka paham mengenai gaya hidup dapat
mempengaruhi keputusan daya beli mereka. Gaya hidup seseorang secara
umum bisa ditafsirkan sebagai cara menjalani hidup sehari-hari. Perihal ini
nampak dari bagaimana mereka memanfaatkan waktu, banyak hal yang
dianggap penting dalam lingkungannya, serta pandangannya pada individu
dan sekelilingnya (Wahyuhana & Perdini, 2019).

Pada dasarnya penggunaan QRIS, Bank Indonesia dapat
mempermudah masyarakat melakukan transaksi non-tunai juga terhindar
dari risiko mengambil uang cash dalam jumlah yang besar (Harminingtyas

& Susetyarsi, 2020). Beberapa faktor diduga dapat mempengaruhi pola



konsumsi pada generasi Z dalam menggunakan QRIS antara lain gaya
hidup, kemudahan penggunaan, dan kepercayaan konsumen terhadap
keputusan penggunaan QRIS. Gaya hidup menjadi pola perilaku yang
membedakan antara masing-masing individu dalam keputusan penggunaan
QRIS. Kemudahan penggunaan merupakan salah satu faktor penting saat
pemakai merasakan ketika suatu sistem mudah dimengerti dan dijalankan,
pengguna akan lebih terdorong untuk memakainya secara rutin. Sedangkan
kepercayaan konsumen menjadi fondasi utama dalam penggunaan layanan
digital sistem pembayaran. Keputusan pengguna untuk menggunakan QRIS
sebagai alat transaksi dapat dipengaruhi oleh masalah seperti penipuan,
kebocoran data, atau transaksi yang tidak berhasil.

Penelitian yang dilakukan oleh Laili Nur Rahmawat (2024)
membahas mengenai promosi dan kemudahan memengaruhi keputusan
dalam menggunakan sistem pembayaran digital QRIS. Namun, riset
tersebut belum mempertimbangkan variabel gaya hidup dan kepercayaan
konsumen, yang sebenarnya juga berperan penting dalam pengambilan
keputusan penggunaan QRIS. Di sisi lain, riset yang dilakukan oleh
Anastasia Anggi Palupi et al., (2022) menyoroti penggunaan QRIS oleh
UMKM, bukan dari sisi pengguna individu. Sedangkan (Putri et al., 2024)
dalam penelitiannya lebih fokus pada generasi Z di Kota Pekanbaru yang
tergolong mahasiswa. Sehingga sasaran pada penelitian tersebut belum
secara umum dan masih spesifik pada mahasiswa generasi Z, serta belum
bisa mencerminkan kondisi generasi Z yang tinggal diwilayah non-
perkotaan seperti wilayah Kabupaten Batang.

Riset yang dilakukan oleh Sapitri & Maulina (2021) menunjukkan
gaya hidup memberikan dampak positif dalam pengambilan keputusan
pembelian. Dengan kata lain, peningkatan kualitas gaya hidup seseorang
akan meningkatkan probabilitas terciptanya keputusan pembelian yang
lebih optimal. Berbeda dengan temuan yang dilakukan oleh Nurrizkika
(2023) menyimpulkan bahwa gaya hidup tidak berperan dalam keputusan

seseorang untuk menggunakan QRIS. Dengan kata lain, keputusan



pelanggan dalam mengenakan QRIS tidak dipengaruhi oleh gaya hidup
mereka.

Riset yang dilakukan oleh Dayan (2020) menghasilkan temuan
bahwa keputusan penggunaan tidak dipengaruhi secara positif oleh
kepercayaan. Sebab, ada keraguan mengenai jaminan keamanan transaksi
yang dilakukan secara online. Persepsi konsumen mengenai kepercayaan
dan keamanan saat menggunakan pembayaran digital dipengaruhi oleh
keamanan sistem dan seringnya serangan cyber. Namun sebaliknya dengan
temuan riset yang dilaksanakan oleh Widhiaswara & Soesanto (2020) yang
mengungkapkan bahwa kepercayaan terhadap keputusan penggunaan dapat
mempengaruhi pengguna merasa sistem yang mereka gunakan dapat
diandalkan dan keamanan serta privasi akun pelanggan dapat dipastikan
melalui teknologi digital, hal ini terlihat dari dampak menguntungkan suatu
sistem teknologi.

Riset yang dilaksanakan oleh Harminingtyas & Susetyarsi (2020)
menghasilkan temuan bahwa kemudahan mempengaruhi keputusan
penggunaan secara positif, hal ini menunjukkan bahwa suatu produk
dirancang agar mudah digunakan dan mudah dipahami sehingga
memberikan kemudahan untuk masyarakat. Namun riset ini berbeda dengan
hasil riset Umah & Siswahyudianto (2022) yang menegaskan bahwa
kemudahan tidak berhubungan dengan keputusan penggunaan dalam
memilih suatu produk.

Berdasarkan uraian atas dasar permasalahan yang telah dijelaskan,
muncul ketertarikan peneliti untuk menelaah lebih dalam mengenai
fenomena tersebut, dengan mempertimbangkan relevansi dan urgensi topik.
Oleh karenanya, judul yang dipilih dalam penelitian ini adalah
“PENGARUH GAYA HIDUP, KEMUDAHAN PENGGUNAAN, DAN
KEPERCAYAAN KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN
PENGGUNAAN QRIS SEBAGAI ALAT TRANSAKSI DIGITAL
(Studi Kasus Pada Generasi Z di Kabupaten Batang)”.



B. Rumusan Masalah

Merujuk pada pemaparan latar belakang di atas, berikut dapat

diidentifikasi beberapa masalah penelitian:

1.

Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan penggunaan QRIS
sebagai alat transaksi digital pada Generasi Z di Kabupaten Batang?
Apakah kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap keputusan
penggunaan QRIS sebagai alat transaksi digital pada Generasi Z di
Kabupaten Batang?

. Apakah kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap keputusan

penggunaan QRIS sebagai alat transaksi digital pada Generasi Z di
Kabupaten Batang?

C. Tujuan Penelitian

Merujuk pada rumusan permasalahan yang telah ditetapkan, riset ini

bertujuan mengidentifikasi fakta-fakta pendukung mengenai hal tersebut

dalam berbagai segi:

1.

Untuk menganalisis pengaruh gaya hidup terhadap keputusan
penggunaan QRIS sebagai alat transaksi digital pada Generasi Z di
Kabupaten Batang.

Untuk menganalisis pengaruh kemudahan penggunaan terhadap
keputusan penggunaan QRIS sebagai alat transaksi digital pada
Generasi Z di Kabupaten Batang.

. Untuk menganalisis pengaruh kepercayaan konsumen terhadap

keputusan penggunaan QRIS sebagai alat transaksi digital pada
Generasi Z di Kabupaten Batang.

Batasan Masalah

Riset ini berfokus pada keputusan Generasi Z terhadap penggunaan

QRIS sebagai alat transaksi digital dan variabel-variabel yang mungkin

berdampak pada keputusan tersebut. Ruang lingkup penelitian terbatas pada



Generasi Z di Kabupaten Batang, yang berarti temuan ini tidak berlaku

untuk wilayah geografis lainnya.

E. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
Riset ini di harapkan sanggup memberikan manfaat untuk setiap
pihak yang berkepentingan, serta dapat menjadikan pengembangan ilmu
pengetahuan pada bidang ekonomi yang memberikan informasi atau
pemahaman mengenai pengaruh gaya hidup, kemudahan penggunaan,
dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan penggunaan QRIS
sebagai alat transaksi digital khususnya pada Generasi Z di Kabupaten
Batang dan dapat menjadi referensi dalam mengembangkan penelitian.
2. Manfaat Praktis
Riset ini di harapkan mampu memberikan informasi dari berbagai
pihak, antara lain:
a. Bagi penulis
Memberikan  pemahaman secara langsung terkait
permasalahan yang diteliti, yaitu pengaruh gaya hidup, kemudahan
penggunaan, dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan
menggunakan QRIS sebagai alat transaksi digital pada Generasi Z
di Kabupaten Batang. Selain itu, kajian ini juga diharapkan dapat
memperkaya pengalaman serta mengembangkan keterampilan
dalam bidang penulisan ilmiah.
b. Bagi perguruan tinggi
Memberikan pemahaman mahasiswa tentang QRIS,
memberikan kontribusi yang signifikan bagi kemajuan pendidikan
tinggi di Indonesia, khususnya dalam mendukung literasi keuangan
digital dan mendorong inklusi keuangan digital pada Generasi Z,
serta di harapkan dapat menjadi saran bagi pihak kampus dengan
adanya kepercayaan masyarakat terkhusus pada generasi Z dalam

menggunakan transaksi digital.



c. Bagi penulis berikutnya
Memberikan  sumbangan pemikiran untuk peneliti
berikutnya tentang penelitian dalam bidang ekonomi khususnya
dalam kemudahan dan kepercayaan penggunaan QRIS pada
generasi Z, yang nantinya akan mengembangkan penelitian terkait

isu ini dengan mencakup pembahasan yang lebih luas.

F. Sistematika Pembahasan

Agar penulisan skripsi lebih terstruktur, penulis membuat rancangan
sistematika penulisan dalam lima bagian, yang dijelaskan secara ringkas
dibawah ini:

BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini memaparkan latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan serta manfaat yang akan dicapai dalam penelitian, batasan masalah,
dan sistematika pembahasan.

BAB II: LANDASAN TEORI

Bab ini memuat landasan teori, telaah pustaka, kerangka penelitian,
serta penjelasan tentang hipotesis.
BAB 11I: METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metodologi penelitian yang mencakup jenis dan
pendekatan penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel, variabel
penelitian, definisi operasional variabel, sumber data, teknik pengumpulan
data, serta metode analisis data yang digunakan.

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan hasil pengolahan data, analisis data, dan

interpretasi hasil penelitian.
BAB V: PENUTUP
Bab ini merupakan bab terkahir yag memuat kesimpulan,

keterbatasan penelitian dan implikasi.



BAB YV
PENUTUP

A. Simpulan

Berlandaskan output penelitian yang sudah dilaksanakan tentang

pengaruh gaya hidup, kemudahan penggunaan, dan kepercayaan konsumen

terhadap keputusan penggunaan QRIS sebagai alat transaksi digital, dapat

disimpulkan bahwa:

1.

Gaya - hidup berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
penggunaan QRIS. Hasil ini sesuai dengan t-statistik 2,187 > t-tabel
(1,98) dan P-Values 0,029 (<0,05), sehingga hipotesis pertama (H1)
diterima. Artinya, semakin modern dan digital gaya hidup seseorang,
semakin tinggi kecenderungan mereka untuk menggunakan QRIS
sebagai alat transaksi.

Kemudahan penggunaan berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan penggunaan QRIS. Hasil ini sesuai dengan t-statistik 2,041 >
t-tabel (1,98) dan P-Values 0,041 (<0,05), sehingga hipotesis kedua
diterima. Artinya, semakin mudah suatu sistem digunakan, maka

semakin besar pula keputusan individu untuk menggunakannya.

. Kepercayaan konsumen berpengaruh secara signifikan terhadap

keputusan penggunaan QRIS. Hasil ini sesuai dengan t-statistik 4,550 >
t-tabel (1,98) dan P-Values 0,000 (<0,05), sehingga hipotesis ketiga
diterima. Artinya, tingkat kepercayaan terhadap keamanan, keandalan,
serta perlindungan data dalam sistem QRIS memiliki pengaruh besar

terhadap keputusan penggunaan.

B. Keterbatasan Penelitian

Didasarkan pengalaman peneliti selama proses pelaksanaan riset ini,

terdapat sejumlah keterbatasan yang dirasakan secara langsung.

Keterbatasan tersebut perlu menjadi bahan pertimbangan dan evaluasi bagi

penelitian selanjutnya, agar hasil yang diperoleh dapat lebih optimal,
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mengingat penelitian ini masih mengandung beberapa kekurangan yang

dapat memengaruhi temuan penelitian. Adapun keterbatasannya yaitu:

1. Cakupan responden dalam kajian ini hanya terbatas pada Generasi Z
yang berdomisili di Kabupaten Batang, sehingga temuan yang diperoleh
belum dapat digeneralisasikan kepada generasi lain atau wilayah lain
yang memiliki karakteristik demografis berbeda.

2. Variabel yang dikenakan didalam kajian ini hanya mencakup gaya
hidup, kemudahan penggunaan, dan kepercayaan konsumen. Padahal,
terdapat faktor lain yang mungkin juga berpengaruh terhadap keputusan
penggunaan QRIS, seperti faktor sosial, promosi, atau keamanan
teknologi, yang tidak dianalisis dalam penelitian ini.

3. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner secara
daring menggunakan Google Form. Meskipun demikian, metode ini
memiliki keterbatasan dalam menggali pemahaman yang mendalam

terhadap jawaban para responden.

C. Implikasi Teoritis dan Praktis

1. Implikasi Teoritis

Hasil temuan yang menunjukkan bahwa gaya hidup, kemudahan
penggunaan, dan kepercayaan konsumen memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan dalam menggunakan QRIS memberikan sejumlah
implikasi secara teoritis. Temuan ini memberikan kontribusi terhadap
penguatan teori-teori yang berkaitan dengan perilaku konsumen dan
penerimaan teknologi. Penelitian ini memperkuat teori perilaku
konsumen yang menyebutkan bahwa gaya hidup individu berperan
dalam membentuk preferensi serta pola pengambilan keputusan,
termasuk dalam hal pemanfaatan teknologi pembayaran digital.
Generasi Z sebagai kelompok yang tumbuh di era digital menunjukkan
kecenderungan memilih sistem transaksi yang sesuai dengan gaya hidup

yang cepat, praktis, dan berbasis teknologi.
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Hasil penelitian ini turut memperkuat konsep dalam Technology
Acceptance Model (TAM), khususnya pada aspek persepsi kemudahan
penggunaan. Ditemukannya pengaruh signifikan dari kemudahan
penggunaan terhadap keputusan dalam mengenakan QRIS memaparkan
bahwa persepsi terhadap kemudahan pengoperasian suatu teknologi
merupakan faktor utama dalam proses adopsinya. Dalam hal ini,
semakin  sederhana dan  sederhana suatu  sistem dalam
pengoperasiannya, maka semakin besar pula peluang teknologi tersebut
untuk diterima dan diadopsi secara luas oleh pengguna. Kepercayaan
konsumen terhadap QRIS terbukti menjadi aspek penting dalam
mendorong keputusan penggunaan. Perihal ini selaras dengan teori
kepercayaan dalam konteks penggunaan teknologi, yang memaparkan
bahwa kepercayaan terhadap keamanan, keandalan, dan integritas
sistem sangat menentukan sikap dan keputusan individu dalam
mengadopsi layanan digital.

. Implikasi Praktis

Temuan dalam penelitian ini memiliki dampak praktis yang dapat
dimanfaatkan oleh penyedia layanan QRIS maupun para pelaku usaha.
Pertama, untuk menjangkau generasi Z yang mengutamakan gaya hidup
praktis dan digital, penyedia layanan perlu menyesuaikan strategi
pemasaran yang sesuai dengan tren dan kebiasaan mereka. Kedua, aspek
kemudahan penggunaan harus terus ditingkatkan melalui antarmuka
aplikasi yang sederhana, responsif, dan user-friendly. Ketiga,
meningkatkan kepercayaan konsumen sangat penting, terutama dengan
menjamin keamanan transaksi, perlindungan data pribadi, serta
transparansi informasi. Dengan mempertimbangkan ketiga faktor
tersebut, penggunaan QRIS sebagai sarana transaksi digital di kalangan
generasi Z berpotensi untuk terus mengalami peningkatan.
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