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ABSTRAK 

 

ALVIYANTO FANI, Pengaruh Literasi Keuangan, Financial Technology, dan 

Inklusi Keuangan terhadap Kinerja Keuangan UMKM di Kecamatan Batang. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan, 

financial technology, dan inklusi keuangan terhadap kinerja keuangan Usaha Mikro, 

Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kecamatan Batang. Latar belakang penelitian ini 

didasari oleh pentingnya kemampuan pengelolaan keuangan dan pemanfaatan layanan 

keuangan modern bagi pelaku UMKM dalam meningkatkan kinerja usahanya. Namun, 

masih banyak pelaku UMKM yang belum memiliki tingkat literasi keuangan yang 

memadai serta belum optimal dalam menggunakan layanan financial technology dan 

fasilitas inklusi keuangan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 94 responden pelaku 

UMKM di Kecamatan Batang. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive 

sampling, dan analisis data dilakukan dengan metode regresi linear berganda 

menggunakan SPSS versi 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan dan financial 

technology tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM, 

sedangkan inklusi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

keuangan UMKM di Kecamatan Batang. Secara simultan, ketiga variabel tersebut 

berpengaruh terhadap kinerja keuangan UMKM, meskipun hanya inklusi keuangan 

yang memberikan pengaruh dominan. 

 

Kata kunci: Literasi Keuangan, Financial Technology, Inklusi Keuangan, Kinerja 

Keuangan, UMKM 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

ABSTRACT 

ALVIYANTO FANI. The Influence of Financial Literacy, Financial Technology, 

and Financial Inclusion on the Financial Performance of MSMEs in Batang 

District. 

This study aims to analyze the influence of financial literacy, financial 

technology, and financial inclusion on the financial performance of Micro, Small, and 

Medium Enterprises (MSMEs) in Batang District. The background of this research is 

based on the importance of financial management capabilities and the utilization of 

modern financial services in improving business performance. However, many MSME 

actors still have inadequate levels of financial literacy and have not yet optimized the 

use of financial technology and financial inclusion services. 

This research employs a quantitative approach with data collected through 

questionnaires distributed to 94 respondents who are MSME actors in Batang District. 

The sampling technique used is purposive sampling, and data analysis was conducted 

using multiple linear regression with the help of SPSS version 26. 

The results of the study indicate that financial literacy and financial technology 

have no significant effect on MSME financial performance, while financial inclusion 

has a positive and significant effect on MSME financial performance in Batang 

District. Simultaneously, the three variables influence MSME financial performance, 

with financial inclusion being the most dominant variable. 

 

Keywords: Financial Literacy, Financial Technology, Financial Inclusion, Financial 

Performance, MSMEs 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri 

Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi 

tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke 

dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia 
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sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 

huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi 

dengan huruf latin. 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa Ś es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḩ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Za Z Zet ز
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 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ koma terbalik (di atas) ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wawu W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari vocal 

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 
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1) Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf latin Nama 

  َ  Fathah A A 

  َ  Kasrah I I 

  َ  Dhammah U U 

2) Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harkat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

يْ   ...   fathah dan ya Ai a dan i 

 fathah dan wau Au a dan u وْ   ...

Contoh: 

ت ب       kataba -  ك 

 fa’ala -  ف ع ل     

ر       żukira -  ذ ك 

 yażhabu -  ي ذْه ب     

 su’ila -  س ئ ل     

 kaifa -  ك يْف     

 haula -  ه وْل     
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3. Maddah 

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ا ... ي    ...

ya 

A a dan garis di 

atas 

 Kasrah dan ya I i dan garis di atas ى  ...

 Hamzah dan wawu U u dan garis di و  ...

atas 

Contoh: 

 qāla -  ق ال     

ى    م   ramā -  ر 

 qĭla -  ق يْل     

 

4. Ta’marbuṭah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua: 

1. Ta’marbutah hidup 

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan dammah, 

transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’marbutah mati 
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Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah 

“h”. 

3. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h). 

Contoh: 

ة  الْْ طْف ال      وْض   raudah al-aṭfāl - ر 

     -rauḍatulaṭfāl 

ة      ر  ن وَّ يْن ة  الْم  د   al-Madĭnah al-Munawwarah - الم 

     -al-Madĭnatul-Munawwarah 

ةْ      talḩah -  ط لْح 

5. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut 

dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda 

syaddah itu. 

Contoh: 

بَّن ا     rabbanā -  ر 

ل       nazzala -  ن زَّ

 al-birr -  الب ر     

ج       al-ḩajj -  الح 

6. Kata Sandang 
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Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال namun 

dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf qamariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan dengan 

bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan sesuai 

aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

ل     ج   ar-rajulu -  الرَّ

ي  د      as-sayyidu -  السَّ

 as-syamsu -  الشَّمْس    

 al-qalamu -  الق ل م    

يْع      al-badĭ’u -  الب د 

لَ  ل      al-jalālu -  الج 

7. Hamzah 
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Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah 

itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

ذ وْن       ta’khużūna -  ت أْ خ 

 ’an-nau -  النَّوْء     

 syai’un -  ش يْء     

 inna -  أ نَّ    

رْت       umirtu -  أ م 

 akala -  أ ك ل     

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. Hanya 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka transliterasi 

ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ق يْن   از  الرَّ يْر  خ  ا نَّ اللّٰه  ل ه و   Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqĭn و 

Wainnallāhalahuwakhairarrāziqĭn 

ان   يْز  الْم  يْل  و  ا وْف والْك   Wa auf al-kaila wa-almĭzān و 

Wa auf al-kaila wal mĭzān 

ل يْل يْم  الْخ  اه   Ibrāhĭm al-Khalĭl أ بْر 
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Ibrāhĭmul-Khalĭl 

رْس اه ا م  اه ا و  جْر   Bismillāhimajrehāwamursahā ب سْم  اللّٰه  م 

ِّ إلَّيْهِّ ٱسْتطََاعَِ مَنِّ ٱلْبَيْتِّ حّجِ  ٱلنَاسِّ عَلىَ وَلِّلَ  

 سَبِيلً 

Walillāhi ‘alan-nāsi hijju al-baiti 

manistaṭā’a ilaihi sabĭla 

Walillāhi ‘alan-nāsi hijjul-baiti 

manistaṭā’a ilaihi sabĭlā 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

terebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

س وْل   د ا لَّْ ر  مَّ ح  ام  م   Wa mā Muhammadun illā rasl و 

ع  ل لنَّا س   ض  ل  ب يْتٍ و  ا نَّ أ وَّ

كًا ب ار  ة  م  ى ب ب كَّ  ل ل ذ 

awwalabitinwuḍi’alinnāsilallażĭbibakkatumubārakan 

ل  ف يْه   ى أ نْز  ان  الَّذ  ض  م  ر  هْر  ش 

 الْق رْان  

Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭh al-Qur’ānu 

Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭhil Qur’ānu 

ب يْن   اه  ب الْْ ف ق  الْم  ل ق دْ ر   Walaqadra’āhubil-ufuq al-mubĭn و 

Walaqadra’āhubil-ufuqil-mubĭn 
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يْن   ب   الْع ا ل م  ه  ر  مْد  لِلّ    Alhamdulillāhirabbil al-‘ālamĭn الْح 

Alhamdulillāhirabbilil ‘ālamĭn 

Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak 

digunakan. 

Contoh: 

يْب   ف تحْ  ق ر  ن  الله  و  م   Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb ن صْر 

يْعاً م  ج   Lillāhi al-amrujamĭ’an لِلّ    الْ مْر 

Lillāhil-amrujamĭ’an 

يمْ   ل  الله  ب ك ل   ش يْءٍ ع   Wallāhabikullisyai’in ‘alĭm و 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi ini 

merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian 

pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman Tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemerintah saat ini berusaha menggerakkan perekonomian melalui berbagai 

macam aspek sebagai wujud untuk memperluas lapangan pekerjaan dalam upaya 

mencapai generasi emas 2045. Perekonomian adalah salah satu elemen krusial 

dalam keberlangsungan suatu negara, terutama dalam meningkatkan pemasukan 

dan kesejahteraan warga (Hidayatulloh et al., 2022). 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran krusial dalam 

perekonomian Indonesia, dengan kontribusi yang signifikan terhadap Produk 

Domestik Bruto (PDB) serta penciptaan lapangan kerja. Berdasarkan laporan 

ASEAN Investment Report 2022, jumlah UMKM di Indonesia mencapai sekitar 

65 juta unit, yang menyumbang 60% terhadap PDB dan menyerap hingga 97% 

dari total tenaga kerja di tingkat nasional. Penyerapan UMKM memiliki proporsi 

paling tinggi di ASEAN. Dibalik kontribusi besar yang ada, Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM) masih dihadapkan pada berbagai tantangan besar, salah 

satunya adalah rendahnya keterlibatan dalam pasar ekspor. Pada tahun 2023, 

UMKM di Indonesia hanya menyumbang 16% dari total ekspor nasional, angka 

yang masih tertinggal dibandingkan Thailand dengan 29% dan Filipina yang 

mencapai 20%.
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Gambar 1. 1 Jumlah UMKM di Negara ASEAN 

 

 

  

   

 

 

Sumber: (ASEAN Invesment Report 2022) 

UMKM memiliki kemampuan dalam memperluas dan memberikan kontribusi 

terhadap pertumbuhan ekonomi. Selain itu, keunggulan utama UMKM pada 

perekonomian Indonesia memungkinkan untuk memperkuat kebijakan nasional 

dalam mengatasi kemiskinan dan mengurangi pengangguran yang sampai sini 

masih menjadi masalah. 

Gambar 1. 2 Perkembangan UMKM di Indonesia  
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Sumber: https://www.djkn.kemenkopukm.go.id/kanwil-banten 

Pada tahun 2022, Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah 

(Kementerian KUKM) menyatakan bahwa jumlah pelaku UMKM di Indonesia 

diperkirakan mencapai sekitar 9,1 juta. Jawa Tengah menempati urutan ke dua 

sebagai provinsi yang paling besar perkembangannya. Perkembangan umkm di 

jawa Tengah tidak lepas dari pertumbuhan umkm yang sangat massif, dan salah satu 

daerah yang terus mengalami peningkatan adalah kabupaten Batang. 

Kabupaten Batang merupakan salah satu dari daerah yang banyak ditopang 

oleh UMKM. Disperindag UKM Batang menyatakan jumlah UMKM di Kabupaten 

Batang mencapai 10.492, jumlah ini terus meningkat setiap tahunya. Dinas 

Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, dan UKM (Disperindagkop dan UKM) 

Kabupaten Batang menutup tahun 2024 dengan pencapaian positif.  Pendapatan 

Asli Daerah yang berhasil dihimpun mencapai Rp5,6 miliar, melampaui target 

sebesar Rp5,5 miliar dengan capaian sekitar 103 persen (Disperindagkop dan 

UKM, 2024). UMKM di Kabupaten Batang sebagian besar usaha nya bergerak di 

bidang perkebunan, seperti industri kopi di Kecamatan Bandar, industri batik di 

Kecamatan Batang, industri emping mlinjo di Kecamatan Limpung, industri 

kerajinan kulit di Kecamatan Warungasem dan masih banyak paguyuban UMKM 

seperti BTP (Batang Teras Pandawa), food crourt dan lainya. Berikut tabel data 

UMKM di setiap kecamatan yang ada di Kabupaten Batang. 

 

 

https://www.djkn.kemenkopukm.go.id/kanwil-banten
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Tabel 1. 1 UMKM Kabupaten Batang 

No  
Nama kecamatan  Jumlah UMKM 

1.  
Kecamatan Batang 1.231 UMKM 

2.  
Kecamatan Wonotunggal  876 UMKM 

3.  
Kecamatan Warungansem 1.175 UMKM 

4.  
Kecamatan Kandeman 987 UMKM 

5.  
Kecamatan Tulis 648 UMKM 

6.  
Kecamatan Subah 539 UMKM 

7.  
Kecamatan Kayuputih 534 UMKM 

8.  
Kecamatan Limpung 762 UMKM 

9.  
Kecamatan Gringsing 351 UMKM 

10.  
Kecamatan Tersono 546 UMKM 

11.  
Kecamatan Bawang 798 UMKM 

12.  
Kecamatan Reban 320 UMKM 

13.  
Kecamatan Pencalungan 407 UMKM 

14.  
Kecamatan Bandar 958 UMKM 

15.  
Kecamatan Blado 360 UMKM 

Sumber: (https://berita.batangkab.go.id ) 

Pada tabel 1.1 kecamatan Batang dipilih sebagai lokasi penelitian karena memiliki 

potensi besar sebagai daerah dengan perkembangan UMKM yang paling besar. Hal ini 

dipengaruhi oleh letak kecamatan Batang yang strategis karena berada dipusat 

https://berita.batangkab.go.id/
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pemerintahan, hal ini juga didukung oleh banyaknya pengguna pembayaran non tunai 

dan berbagai layanan keuangan yang mencakup berbagai sektor baik usaha kecil 

sampai menengah. Cara strategis untuk menurunkan angka pengangguran dan 

meningkatkan lapangan pekerjaan di kabupaten Batang yaitu dengan mendorong 

pertumbuhan Serta memberikan bimbingan kepada para pelaku Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM) dalam mengelola keuangan untuk kemajuan dan 

perkembangan usahanya. Kecamatan Batang sejalan dengan tujuan penelitian, 

sehingga memungkinkan peneliti untuk mengumpulkan data secara lebih akurat serta 

menganalisis isu-isu yang relevan dengan fokus penelitian 

Penelitian ini berfokus bagaimana Kinerja keuangan UMKM mengacu pada 

kemampuan bisnis dalam mengelola sumber daya finansial dalam mencapai hasil yang 

diinginkan dalam hal keuangan. Evaluasi kinerja keuangan UMKM meliputi beberapa 

analisis seperti pendapatan, biaya produksi, laba, likuiditas, solvabilitas, dan efisiensi 

operasional. Kinerja keuangan yang stabil ditunjukan dengan UMKM dapat mengelola 

keuangan secara efektif dan mampu menghasilkan keuntungan yang stabil, mengelola 

kewajiban dengan baik, dan memiliki posisi keuangan yang kuat (Sofyan, 2017).  

Kinerja keuangan yang kurang optimal akan menghambat produktifitas dan 

menghambat akses permodalan, yang pada akhirnya akan menghambat usaha yang 

bersangkutan untuk mengalami kesuksesan (Rumbianingrum & Wijayangka, 2018). 

Pengelolaan keuangan yang baik sangat dibutuhkan UMKM sebagai pengetahuan 

dasar tentang manajemen keuangan. Hal ini meliputi pemahaman produk keuangan 
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yang digunakan (literasi keuangan), penggunaan yang optimal terhadap akses produk 

keuangan yang tersedia (inklusi keuangan), serta pola pikir dan persepsi terkait 

keuangan (sikap keuangan). 

Literasi keuangan dapat diartikan sebagai pengetahuan individu dalam mengelola 

keuangan, terutama bagi wirausahawan muda, dalam mencari dan menilai informasi 

umum, mengambil keputusan, serta memahami hasil yang diperoleh (Ningtyas, 2019). 

Pengaruh literasi keuangan terhadap minat individu dalam berwirausaha dianggap 

cukup signifikan, sehingga menjadi pengusaha muda memiliki peran penting dalam 

menciptakan bisnis baru dan mendorong pertumbuhan ekonomi (Morgan & Long, 

2020). 

Berdasarkan Survei Nasional Literasi Keuangan (SNLK) yang dilakukan oleh 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK), indeks literasi keuangan pada tahun 2024 tercatat 

sebesar 65,43 persen. Angka ini menunjukkan peningkatan dibandingkan tahun 2019 

yang hanya mencapai 38,03 persen (OJK.go.id., 2021). Meskipun mengalami 

peningkatan yang signifikan, tingkat literasi keuangan masyarakat Indonesia masih 

tergolong rendah jika dibandingkan dengan negara-negara lain di Asia Tenggara. 

(Rumbianingrum & Wijayangka, 2018). Studi terdahulu yang dilakukan oleh 

Ramadhan & Indrayeni, (2024)  bahwa Literası Keuangan memiliki pengaruh positif 

signifikan terhadap Kinerja UMKM, studi selanjutnya yang dilakukan oleh 

Kusumaningrum et al., (2023) bahwa literası keuangan berpengaruh negatif terhadap 

pengelolaan keuangan UMKM. 



7 
 

 

Financial technology (fintech) adalah inovasi dalam bidang teknologi yang 

berkaitan dengan keuangan, yang bertujuan untuk menciptakan produk finansial guna 

mempermudah, mempercepat, dan memperluas akses layanan keuangan bagi 

masyarakat. Fintech memungkinkan transaksi dilakukan dari jarak jauh dalam 

hitungan detik tanpa memerlukan pertemuan langsung (Riyadi, 2022). 

Permasalahan utama yang dihadapi UMKM adalah terkait permodalan usaha, 

menurut Otoritas Jasa Keuangan (OJK) produk dari lembaga fintech memiliki 

kelebihan utama yaitu jangkauan pasar yang luas. Jangkauan yang dimaksud adalah 

kemudahan dalam melakukan transaksi pembayaran seperti kebutuhan pengiriman 

uang tunai, pelayanan keuangan segera, serta kecepatan proses pada pemenuhan 

kebutuhan seperti peminjaman dana sebagai perolehan modal usaha UMKM.  

Fintech yang sejalan dengan perkembangan teknologi sangatlah penting, teknologi  

dapat mengungkapkan informasi tersembunyi dari berbagai sumber dan dengan 

demikian meningkatkan pengambilan keputusan  UMKM, berdampak pada keamanan, 

dan memungkinkan komunikasi yang mudah dengan pelanggan (Sholeha et al., 2024). 

Studi terdahulu yang dilakukan oleh Ramadhan & Indrayeni, (2024) Minat 

Menggunaan E-Commerce memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Kinerja 

UMKM, studi selanjutnya yang dilakukan oleh Nensi & Belyani (2023) Fintech 

memiliki pengaruh positif tidak signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM mitra 

dan binaan Bank Indonesia Kantor Perwakilan Provinsi Bengkulu. Hal ini berbeda 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Jelly et al., (2021) menyatakan bahwa kinerja 
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keuangan UMKM di kota Pangkalpinang dipengaruhi secara negatif terhadap fintech 

disebabkan oleh perilaku UMKM yang lebih mengutamakan transaksi dengan uang 

tunai, serta kurangnya keahlian. 

Inklusi keuangan mengacu pada kapasitas seseorang untuk memperoleh dan 

memanfaatkan layanan keuangan mendasar seperti kredit, asuransi, dan tabungan yang 

dimaksudkan untuk aman, praktis, dapat diandalkan, dan dapat beradaptasi (Nensi & 

Belyani 2023). Program inklusi keuangan sangat penting untuk memberikan 

masyarakat umum akses terhadap sistem keuangan dalam upaya mendorong 

pertumbuhan ekonomi dan mengentaskan kemiskinan. 

Sistem keuangan formal dapat diakses dengan mudah oleh seluruh entitas ekonomi 

melalui proses yang dikenal sebagai akses terhadap layanan keuangan. Studi mengenai 

faktor-faktor yang memengaruhi inklusi keuangan semakin menyoroti peran fungsi 

serta karakteristik individu. Beberapa karakteristik individu, seperti usia, jenis 

kelamin, tingkat pendidikan, dan pendapatan, telah terbukti sebagai faktor yang 

berpengaruh signifikan dalam penelitian sebelumnya. Studi terdahulu yang dilakukan 

Nensi & Belyani (2023) menyatakan Inklusi Keuangan berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja keuangan UMKM mitra dan binaan Bank Indonesia Kantor 

Perwakilan Provinsi Bengkulu, dan penelitian yang dilakukan Silvia et al., (2022) 

Pemanfaatan layanan keuangan menunjukkan hasil yang signifikan namun memiliki 

dampak negatif terhadap kinerja UMKM di Kota Bandar Lampung. 
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Penelitian mengenai pengaruh literasi keuangan, financial technology dan inklusi 

keuangan terhadap peningkatan kinerja keuangan umkm yang sering dibahas oleh 

beberapa peneliti terdahulu akan tetapi masih sedikit yang membahas permasalahan 

tersebut di kabupaten Batang dan variabel yang sering digunakan penelitian Penelitian 

sebelumnya berfokus pada sistem informasi akuntansi, sedangkan dalam penelitian ini 

variabel yang digunakan adalah financial technology. Variabel tersebut dipilih karena 

sempel UMKM yang digunakan adalah Usaha yang tergolong kecil, perkembangan 

pembayaran non tunai yang semakin berkembang di kabupaten Batang juga menjadi 

alasan peneliti memilih variabel tersebut. Hal ini penting untuk merumuskan strategi 

dan kebijakan yang tepat dalam mendukung UMKM. Penelitian ini memberikan 

pemahaman yang baik tentang peran literasi keuangan, financial technology dan 

inklusi keuangan dapat mendorong inovasi dalam pengembangan dan manajemen 

yang tepat bagi UMKM. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan peneliti mengenai rendahnya 

tingkat literasi keuangan, pentingnya financial technology dan akses layanan keuangan 

dengan dalam rangka meningkatkan kinerja keuangan UMKM di Kabupaten Batang, 

maka dari latar belakangan masalah diatas penulis melakukan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Literasi Keuangan, Financial Technology dan Inklusi Keuangan 

Terhadap Kinerja Keuangan UMKM di Kecamatan Batang.’’ 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang diatas, penelitian ini akan membahas 

permasalahan sebagai berikut: 

1 Apakah Literasi Keuangan memiliki pengaruh terhadap Kinerja Keuangan 

UMKM di Kecamatan Batang? 

2 Apakah Financial Technology memiliki pengaruh terhadap Kinerja Keuangan 

UMKM di Kecamatan Batang? 

3 Apakah Inklusi Keuangan memiliki pengaruh terhadap Kinerja Keuangan 

UMKM di Kecamatan Batang? 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk menganalisis apakah Literasi Keuangan memiliki pengaruh terhadap 

Kinerja Keuangan UMKM di Kecamatan Batang 

2. Untuk menganalisis apakah Financial Technology memiliki pengaruh terhadap 

Kinerja Keuangan UMKM di Kecamatan Batang 

3. Untuk menganalisis apakah Inklusi Keuangan memiliki pengaruh terhadap 

Kinerja Keuangan UMKM di Kecamatan Batang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Memberikan tambahan ilmu serta pemahaman kepada pembaca maupun 

penulis dibidang akuntansi keuangan yang berhubungan dengan kinerja 

UMKM dengan faktor-faktor yang mempengaruhi yaitu literasi keuangan, 
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inklusi keuangan, serta financial technology pada UMKM di kecamatan 

Batang.  

b. Digunakan sebagai referensni dan materi informasi untuk kajian 

selanjutnya. 

2. Manfaat praktisi 

Penelitian ini dapat memberikan manfaat praktisi untuk berbagai pihak, 

diantaranya: 

a. Bagi peneliti 

hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

informasi terkait dampak Literasi Keuangan, Financial Technology, dan 

Inklusi Keuangan terhadap kinerja keuangan dalam upaya meningkatkan 

UMKM di Kecamatan Batang. 

b. Bagi UMKM di Kecamatan Batang 

peneliti berharap hasil dari penelitian dapat menjadi pedoman dalam 

pengelolaan dan menambah pengetahuan serta memeberikan informasi 

bagi UMKM di Kecamatan Batang dalam meningkatkan UMKM. 

c. Bagi Penelitian Selanjutnya, 

peneliti berharap hasil dari Penelitian ini dapat menjadi referensi 

tambahan serta memperkaya wawasan dan informasi bagi peneliti lain 

yang melakukan penelitian serupa. 

E. Sistematika Pembahasan 

BAB I : PENDAHULUAN 
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Pendahuluan berisi latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Penguraian berbagai teori yang terdiri dari Resource-Based View Theory, UMKM, 

Kinerja Keuangan, Financial Technology, serta Inklusi keuangan, telaah pustaka, 

kerangka konseptual, hipotesis. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Penjabaran seputar jenis maupun pendekatan yang peneliti gunakan, populasi dan 

sampel yang diteliti, variabel-variabel serta pengukuranya, asal data, serta metode 

analisis yang dipakai. 

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Penyajian analisis terhadap data yang dijadikan sebagai bahan penelitian. 

Selanjutnya, hasil tersebut akan dibahas secara analitis dan deskriptif. 

BAB V : PENUTUP 

"Bab penutup memuat ringkasan hasil dari proses penelitian. Selanjutnya, peneliti 

akan menguraikan beberapa rekomendasi yang dianggap penting berdasarkan 

temuan yang telah disimpulkan.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil pengujian mengenai literasi keuangan, financial 

technology, dan inklusi keuangan terhadap kinerja keuangan UMKM di 

Kecamatan Batang. Sehingga dapat ditarik kesimpulan berikut dari data 

yang dikumpulkan dan analisis yang dilakukan di bab sebelumnya: 

1. Hasil uji diketahui bahwa literasi keuangan tidak berpengaruh terhadap 

kinerja keuangan UMKM. 

2. Hasil uji diketahui bahwa financial technology tidak berpengaruh 

terhadap kinerja keuangan UMKM. 

3. Hasil uji diketahui bahwa inklusi keuangan berpengaruh terhadap 

kinerja keuangan UMKM. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu 

diperhatikan. Pertama, penelitian hanya dilakukan di Kecamatan Batang, 

sehingga hasilnya mungkin tidak sepenuhnya dapat digeneralisasi ke 

UMKM di wilayah lain dengan karakteristik yang berbeda. Selain itu, 

variasi pemahaman pelaku UMKM terhadap literasi keuangan, inklusi 

keuangan, dan finansial technology dapat mempengaruhi keakuratan data 

yang diperoleh. Metode pengumpulan data yang menggunakan kuesioner, 

dan juga berpotensi menimbulkan ketidaktelitian pengisian. Penelitian ini 

juga terbatas pada empat variabel independen, sehingga faktor lain yang 
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berpengaruh terhadap kinerja keuangan UMKM, seperti kondisi pasar, 

kebijakan pemerintah, dan aspek sosial budaya, belum dianalisis. Serta hasil 

yang menunjukan bahwa literasi keuangan berpengaruh negatif terhadap 

kinerja keuangan UMKM, yang kemungkinan dipengaruhi oleh variabel 

lain seperti pengelolaan keuangan atau kualitas laporan keuangan. 

C. Saran Penelitian 

peneliti mungkin memberikan saran berikut kepada pihak terkait 

berdasarkan temuan dan kesimpulan tersebut: 

1. Bagi pelaku UMKM di Kecamatan Batang penelitian ini diharapkan 

umenjadi literasi dalam meningkatkan pengetahuan serta ketrampilan 

karena banyak akses dalam pembahasan terkait literasi keuangan dan 

inklusi keuangan yang lebih besar berbasis digital sehingga 

pemanfaatan teknologi keuangan dapat dilakukan untuk mendorong 

inklusi keuangan yang lebih merata dan menyeluruh bagi UMKM di 

Kecamatan Batang. 

2. Bagi pemerintah atau instansi penelitian ini diharapkan menjadi acuan 

dalam mengembangkan program pendampingan yang tidak hanya fokus 

pada aspek produksi dan pemasaran, tetapi juga pada peningkatan 

kemampuan akuntansi, literasi keuangan, pemanfaatan financial 

technology. Program ini dapat dilakukan melalui pelatihan rutin, klinik 

bisnis, serta kerja sama dengan perguruan tinggi dan pelaku industri 

teknologi keuangan. 
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3. Bagi peneliti selanjutnya penulis berharap hasil dari penelitian ini dapat 

dijadikan masukan, reverensi, dan sumbangsih pemikiran untuk 

penelitian sejenis di penelitian selanjutnya. Penulis memberi saran 

untuk peneliti mengingat penelitian ini hanya terbatas pada tiga variabel 

yaitu literasi keuangan, financial technology dan inklusi keuangan 

terhadap kinerja keuangan UMKM. Penelitian selanjutnya sebaiknya 

dapat memasukkan variabel tambahan lainnya yang mungkin 

berdampak pada kinerja keuangan UMKM, seperti kualitas laporan 

keuangan, pengelolaan keuangan dan Aksesibilitas Kredit. 
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