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Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum 

hingga mereka mengubah apa yang ada pada diri mereka. 

- Q.S. Ar-Ra’d: 11 - 

 

You can have results or excuses. Not both. 

- Arnold Schwarzenegger -  
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ABSTRAK 

 

SEPTYA WULAN SAVITRI. Pengaruh Promosi, 

Kepercayaan (Trust), Literasi Keuangan Syariah, 

Kepatuhan Syariah dan Religiositas Terhadap Keputusan 

Menjadi Anggota Tabungan di KSPPS BMT An-Najah 

KC Warungasem. 

Seiring pertumbuhan ekonomi, peran lembaga 

keuangan syariah (LKS) semakin penting sebagai penghubung 

antara pihak yang memiliki surplus dana dengan masyarakat 

yang membutuhkan modal. Salah satunya adalah Koperasi 

Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah Baitul Maal wa 

Tamwil (KSPPS BMT), yang tidak hanya beroperasi dengan 

prinsip syariah, tetapi juga berperan dalam pemberdayaan 

ekonomi masyarakat. KSPPS BMT An-Najah Kantor Cabang 

Warungasem menjadi fokus penelitian ini karena 

kontribusinya dalam memberikan akses keuangan berbasis 

syariah, salah satunya dalam bentuk tabungan. Sebelum 

memutuskan untuk menjadi anggota tabungan, para calon 

anggota biasanya melalui serangkaian proses pengambilan 

keputusan secara matang. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis pengaruh promosi, kepercayaan (trust), literasi 

keuangan syariah, kepatuhan syariah, dan religiositas, baik 

secara parsial maupun simultan, terhadap keputusan menjadi 

anggota tabungan. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode 

penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan data dalam 

penelitian ini adalah metode kuesioner dengan sampel 

sejumlah 96 responden. Subjek dalam penelitian ini adalah 

anggota tabungan dan penelitian dilakukan di KSPPS BMT 

An-Najah Kantor Cabang Warungasem. Penelitian ini 

menggunakan metode analisis regresi linier berganda dengan 

bantuan alat SPSS for windows versi 29. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi dan 

religiositas tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap 

keputusan menjadi anggota tabungan. Sedangkan kepercayaan 

(trust), literasi keuangan syariah, dan kepatuhan syariah 
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menjadi anggota tabungan di KSPPS BMT An-Najah Kantor 

Cabang Warungasem. Kemudian dilihat secara simultan, 

promosi, kepercayaan (trust), literasi keuangan syariah, 

kepatuhan syariah, dan religiositas berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan menjadi anggota tabungan di 

KSPPS BMT An-Najah Kantor Cabang Warungasem. Hasil 

koefisien determinasi menunjukkan nilai Adjusted R Square 

sebesar 62,9% yang berarti bahwa variabel promosi, 

kepercayaan (trust), literasi keuangan syariah, kepatuhan 

syariah, dan religiositas mampu mempengaruhi keputusan 

menjadi anggota sebesar 62,9%, sedangkan 37,1% sisanya 

dpengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

 

Kata Kunci: Promosi, Kepercayaan (Trust), Literasi Keuangan 

Syariah, Kepatuhan Syariah, Religiositas, Keputusan Menjadi 

Anggota 
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ABSTRACT 

 

SEPTYA WULAN SAVITRI. The Influence of Promotion, 

Trust, Sharia Financial Literacy, Sharia Compliance, and 

Religiosity on the Decision to Become a Member of Savings 

at KSPPS BMT An-Najah KC Warungasem. 

Along with economic growth, the role of Islamic 

financial institutions (LKS) has become increasingly 

important as a link between parties with surplus funds and 

communities in need of capital. One such institution is the 

Baitul Maal wa Tamwil Islamic Savings and Loan Cooperative 

(KSPPS BMT), which not only operates on Islamic principles 

but also plays a role in empowering the community 

economically. KSPPS BMT An-Najah Warungasem Branch 

Office is the focus of this research because of its contribution 

to providing Islamic-based financial access, one of which is in 

the form of savings. Before deciding to become a savings 

member, prospective members usually go through a series of 

thoughtful decision-making processes. The purpose of this 

research is to analyze the influence of promotion, trust, sharia 

financial literacy, sharia compliance, and religiosity, both 

partially and simultaneously, on the decision to become a 

savings member. 

This research was conducted using quantitative 

research methods. The data collection method used in this 

study was a questionnaire with a sample of 96 respondents. 

The subjects in this study were savings members, and the 

research was conducted at the Warungasem Branch Office of 

KSPPS BMT An-Najah. This study used multiple linear 

regression analysis with the help of SPSS for Windows version 

29.  

The results of the research indicate that promotion and 

religiosity have no significant effect on the decision to become 

a savings member. Meanwhile, trust, Islamic financial literacy, 

and Sharia compliance have a positive and significant effect 

on the decision to become a savings member at KSPPS BMT 

An-Najah Warungasem Branch Office. When viewed 
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simultaneously, promotion, trust, Islamic financial literacy, 

sharia compliance, and religiosity have a significant effect on 

the decision to become a savings member at KSPPS BMT An-

Najah Warungasem Branch Office. The coefficient of 

determination shows an Adjusted R Square value of 62.9%, 

which means that the variables of promotion, trust, Islamic 

financial literacy, sharia compliance, and religiosity are able to 

influence the decision to become a member by 62.9%, while 

the remaining 37.1% is influenced by other variables that were 

not researched. 

 

Keywords: Promotion, Trust, Islamic Financial Literacy, 

Sharia Compliance, Religiosity and Decision to Become a 

Member 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih hurufan 

dari abjad yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-

Latin di sini ialah huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin 

beserta perangkatnya. Berikut adalah pedoman transliterasi 

sesuai dengan SKB Menteri Agama dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan RI No. 158/1997 dan No. 054b/U/1987: 

A. Konsonan 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system 

tulisan Arab di lambangkan dengan huruf, dalam 

transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar 

huruf arab dan transliterasinya dengan huruf Latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ت 

 Ṡa ṡ ث 
Es (dengan titik di 

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal z ذ
Zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز
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 Sin S Es س 

 Syin Sy Es dan ye ش 

 Ṣad ṣ ص
Es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ ض
De (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa ṭ ط 
Te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa ẓ ظ 
Zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ‘ Koma terbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف 

 Qaf Q Ki ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل 

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه ـ

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia 

yang terdiri dari vocal tunggal atau monoftong dan vocal 

rangkap atau diftong. 

 

 

 



 

xviii 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya 

berupa tanda atau harkat, transliterasinya 

sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I  ـِ

 Dhammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang 

lambangnya berupa gabungan antara harkat 

dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 fathahdanya Ai a dani ... َ    ي  

 fathahdanwau Au a dan u ...  َ    و  

Contoh: 

كَتبَ  ََ  - kataba 

 fa’ala -   ََ فعَل

كَر  َ  żukira - ذُ

يْذهَبُ  ََ  - yażhabu 

ئلَ  س  َُ  - su'ila 

كْيَف  ََ  - kaifa 

هْوَل ََ  - haula 

C. Maddah 

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa 

harkat dan huruf, transliterasinya berupa huruf 

dan tanda, yaitu: 

Harkat dan 

huruf 

Nama Huruf dan 

tanda 

Nama 
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 Fathah dan alif ...  َ    ى  ...ا

atau ya 

A a dan garis di 

atas 

ى  ...  َ  Kasrah dan ya I i dan garis di 

atas 

و  ...  َ  Hammah dan wau U u dan garis di 

atas 

Contoh: 

 qāla - قَالَ 

رمَى  ََ  - ramā 

قْيَل  َ  - qĭla 

D. Ta’marbutah 

Transliterasi ََuntuk ََta’marbutah ََada ََdua: 

1. Ta’marbutah ََhidup 

Ta’marbutah ََ yang ََ hidup ََ atau ََ mendapat ََ

harakat fathah, kasrahdan dammah, transliterasinya 

adalah ََ“t”. 

2. Ta’marbutah ََmati 

Ta’marbutah ََyang ََmati ََatau ََmendapat ََharakat ََ

sukun, ََtransliterasinya ََadalah ََ“h”. 

3. Kalau ََ pada ََ kata ََ terakhir ََ denagn ََ ta’marbutah ََ diikuti ََ

oleh kata yang menggunkan kata sandang al serta 

bacaan ََ kedua ََ kata ََ itu ََ terpisah ََmaka ََ ta’marbutah ََ itu ََ

ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh: 

 رَوْضَةُ الأطَْفَال   

ينَةُ الْمَ  د 

رَةُ   الْمُنوََّ

 طَلْحَةُ 

- rauḍah al-aṭfāl 

- al-Madĭnah ََal-Munawwarah 

 - talḥah 

E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau 

tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut 
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dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

بَّنا رَ   

لَ   نزَّ

 الب ر  

 الحج 

- rabbanā 

- nazzala 

- al-birr 

- al-ḥajj 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf yaitu ال namun dalam transliterasi ini kata 

sandang itu di bedakan atas kata sandang yang diikuti oleh 

huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf 

qamariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf 

syamsiyah ditranslite-rasikan dengan bunyinya, yaitu 

huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf 

qamariyah ditransliterasikan sesuai aturan yang 

digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf 

qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan kata sempang. 

Contoh: 

جُلُ    الرَّ

 الشَّمْسُ 

  الْقَلْمُ 

 الْجَلالُ 

- ar-rajulu 

- as-syamsu 

- al-qalamu 

- al-jalalu 
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G. Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan 

apostrof. Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang 

terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah itu terletak 

diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

  تأخذ

 النَّوْءُ 

 شيئ

 إ نَّ 

رْتُ   أمُ 

- ta’khuzu 

- an-nau 

- syai’un 

- inna 

- umirtu 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi'il, isim maupun harf 

ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang 

penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ق ينَ  از  َ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ  و إ نَّ اللََّّ

 

 بسم اللََّّ  مَجْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا 

- Wa ََinnallāha ََlahuwa ََkhair ََ  

   ar-räziqin/ 

Wa innalläha lahuwa 

khairurrāziqin 

- Bismillahi majrehä wa  

   mursähä 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital 

tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut 

digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang 

berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan 
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kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata 

sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. 

Contoh: 

َّ  رَب    الْحَمْدُ لِلّ 

ينَ   الْعَالمَ 

 

يم   ح  حْمَن  الرَّ  الرَّ

- Alhamdu lillähi rabbi al-'älamin/ 

Alhamdu lillähi rabbil 'alamin 

- Ar-rahmänir rahim/Ar-rahmän ar-

rahim 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya 

berlaku bila dalam tulisan Arabnya memang lengkap 

demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, 

huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

يمٌ  ُ غَفوُرٌ رَح   اللََّّ

يعًا  َّ  الْأمُُورُ جَم   لِلّ 

- Allaahu ََgafürun ََrahīm 

- Lillahi al-amru jami an/  

Lillāhil-amru jami’an 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam 

bacaan, pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang 

tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian 

pedoman transliterasi ini perlu di sertai 

dengan pedoman Tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Warungasem adalah salah satu kecamatan yang 

terletak di wilayah Kabupaten Batang, Jawa Tengah. Luas 

daerah Kabupaten Batang mencapai 78.864,16 Ha. Pada 

2023, jumlah penduduk Kabupaten Batang tercatat 

sebanyak 828.883 jiwa, dan mencapai 853.800 jiwa pada 

tahun 2024, menunjukkan adanya peningkatan populasi 

sebesar 24.917 jiwa atau sekitar 3% dibandingkan tahun 

sebelumnya (M. Rudi Fanani & Zain, 2024). Kabupaten 

Batang memiliki keanekaragaman wilayah yang 

mencakup kawasan pesisir, dataran rendah, serta 

pegunungan, yang memberikan potensi besar di berbagai 

sektor seperti agroindustri, agrowisata, dan agrobisnis.   

Struktur perekonomian Kabupaten Batang ditopang 

oleh industri pengolahan, pertanian, kehutanan dan 

perikanan, serta perdagangan besar dan eceran. Indikator 

keberhasilan pembangunan ekonomi suatu daerah dapat 

diukur dari tingginya pendapatan penduduk. Pencapaian 

pertumbuhan ekonomi dipengaruhi oleh beberapa faktor, 

seperti SDA, penanaman modal atau investasi, SDM, 

teknologi, efisiensi, dan pertumbuhan penduduk, yang 

biasanya diukur dengan peningkatan Produk 

Domestik Regional Bruto (Liow et al., 2022). PDRB 

menggambarkan nilai tambah yang dihasilkan oleh unit 

usaha di suatu wilayah, mencerminkan total nilai barang 

dan jasa yang diproduksi di daerah tersebut (Tumaleno et 

al., 2022). PDRB per kapita yang tinggi menandakan 

besarnya potensi pendapatan suatu daerah, yang 

mencerminkan kesejahteraan masyarakat di wilayah 

tersebut. 
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Pada tahun 2023, Produk Domestik Regional Bruto 

(PDRB) Kabupaten Batang menurut data Atas Dasar 

Harga Berlaku (ADHB) tercatat mencapai 27,89 triliun 

rupiah. Sektor yang memberikan kontribusi terbesar 

adalah industri pengolahan, dengan kontribusi sebesar 

34,56%, diikuti oleh sektor pertanian, kehutanan, dan 

perikanan (19,03%), serta perdagangan besar-eceran dan 

reparasi kendaraan bermotor (12,53%). Selain itu, PDRB 

atas dasar harga konstan (ADHK) mengalami kenaikan 

dari 16,70 triliun rupiah pada tahun 2022 menjadi 17,63 

triliun rupiah pada 2023, dengan sektor akomodasi dan 

makan minum mencatatkan laju pertumbuhan tertinggi 

sebesar 14,31% (BPS Kabupaten Batang, 2024). Secara 

keseluruhan, data ini menunjukkan bahwa perekonomian 

Kabupaten Batang menunjukkan perkembangan yang 

positif (BPS Kabupaten Batang, 2024). Secara 

keseluruhan, indikator-indikator ini menunjukkan bahwa 

perekonomian Kabupaten Batang berada dalam 

jalur yang baik. 

Seiring dengan laju pertumbuhan ekonomi, peran 

lembaga keuangan, khususnya lembaga keuangan syariah 

(LKS) sangat penting. Lembaga keuangan syariah adalah 

suatu perusahaan yang menjelaskan bahwa sistemnya 

berdasarkan prinsip syariah (Afriyanti & Arwani, 2022). 

Dalam proses ini. LKS bertindak sebagai penghubung 

antara pihak yang memiliki surplus modal dengan mereka 

yang membutuhkan dana (deficit unit) (Marni, 2022). 

Salah satu contoh lembaga keuangan syariah adalah 

Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah Baitul 

Maal wa Tamwil (KSPPS BMT), yang beroperasi dengan 

prinsip syariah. Baitul Maal wa Tamwil merupakan 

lembaga keuangan mikro (LKM) non-bank yang 

operasionalnya berlandaskan pada asas syariah yang 
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didirikan oleh kelompok swadaya masyarakat, sehingga 

memiliki sifat yang lebih informal (Melina, 2020). 

Lembaga keuangan mikro berbasis syariah, seperti 

KSPPS BMT An-Najah, telah mendapat perhatian luas 

dari masyarakat. Alasan BMT An Najah dipilih sebagai 

tempat penelitian adalah karena lembaga ini memiliki 

peran penting dalam pemberdayaan ekonomi masyarakat 

melalui layanan keuangan berbasis syariah. BMT An 

Najah menyediakan akses keuangan yang terjangkau bagi 

masyarakat yang tidak dapat dijangkau oleh bank 

konvensional, serta berkontribusi pada peningkatan 

kesejahteraan ekonomi anggotanya. Penelitian ini relevan 

dengan topik ekonomi syariah dan inklusi keuangan, serta 

memberikan peluang untuk menganalisis inovasi produk, 

tantangan operasional, dan dampaknya terhadap ekonomi 

lokal. Selain itu, keterbukaan data dan pengalaman 

panjang BMT An Najah akan memberikan wawasan yang 

berharga untuk memahami peran lembaga keuangan mikro 

dalam perekonomian masyarakat. 

Tabel 1.1 Perkembangan Jumlah Anggota Tabungan di 

KSPPS BMT An-Najah KC Warungasem 

Tahun 
Jumlah Anggota yang 

Menabung 

2017 194 

2018 1270 

2019 2014 

2020 2689 

2021 3403 

2022 3686 

2023 2194 

2024 2316 

Sumber: KSPPS BMT An-Najah Kantor Cabang Warungasem 
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Berdasarkan data perkembangan jumlah anggota 

tabungan di KSPPS BMT An-Najah KC Warungasem dari 

tahun 2017 hingga tahun 2024, terdapat fluktuasi yang 

signifikan dalam jumlah anggota yang menabung. Pada 

tahun 2017, jumlah anggota tercatat hanya sebanyak 194 

orang. Pada tahun berikutnya, jumlah tersebut meningkat 

hingga 84%, mencapai 1.270 anggota. Lalu, pada 2019, 

terjadi lonjakan sebesar 36,9%, sehingga total anggota 

menjadi 2.014 orang. Pada 2020, jumlah anggota kembali 

meningkat sebanyak 25%, mencapai 2.689 orang. Pada 

tahun 2021, jumlah anggota meningkat lagi sebesar 20,9%, 

dengan total mencapai 3.403 orang. Pada 2022, jumlah 

anggota terus menunjukkan kenaikan, yaitu sebesar 7,6%, 

yang menjadikan total anggota mencapai 3.686 orang. 

Namun, pada 2023, jumlah anggota mengalami penurunan 

drastis sebesar 68%, sehingga total anggota turun menjadi 

2.194. Pada 2024, jumlah anggota kembali meningkat 

dengan tambahan 5,2%, mencapai 2.316 anggota.  

Secara keseluruhan, fenomena ini menggambarkan 

perjalanan yang dinamis dan tidak linier dalam jumlah 

anggota tabungan di KSPPS BMT An-Najah KC 

Warungasem. Peningkatan yang tajam di awal 

menunjukkan potensi besar dari lembaga dalam menarik 

minat masyarakat, tetapi penurunan yang tajam pada 2023 

juga menandakan adanya tantangan besar yang perlu 

dihadapi. Hal ini bisa disebabkan oleh faktor-faktor 

internal dan eksternal yang saling berinteraksi, termasuk 

perubahan kebutuhan masyarakat, ketidakstabilan 

ekonomi, atau kurangnya respons terhadap perubahan tren. 

Penting untuk melakukan penelitian lebih lanjut untuk 

mengidentifikasi dengan lebih jelas faktor-faktor yang 

berkontribusi pada fluktuasi ini, seperti analisis mendalam 

terhadap promosi yang dilakukan, kepercayaan 
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masyarakat terhadap lembaga, tingkat literasi keuangan 

syariah, kepatuhan syariah serta religiositas masyarakat.  

Ketika memutuskan untuk menggunakan suatu produk 

lembaga keuangan syariah, seorang nasabah atau anggota 

pada dasarnya melakukan proses pengambilan keputusan 

terlebih dahulu. Pada hakikatnya, pengambilan keputusan 

merupakan suatu proses yang terstruktur dalam 

mengidentifikasi inti suatu permasalahan, mengumpulkan 

informasi dan data yang relevan, mengevaluasi alternatif-

alternatif yang ada dengan cermat, serta memilih tindakan 

yang dianggap paling tepat berdasarkan 

pertimbangan yang matang. Proses pengambilan 

keputusan adalah rangkaian tahap pemilihan dari berbagai 

opsi yang dilakukan oleh pihak-pihak terkait dalam 

organisasi, dengan tujuan mencapai keputusan yang tepat 

dan dapat mengatasi masalah yang dihadapi (Maylanie, 

2022). Dalam setiap langkahnya, dibutuhkan tingkat 

keakuratan, ketelitian, dan rasionalitas yang tinggi dari 

para pemangku kepentingan yang terlibat agar keputusan 

yang dihasilkan efektif dan tepat sasaran. 

Baik dari segi produk maupun dari skema yang dibuat 

untuk produk itu sendiri, banyak lembaga keuangan lain 

yang juga membuat produk syariah. Dari sini munculah 

produk-produk yang menggunakan istilah tabungan 

syariah. Berbagai macam tabungan syariah yang 

mempunyai skema dari berbagai akad yang telah dikaji. 

Minat masyarakat terhadap produk keuangan syariah 

dipengaruhi oleh beberapa faktor yang saling terkait. 

Menghadapi situasi persaingan yang semakin ketat, 

KSPPS BMT An-Najah perlu memahami aspek-aspek 

yang mempengaruhi keputusan anggota dalam memilih 

produk tabungan. Terdapat lima aspek utama yang 

menjadi fokus utama penelitian, yaitu promosi, 
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kepercayaan, literasi keuangan syariah, kepatuhan syariah 

dan religiositas. 

Salah satu faktor yang penting adalah promosi. 

Promosi dapat berupa strategi pemasaran yang efektif 

untuk menarik minat masyarakat terhadap produk 

keuangan syariah (Hakim & Hamdan, 2023). Dalam hal 

produk tabungan, penerapan strategi pemasaran yang tepat 

sangat penting untuk meningkatkan pemahaman masyarakat, 

serta mendorong minat mereka untuk menggunakan produk 

tersebut, baik produk yang baru diperkenalkan maupun produk 

lama yang telah dikembangkan. Promosi merupakan salah 

satu strategi pemasaran yang sangat esensial dalam 

mempengaruhi persepsi serta pengetahuan masyarakat 

tentang sebuah produk. Dalam konteks pemasaran produk 

keuangan syariah, promosi memainkan peranan kunci 

dalam meningkatkan kesadaran dan minat masyarakat 

terhadap produk tersebut (Vanni & Nadan, 2023). 

Promosi dapat berupa berbagai strategi yang dirancang 

untuk mencapai tujuan pemasaran. Dalam hal produk 

tabungan, strategi pemasaran yang efektif dapat 

melibatkan berbagai aktivitas seperti periklanan, promosi 

penjualan, serta hubungan masyarakat, serta pemasaran 

langsung. Dengan begitu, masyarakat dapat mengetahui 

dan memahami produk dengan lebih baik, serta memiliki 

minat untuk menggunakan produk tersebut. Pentingnya 

promosi dalam mempengaruhi persepsi dan pengetahuan 

masyarakat tentang produk tabungan dapat dilihat dari 

beberapa aspek. Pertama, promosi dapat meningkatkan 

kesadaran masyarakat terhadap produk yang ada, sehingga 

mereka dapat memahami manfaat dan kegunaan produk 

tersebut. Kedua, promosi dapat membantu masyarakat 

membandingkan produk dengan produk lainnya, sehingga 

mereka dapat memutuskan dengan lebih bijak terkait 
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pemilihan produk sesuai yang mereka butuhkan. Ketiga, 

promosi dapat meningkatkan kepercayaan masyarakat 

terhadap produk yang ditawarkan sehingga mereka lebih 

cenderung untuk menggunakan produk tersebut (Sofian, 

2023). 

Implikasi dari promosi terhadap penggunaan produk 

dapat dilihat dari beberapa aspek (R. Dewi et al., 2023). 

Pertama, promosi dapat meningkatkan jumlah pengguna 

produk, sehingga BMT dapat meningkatkan 

pendapatannya. Kedua, promosi dapat membantu BMT 

dalam meningkatkan market sharenya, sehingga mereka 

dapat menjadi lebih kompetitif dalam industri keuangan 

syariah. Ketiga, promosi dapat membantu BMT dalam 

meningkatkan loyalitas anggota, sehingga mereka dapat 

meningkatkan kepuasan anggota dan meningkatkan 

kesadaran mereka terhadap produk keuangan syariah. 

Penelitian dari Maulana dan Diem (2023), didukung 

oleh penelitian Fauzi dan Kartiko (2023) serta Hidayat 

(2020) mengungkapkan bahwa promosi memiliki 

pengaruh positif signifikan terhadap pengambilan 

keputusan. Hal ini menunjukkan bahwa promosi dapat 

mempengaruhi persepsi dan preferensi konsumen. Hal 

tersebut menunjukkan bahwa promosi memiliki peran 

penting dalam proses pembentukan keputusan seseorang. 

Namun, berbanding terbalik dengan hasil dari penelitian 

Nur Hamidah dan Nurhuda (2022) yang didukung oleh 

penelitian Fajar Fahrudin dan Yulianti (2020) yang 

mengungkapkan bahwa promosi tidak berpengaruh 

signifikan terhadap pengambilan keputusan. Jika gap ini 

berhasil diisi, kita akan lebih memahami apakah promosi 

benar-benar memengaruhi keputusan konsumen dalam 

memilih produk atau layanan, terutama dalam konteks 

lembaga keuangan syariah atau BMT. Pengetahuan ini 
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dapat membantu lembaga merancang strategi promosi 

yang lebih efektif, sehingga dapat meningkatkan 

partisipasi masyarakat dalam layanan keuangan syariah. 

Jika promosi terbukti tidak berpengaruh signifikan, 

lembaga dapat lebih fokus pada aspek lain, seperti kualitas 

produk atau layanan yang ditawarkan. 

Kepercayaan juga berperan penting dalam 

pengambilan keputusan, termasuk dalam penggunaan 

produk keuangan syariah seperti tabungan (Hasibuan & 

Nawawi, 2024). Kepercayaan dapat diperoleh melalui 

pengalaman positif dengan produk keuangan syariah 

sebelumnya, serta integritas organisasi yang menawarkan 

produk tersebut. Dalam hal BMT An-Najah, integritas 

organisasi mempengaruhi Keputusan Menjadi Anggota 

produk tabungan dengan cara meningkatkan kepercayaan 

masyarakat terhadap produk tersebut. Masyarakat yang 

memiliki kepercayaan terhadap BMT An-Najah lebih 

cenderung memiliki minat untuk menggunakan produk 

tabungan, karena mereka percaya bahwa produk tersebut 

sesuai dengan nilai-nilai syariah dan aman untuk 

digunakan. 

Integritas BMT An-Najah dapat dilihat dari beberapa 

aspek, seperti transparansi operasional, kepatuhan syariah, 

dan keterbukaan informasi. Masyarakat yang memiliki 

kepercayaan terhadap BMT An-Najah lebih cenderung 

memiliki kepercayaan terhadap produk-produknya 

sehingga mereka lebih cenderung untuk menggunakan 

produk tersebut. Kepercayaan ini dapat meningkatkan 

penggunaan produk tabungan serta meningkatkan loyalitas 

anggota terhadap BMT An-Najah. Maka integritas BMT 

An-Najah mempengaruhi Keputusan Menjadi Anggota 

produk tabungan dengan cara meningkatkan kepercayaan 

masyarakat terhadap produk tersebut. 
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Salma et al. (2022) didukung oleh Edyansyah (2019) 

diperkuat oleh Amri et al. (2023) mengungkapkan bahwa 

kepercayaan berpengaruh terhadap pengambilan 

keputusan. Artinya, kepercayaan memengaruhi cara 

seseorang mengevaluasi informasi, membuat penilaian, 

dan memilih tindakan yang diambil. Sementara itu, 

penelitian Rorie et al. (2022) dan  Sartika (2021) 

menunjukkan hasil yang berbeda, kepercayaan tidak 

berpengaruh secara langsung terhadap pengambilan 

keputusan seseorang. Memahami sejauh mana 

kepercayaan memengaruhi keputusan dapat memberikan 

wawasan tentang pentingnya membangun hubungan yang 

solid dengan konsumen. Jika kepercayaan terbukti 

berpengaruh, lembaga keuangan syariah dapat lebih fokus 

pada transparansi, integritas, dan komunikasi yang jujur 

dengan nasabah. Jika tidak berpengaruh, mungkin lembaga 

harus lebih mengutamakan inovasi produk atau harga yang 

kompetitif. Ini juga dapat mempengaruhi cara lembaga 

mengelola reputasi dan citra di mata masyarakat. 

Selain faktor promosi dan kepercayaan, literasi 

keuangan syariah juga mengambil peran yang krusial 

dalam menentukan minat masyarakat terhadap produk 

keuangan syariah. Literasi keuangan syariah berfungsi 

untuk meningkatkan wawasan dan pengetahuan 

masyarakat mengenai produk-produk keuangan syariah 

dan cara-cara yang efektif dalam memanfaatkan produk 

tersebut (Ubaidillah & Hasanah, 2021). Masyarakat yang 

memiliki literasi keuangan syariah lebih cenderung tertarik 

untuk memanfaatkan produk-produk finansial yang 

berlandaskan syariah. Literasi keuangan syariah dapat 

dipahami sebagai kemampuan dan pengetahuan individu 

dalam mengenali konsep-konsep dasar keuangan syariah 

serta mengelola sumber daya yang ada untuk mencapai 
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tujuan finansial. Dalam ranah keuangan syariah, literasi ini 

sangat esensial karena memungkinkan individu untuk 

membuat keputusan finansial yang sesuai dengan prinsip-

prinsip syariah. Literasi keuangan syariah meliputi 

pemahaman keuangan dasar hingga perlindungan sumber 

daya seperti asuransi syariah. 

Pemahaman serta pengetahuan mengenai kaidah-

kaidah dasar keuangan syariah memberikan kontribusi 

penting dalam pengambilan keputusan terkait produk-

produk keuangan syariah, yang dapat dilihat dari beberapa 

perspektif. Pertama, literasi keuangan syariah 

memungkinkan seseorang untuk memahami kaidah-kaidah 

dasar pengelolaan finansial mereka (Rurkinantia, 2021). 

Kedua, literasi ini membantu individu dalam mengelola 

keuangan mereka dengan memanfaatkan layanan yang 

tersedia secara optimal (Setiawan, 2023). Ketiga, literasi 

keuangan syariah memperkenalkan individu pada hak dan 

kewajiban yang terkait dengan produk-produk keuangan 

syariah, yang memungkinkan mereka untuk membuat 

keputusan yang lebih bijak serta berbasis informasi terkait 

pemilihan produk tersebut (Heriska, 2022). 

Literasi keuangan syariah memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap pengambilan keputusan, seperti yang 

diungkapkan dalam penelitian Falevy et al. (2022) yang 

didukung oleh penelitian dari Minando et al. (2023). 

Artinya pemahaman dan pengetahuan mengenai prinsip-

prinsip dasar keuangan syariah akan mempengaruhi cara 

seseorang dalam pengambilan keputusan terkait keuangan. 

Namun, berbanding terbalik dengan  hasil temuan dari 

penelitian Jaelani dan Mutaqin (2023) yang 

mengungkapkan bahwa literasi keuangan syariah tidak 

memiliki pengaruh signifikan terhadap pengambilan 

keputusan. Jika gap ini dapat diatasi dan diketahui apakah 
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literasi keuangan syariah benar-benar berpengaruh, 

lembaga bisa lebih fokus dalam meningkatkan program 

edukasi dan pelatihan tentang keuangan syariah kepada 

masyarakat. Jika literasi keuangan syariah terbukti 

penting, lembaga keuangan dapat memfokuskan strategi 

pada peningkatan pemahaman masyarakat terhadap 

produk dan layanan keuangan syariah. Sebaliknya, jika 

tidak berpengaruh, lembaga bisa mempertimbangkan 

pendekatan yang lebih praktis dan berbasis pada 

kemudahan akses. 

Aspek lain yang mempunyai pengaruh terkait 

Keputusan Menjadi Anggota Tabungan adalah kepatuhan 

syariah. Kepatuhan syariah dapat dilihat sebagai aspek 

psikologis yang mempengaruhi perilaku dan minat 

masyarakat (Marni, 2022). Masyarakat yang memiliki 

kepatuhan syariah lebih cenderung memiliki minat untuk 

menggunakan produk keuangan syariah yang sesuai 

dengan nilai-nilai syariah. Kepatuhan syariah dalam 

konteks penggunaan produk tabungan, sangat relevan 

karena mempengaruhi persepsi dan keputusan pengguna. 

Kepatuhan syariah dapat dilihat sebagai aspek psikologis 

yang mempengaruhi perilaku dan keputusan individu 

dalam menggunakan produk keuangan syariah (Alfarisi et 

al., 2024). 

Penelitian Harris et al. (2023) menunjukkan bahwa 

kepatuhan syariah berpengaruh positif signifikan terhadap 

pengambilan keputusan. Artinya, keputusan yang diambil 

oleh individu atau organisasi dipengaruhi oleh keinginan 

untuk memastikan bahwa tindakan atau keputusan tersebut 

sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Namun, hasil yang 

berbeda ditunjukkan oleh penelitian Rizkiana (2023) yang 

menunjukkan bahwa kepatuhan syariah berpengaruh 

negatif signifikan terhadap pengambilan keputusan. Jika 
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kepatuhan syariah berpengaruh terhadap pengambilan 

keputusan, lembaga keuangan syariah dapat memfokuskan 

sumber daya untuk memastikan bahwa seluruh aspek 

operasional dan produk mereka sesuai dengan prinsip-

prinsip syariah. Namun, jika kepatuhan syariah tidak 

berpengaruh secara signifikan, lembaga bisa mengalihkan 

fokus pada aspek lain yang lebih mengarah pada 

kenyamanan atau manfaat langsung bagi nasabah, sambil 

tetap menjaga prinsip syariah sebagai bagian dari citra 

lembaga. 

Religiositas sering kali dikaitkan dengan penghayatan 

dan pengamalan ajaran agama, baik dalam konteks 

individu maupun kelompok (Falikah, 2021). Keyakinan 

agama yang kuat mempengaruhi keputusan seseorang 

untuk menggunakan lembaga keuangan syariah karena 

melalui hal tersebut mendorong individu untuk membantu 

sesama, membangun kesejahteraan masyarakat dan 

memenuhi kewajiban zakat dan sedekah. Nilai kepedulian 

sosial dan rasa tanggung jawab yang diajarkan agama 

memotivasi individu bergabung dengan BMT. Selain itu, 

religiositas juga memberikan kekuatan moral dan spiritual 

untuk membuat keputusan yang tepat serta mengurangi 

ketakutan akan risiko. 

Penelitian Alfani dan Rifa (2022) serta didukung oleh 

penelitian Tyara et al. (2023) mengungkapkan bahwa 

religiositas berpengaruh signifikan terhadap pengambilan 

keputusan. Artinya, tingkat keimanan atau ketaatan 

seseorang terhadap ajaran agamanya memengaruhi cara 

dia dalam membuat keputusan. Namun, hasil yang berbeda 

ditemukan dalam penelitian Fahrudin (2019) yang 

didukung oleh Susanti dan Triatmaja (2023) menyatakan 

bahwa religiositas tidak berpengaruh signifikan terhadap 

pengambilan keputusan. Jika religiositas terbukti 
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berpengaruh terhadap pengambilan keputusan, lembaga 

keuangan syariah bisa memperkuat pendekatan berbasis 

nilai-nilai agama dalam produk dan pemasaran mereka, 

untuk menarik lebih banyak anggota yang religius. 

Sebaliknya, jika religiositas tidak berpengaruh, lembaga 

bisa mengubah pendekatan untuk lebih fokus pada fitur 

atau manfaat praktis yang lebih relevan bagi masyarakat 

umum, sambil tetap menjaga kepatuhan pada prinsip 

syariah. 

Penelitian sebelumnya memiliki hasil yang berbeda-

beda. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan variabel 

independen yaitu promosi, kepercayaan, literasi keuangan 

syariah, kepatuhan syariah dan religiositas. Sedangkan 

variabel dependen yang digunakan yaitu keputusan 

menjadi anggota tabungan. Penelitian ini dilakukan pada 

anggota tabungan di KSPPS BMT An-Najah periode tahun 

2024. 

Dengan mempertimbangkan latar belakang yang telah 

dijelaskan, terdapat berbagai aspek yang mempengaruhi 

keputusan untuk menjadi anggota tabungan. Hasil 

penelitian sebelumnya menunjukkan adanya research gap 

yang masih perlu diatasi. Oleh karena itu, penulis meyakini 

bahwa penelitian lebih lanjut mengenai aspek-aspek yang 

mempengaruhi keputusan untuk menjadi anggota 

tabungan sangat diperlukan. Keputusan untuk menjadi 

anggota tabungan masih menjadi topik yang kompleks dan 

menarik untuk diteliti. Keputusan ini dapat dipengaruhi 

oleh berbagai faktor. Keputusan ini dianggap optimal 

apabila terdapat keseimbangan yang tepat antara manfaat 

yang diperoleh dan tanggung jawab yang harus dijalankan. 

Jika keputusan untuk menjadi anggota tabungan tidak 

selaras dengan prinsip-prinsip keadilan atau mengandung 

unsur-unsur yang merugikan, maka dapat menimbulkan 
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dampak negatif yang mengganggu keberlanjutan 

keuangan seseorang. Jadi, penulis akan mengangkat 

permasalahan di atas menjadi bahan penelitian untuk 

menganalisis perbandingan dengan penelitian sebelumnya.  

Dengan demikian, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dan memilih judul “Pengaruh Promosi, 

Kepercayaan (Trust), Literasi Keuangan Syariah, 

Kepatuhan Syariah dan Religiositas Terhadap 

Keputusan Menjadi Anggota Tabungan di KSPPS 

BMT An-Najah KC Warungasem”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, maka perumusan 

masalahnya adalah: 

1. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan 

menjadi anggota tabungan? 

2. Apakah kepercayaan (trust) berpengaruh terhadap 

keputusan menjadi anggota tabungan? 

3. Apakah literasi keuangan syariah berpengaruh 

terhadap keputusan menjadi anggota tabungan? 

4. Apakah kepatuhan syariah berpengaruh terhadap 

keputusan menjadi anggota tabungan? 

5. Apakah religiositas berpengaruh terhadap keputusan 

menjadi anggota tabungan? 

6. Apakah promosi, kepercayaan (trust), literasi 

keuangan syariah, kepatuhan syariah dan religiositas 

secara simultan berpengaruh terhadap keputusan 

menjadi anggota tabungan? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan 

yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah: 

1. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh 

promosi terhadap keputusan menjadi anggota 

tabungan. 
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2. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh 

kepercayaan (trust) terhadap keputusan menjadi 

anggota tabungan. 

3. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh 

literasi keuangan syariah terhadap keputusan menjadi 

anggota tabungan. 

4. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh 

kepatuhan syariah terhadap keputusan menjadi 

anggota tabungan. 

5. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh 

religiositas terhadap keputusan menjadi anggota 

tabungan. 

6. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh 

promosi, kepercayaan (trust), literasi keuangan 

syariah, kepatuhan syariah dan religiositas terhadap 

keputusan menjadi anggota tabungan. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

pengembangan ilmu pengetahuan khususnya pada 

bidang ekonomi yang memberikan informasi 

mengenai pengaruh promosi, kepercayaan (trust), 

literasi keuangan syariah, dan kepatuhan syariah 

terhadap keputusan menjadi anggota tabungan pada 

KSPPS BMT An-Najah KC Warungasem. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi untuk beberapa pihak, antara lain: 

a) Bagi Pembaca 

Memberikan pemahaman secara langsung 

mengenai permasalahan yang diteliti seperti 

pengaruh promosi, kepercayaan (trust), literasi 

keuangan syariah, kepatuhan syariah, dan 
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religiositas terhadap keputusan menjadi anggota 

tabungan serta dapat menambah pengalaman 

sekaligus keterampilan dalam hal menulis. 

b) Bagi Lembaga 

Memberikan informasi terkait hal yang 

mempengaruhi keputusan menjadi anggota 

tabungan pada KSPPS BMT An-Najah KC 

Warungasem. 

E. Sistematika Pembahasan 

Berikut ini adalah penataan yang digunakan untuk 

menulis penelitian ini: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Dalam bab satu diuraikan mengenai latar 

belakang, dimana suatu lembaga keuangan mikro syariah 

memenuhi kebutuhan anggotanya serta mempengaruhi 

keputusan untuk menjadi anggota tabungan. Perumusan 

dalam penelitian ini yaitu adakah pengaruh promosi, 

kepercayaan (trust), literasi keuangan syariah, kepatuhan 

syariah dan religiositas terhadap keputusan menjadi 

anggota tabungan di KSPPS BMT An-Najah KC 

Warungasem, tujuan dilakukannya penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh promosi, kepercayaan (trust), 

literasi keuangan syariah, kepatuhan syariah dan 

religiositas terhadap keputusan menjadi anggota tabungan 

di KSPPS BMT An-Najah KC Warungasem, serta manfaat 

dari penelitian dari penelitian ini yaitu memberikan 

pemahaman secara langsung kepada pembaca dan juga 

membantu KSPPS BMT An-Najah dengan memberikan 

informasi terkait hal yang mempengaruhi keputusan 

menjadi anggota. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

Dalam bab dua mencakup landasan teori yang 

berisi beberapa teori yang digunakan dalam penelitian ini 
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antara lain Theory of Reasoned Action, pengambilan 

keputusan, promosi, kepercayaan (trust), literasi keuangan 

syariah, kepatuhan syariah, dan religiositas, telah pustaka 

berisi pemaparan dalam riset sejenis sebelumnya yang 

sudah dilakukan dalam kurun waktu beberapa tahun 

terakhir, kerangka berpikir berisi mengenai gambaran 

penelitian pengaruh promosi, kepercayaan (trust), literasi 

keuangan syariah, kepatuhan syariah dan religiositas 

terhadap keputusan menjadi anggota tabungan, serta 

hipotesis mengenai adanya pengaruh promosi, 

kepercayaan (trust), literasi keuangan syariah, kepatuhan 

syariah dan religiositas terhadap keputusan menjadi 

anggota tabungan secara parsial maupun simultan. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Dalam bab tiga menguraikan mengenai jenis 

penelitian yaitu penelitian lapangan serta pendekatan 

penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif, variabel 

penelitian atau bagian atau bagian apa saja yang digunakan 

pada penelitian antara lain variabel dependen yaitu 

keputusan menjadi anggota serta variabel independen yaitu 

promosi, kepercayaan (trust), literasi keuangan syariah, 

kepatuhan syariah dan religiositas, populasi berjumlah 

2316 sehingga diperoleh sampel sejumlah 96 responden, 

teknik pengambilan sampel menggunakan teknik simple 

random sampling, metode pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan metode analisis data 

menggunakan uji instrumen, analisis ststistik deskriptif, uji 

hipotesis, uji asumsi klasik dan analisis regresi linier 

berganda. 

BAB IV: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab empat menguraikan tentang analisis 

data yang meliputi gambaran umum objek penelitian, 

karakteristik responden, hasil penelitian dan penjelasan 
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data penelitian, uji asumsi klasik seperti uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji linearitas, uji 

regresi linear berganda, serta uji hipotesis meliputi uji 

parsial, uji simultan dan uji koefisien determinasi. 

BAB V: PENUTUP 

Bab lima merupakan bab akhir dari penelitian 

yang meliputi kesimpulan dari seluruh penelitian, saran 

yang diberikan, daftar pustaka dan lampiran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, maka dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Promosi tidak berpengaruh dan tidak signifikan 

terhadap Keputusan Menjadi Anggota Tabungan di 

KSPPS BMT An-Najah KC Warungasem. Diketahui 

dari nilai t hitung yang lebih kecil dari t tabel, yaitu 

0,908 < 1,98667, dan signifikansi 0,366 > 0,05. Artinya 

meskipun promosi dilakukan, pengaruhnya terhadap 

keputusan tidak cukup kuat secara statistik. Hal ini 

menunjukkan bahwa naik turunnya promosi tidak serta 

merta diikuti oleh naik turunnya keputusan menjadi 

anggota, karena terdapat faktor-faktor lain yang lebih 

dominan mempengaruhi pengambilan keputusan 

tersebut. 

2. Kepercayaan (Trust) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Menjadi Anggota 

Tabungan di KSPPS BMT An-Najah KC 

Warungasem. Diketahui dari nilai t hitung yang lebih 

besar dari t tabel, yaitu 2,623 > 1,98667, dan 

signifikansi 0,010 < 0,05. Artinya memiliki hubungan 

searah atau dengan kata lain apabila variabel 

kepercayaan (trust) (X2) sebagai variabel independen 

meningkat maka variabel keputusan menjadi anggota 

(Y) sebagai variabel yang dipengaruhi juga akan 

meningkat. Sebaliknya, jika variabel kepercayaan 

(trust) turun maka variabel keputusan menjadi anggota 

(Y) juga akan mengalami penurunan. 

3. Literasi Keuangan Syariah berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Menjadi Anggota 



 

 

Tabungan di KSPPS BMT An-Najah KC 

Warungasem. Diketahui dari nilai t hitung yang lebih 

besar dari t tabel, yaitu 8,177 > 1,98667, dan 

signifikansi <0,001 < 0,05. Artinya memiliki hubungan 

searah atau dengan kata lain apabila variabel literasi 

keuangan syariah (X3) sebagai variabel independen 

meningkat maka variabel keputusan menjadi anggota 

(Y) sebagai variabel yang dipengaruhi juga akan 

meningkat. Sebaliknya, jika variabel literasi keuangan 

syariah (X3) turun maka variabel keputusan menjadi 

anggota (Y) juga akan mengalami penurunan. 

4. Kepatuhan Syariah berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Menjadi Anggota Tabungan di 

KSPPS BMT An-Najah KC Warungasem. Diketahui 

dari nilai t hitung yang lebih besar dari t tabel, yaitu 

4,045 > 1,98667, dan signifikansi <0,001 < 0,05. 

Artinya memiliki hubungan searah atau dengan kata 

lain apabila variabel kepatuhan syariah (X4) sebagai 

variabel independen meningkat maka variabel 

keputusan menjadi anggota (Y) sebagai variabel yang 

dipengaruhi juga akan meningkat. Sebaliknya, jika 

variabel kepatuhan syariah (X4) turun maka variabel 

keputusan menjadi anggota (Y) juga akan mengalami 

penurunan. 

5. Religiositas tidak berpengaruh dan tidak signifikan 

terhadap Keputusan Menjadi Anggota Tabungan di 

KSPPS BMT An-Najah KC Warungasem. Diketahui 

dari nilai t hitung yang lebih kecil dari t tabel, yaitu 

0,534 < 1,98667, dan signifikansi 0,595 > 0,05. Artinya 

tingkat religiositas seseorang tidak secara nyata 

mempengaruhi keputusan mereka untuk bergabung 

dengan tabungan di KSPPS BMT An-Najah. Naik 

turunnya religiositas tidak serta merta diikuti oleh 
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perubahan pada keputusan menjadi anggota, karena 

terdapat faktor-faktor lain yang lebih dominan 

mempengaruhi pengambilan keputusan tersebut. 

6. Promosi, Kepercayaan (Trust), Literasi Keuangan 

Syariah, Kepatuhan Syariah dan Religiositas secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Menjadi Anggota Tabungan di KSPPS 

BMT An-Najah KC Warungasem. Diketahui dari nilai 

F hitung lebih besar dari nilai F tabel, yaitu 33,278 > 

2,32. Artinya, kelima variabel tersebut secara bersama-

sama memberikan dampak yang signifikan terhadap 

keputusan menjadi anggota tabungan. Sedangkan hasil 

uji koefisien determinasi menghasilkan nilai 62,9% 

yang artinya variabel promosi, kepercayaan (trust), 

literasi keuangan syariah, kepatuhan syariah dan 

religiositas mampu mempengaruhi keputusan menjadi 

anggota tabungan sebesar 62,9%. Sedangkan 37,1% 

lainnya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, 

penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini hanya menggunakan data primer yang 

diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner. Penelitian 

yang hanya menggunakan kuesioner sebagai instrumen 

pengumpulan datanya memiliki beberapa kelemahan, 

di antaranya responden tidak dapat memberikan 

jawaban lain yang tidak dinyatakan dalam kuesioner. 

Selain itu, responden juga dapat memberikan jawaban 

yang tidak sesuai dengan keadaan sebenarnya. 

Meskipun demikian, peneliti telah berupaya agar 

kuesioner yang digunakan dalam penelitian ini dapat 



 

 

menghasilkan data yang akurat. Di antaranya dengan 

cara merancang agar setiap pernyataan dalam 

kuesioner dapat dipahami dengan baik oleh reponden. 

Selain itu, daftar pernyataan dalam kuesioner juga 

disusun berdasarkan indikator setiap variabel 

penelitian secara lengkap. Upaya tersebut 

menunjukkan hasil yang memuaskan. Hal ini didukung 

oleh uji validitas dan reliabilitas instrumen yang 

menunjukkan hasil valid dan reliabel. 

2. Penelitian ini belum mampu menggunakan data yang 

diperoleh dari sampel jenuh (keseluruhan populasi) 

untuk mengukur keputusan menjadi anggota tabungan 

di KSPPS BMT An-Najah KC Warungasem 

dikarenakan berbagai keterbatasan yang peneliti 

miliki. Meskipun demikian, peneliti telah berupaya 

untuk memperoleh data serepresentatif mungkin 

dengan cara menggunakan nilai margin of error sebesar 

10% dalam perhitungan rumus slovin yang mungkin 

menyebabkan tingkat ketelitian dan representativitas 

hasil penelitian berkurang. Namun, peneliti juga 

menggunakan teknik simple random sampling agar 

setiap individu dalam populasi memiliki peluang yang 

sama untuk dipilih sebagai sampel, sehingga 

mengurangi kemungkinan bias dan menghasilkan 

sample yang representative dari keseluruhan populasi. 

C. Implikasi Teoritis dan Praktis 

1. Implikasi Teoritis 

Penelitian ini memiliki implikasi teoretis sebagai 

berikut: 

a. Penelitian ini berhasil menguji hipotesis yang 

dirumuskan dan memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan ilmu manajemen keuangan syariah, 

khususnya pada bidang perilaku konsumen. 
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Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan, 

terbukti bahwa promosi tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan menjadi anggota 

tabungan. Sebaliknya, variabel kepercayaan 

(trust), literasi keuangan syariah, dan kepatuhan 

syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan menjadi anggota. Sedangkan religiositas 

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

menjadi anggota tabungan di KSPPS BMT An 

Najah KC Warungasem. 

b. Penelitian ini memperkuat kerangka teori Theory of 

Reasoned Action (TRA) yang menyatakan bahwa 

perilaku individu dipengaruhi oleh sikap dan 

norma subjektif. Kepercayaan, literasi keuangan 

syariah, dan kepatuhan syariah terbukti mampu 

membentuk sikap positif calon anggota, sehingga 

mendorong keputusan mereka untuk menjadi 

anggota tabungan. Namun, hasil penelitian juga 

menunjukkan bahwa religiositas dan promosi tidak 

selalu berperan signifikan dalam pengambilan 

keputusan, sehingga memperluas pemahaman 

bahwa faktor religiusitas individu belum tentu 

menjadi determinan utama perilaku finansial. 

c. Penelitian ini dapat menjadi rujukan bagi penelitian 

selanjutnya dengan topik yang serupa, yaitu 

mengenai pengaruh faktor-faktor pemasaran, 

kepercayaan, literasi keuangan, serta nilai-nilai 

religius terhadap pengambilan keputusan dalam 

lembaga keuangan syariah, dengan memperhatikan 

kemungkinan adanya variabel moderasi atau 

mediasi yang dapat memperkuat atau 

memperlemah pengaruh antar variabel. 

 



 

 

2. Implikasi Praktis 

Penelitian ini memiliki implikasi praktis sebagai 

berikut: 

a. Penelitian ini dapat memberikan informasi kepada 

masyarakat bahwa promosi dan religiositas tidak 

berpengaruh terhadap keputusan menjadi anggota 

pada KSPPS BMT An-Najah KC Warungasem. 

Adapun kepercayaan (trust), literasi keuangan 

syariah dan kepatuhan syariah berpengaruh 

terhadap keputusan mejadi anggota di KSPPS 

BMT An-Najah KC Warungasem.  

D. Saran 

Setelah melakukan penelitian dan mendapat hasil 

yang juga telah dijabarkan serta melihat keterbatasan 

penelitian yang ada, maka penulis dapat memberikan saran 

sebagai berikut: 

1. Bagi Pembaca 

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pengetahuan 

dan referensi mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan seseorang untuk menjadi 

anggota lembaga keuangan syariah. Pembaca, 

khususnya masyarakat, dapat memahami bahwa 

kepercayaan, literasi keuangan syariah, serta 

kepatuhan syariah menjadi aspek penting yang patut 

diperhatikan ketika memutuskan untuk bergabung 

dengan lembaga keuangan syariah. Sementara itu, bagi 

kalangan akademisi, penelitian ini dapat dijadikan 

dasar maupun perbandingan dalam mengembangkan 

kajian serupa pada bidang manajemen, pemasaran 

syariah, atau perilaku konsumen. 

2. Bagi Lembaga 

Penelitian ini memberikan masukan praktis bagi 

lembaga dalam menyusun strategi yang lebih efektif 
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untuk meningkatkan jumlah anggota. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa promosi yang selama ini 

dilakukan belum efektif sehingga perlu adanya inovasi 

promosi, seperti pemanfaatan digital marketing, 

konten edukasi, maupun program testimoni dari 

anggota. Selain itu, karena kepercayaan, literasi 

keuangan syariah, dan kepatuhan syariah terbukti 

berpengaruh signifikan, lembaga perlu menjaga 

transparansi, memperkuat edukasi keuangan kepada 

masyarakat, serta memastikan kepatuhan pada prinsip 

syariah melalui pengawasan Dewan Pengawas Syariah 

(DPS). Hal ini diharapkan dapat meningkatkan 

kredibilitas dan daya tarik lembaga di mata calon 

anggota.  
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