
 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA PRODUK  

DAN LABELISASI HALAL TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN DENGAN KEPERCAYAAN KONSUMEN 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

(STUDI KASUS ROCKET CHICKEN CABANG WIRADESA) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi sebagai syarat memperoleh  

Gelar Sarjana Ekonomi (S.E.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

AINA FATHIA HAYA 

NIM. 4121129 

 

PROGAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

K.H ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN  

2025 

 



 

i 
 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA PRODUK  

DAN LABELISASI HALAL TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN DENGAN KEPERCAYAAN KONSUMEN 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

(STUDI KASUS ROCKET CHICKEN CABANG WIRADESA) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi sebagai syarat memperoleh  

Gelar Sarjana Ekonomi (S.E.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

AINA FATHIA HAYA 

NIM. 4121129 

 

PROGAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

K.H ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN  

2025 

 



 

ii 
 

  



 

iii 
 

  



 

iv 
 

  



 

v 
 

MOTTO 

 

“Allah memang tidak menjanjikan hidup hambanya akan selalu mudah, tetapi dua 

kali Allah berjanji bahwa: fa inna ma’al-‘usri yusra, inna ma’al-usri yusra" 

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 

 

“Mulailah sesuatu dengan Bismillah, bersabar, berusaha dan selalu tersenyumlah 

dalam melakukannya. Dan bersyukurlah dengan hasil yang diperoleh yakinlah 

Allah SWT., selalu bersamamu. Karena tidak ada hasil yang menghianati usaha” 
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ABSTRAK  

AINA FATHIA HAYA. Pengaruh Kualitas Produk, Harga Produk, dan 

Labelisasi Halal Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Kepercayaan 

Konsumen Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Di Rocket Chicken 

Cabang Wiradesa). 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga 

produk, dan labelisasi halal terhadap keputusan pembelian dengan kepercayaan 

konsumen sebagi variabel intervening. Studi ini dilakukan pada Rocket Chicken 

Cabang Wiradesa. Latar belakang ini didasarkan pada peningkatan persaingan 

usaha kuliner yang menuntut setiap perusahaan untuk memperhatikan kualitas 

produk, harga yang sesuai, serta jaminan kehalalan produk agar mampu 

meningkatnya kepercayaan dan keputusan pembelian konsumen. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang merupakan konsumen 

Rocket Chicken Cabang Wiradesa. Data yang diperoleh kemudian dianalisis 

menggunakan bantuan progam SPSS26.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, harga produk, dan 

labelisasi halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung kualitas produk sebesar 15,217 > t tabel 

1,985 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05; t hitung harga produk sebesar -10,832 

> 1,985 dengan signifikansi 0,000 < 0,05; serta t hitung labelisasi halal sebesar -

3,064 > 1,985 dengan signifikansi 0,000 < 0,05. 

Selain itu, kualitas produk, harga produk, dan labelisasi halal juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan konsumen. Hal ini 

ditunjukkan dengan nilai t hitung masing-masing sebesar 3,186; 2,137; dan 3,681, 

dengan tingkat signifikansi di bawah 0,05. Sementara itu, kepercayaan konsumen 

juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 6,001 > 1,985 dan signifikansi 0,000 < 

0,05. 

Namun, hasil analisis jalur menunjukkan bahwa kepercayaan konsumen tidak 

mampu memediasi pengaruh kualitas produk dan harga produk terhadap keputusan 

pembelian, karena nilai pengaruh langsung lebih besar dibandingkan dengan 

pengaruh tidak langsung (1,276 > 0,592 dan -0,407 > -0,334). Sebaliknya, 

kepercayaan konsumen dapat memediasi pengaruh labelisasi halal terhadap 

keputusan pembelian, karena nilai pengaruh tidak langsung lebih besar daripada 

pengaruh langsung (-0,107 > -0,042). 

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menegaskan bahwa kualitas produk, 

harga produk, dan labelisasi halal merupakan faktor penting dalam membentuk 

kepercayaan konsumen serta memengaruhi keputusan pembelian. Kepercayaan 

konsumen terbukti menjadi variabel yang mampu menjembatani pengaruh 

labelisasi halal terhadap keputusan pembelian, namun belum dapat berperan 

sebagai mediator pada hubungan antara kualitas produk dan harga produk dengan 

keputusan pembelian. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga Produk, Labelisasi Halal, Keputusan 

Pembelian dan Kepercayaan Konsumen 

 



 

ix 
 

ABSTRACT 

Aina Fathia Haya. The Influence of Product Quality, Product Price, and Halal 

Labeling on Purchase Decisions with Consumer Trust as an Intervening 

Variable (Case Study at Rocket Chicken Wiradesa Branch). 

 

This study aims to analyze the influence of product quality, product price, 

and halal labeling on purchase decisions with consumer trust as an intervening 

variable. The study was conducted at Rocket Chicken Wiradesa Branch. The 

background of this study is based on the increasing competition in the culinary 

business, which requires every company to pay attention to product quality, suitable 

prices, and halal product guarantees in order to increase consumer trust and 

purchase decisions. 

This study uses a quantitative approach with a survey method through 

distributing questionnaires to respondents who are consumers of Rocket Chicken 

Wiradesa Branch. The data obtained is then analyzed using SPSS26 program. The 

results show that product quality, product price, and halal labeling have a positive 

and significant effect on purchase decisions. This is evidenced by the t-count value 

of product quality of 15.217 > t-table 1.985 with a significance value of 0.000 < 

0.05; t-count value of product price of -10.832 > 1.985 with a significance value of 

0.000 < 0.05; and t-count value of halal labeling of -3.064 > 1.985 with a 

significance value of 0.000 < 0.05. 

Additionally, product quality, product price, and halal labeling also have a 

positive and significant effect on consumer trust. This is shown by the t-count value 

of each variable, which is 3.186, 2.137, and 3.681, with a significance level below 

0.05. Meanwhile, consumer trust also has a positive and significant effect on 

purchase decisions, as evidenced by the t-count value of 6.001 > 1.985 and a 

significance value of 0.000 < 0.05. 

However, the path analysis results show that consumer trust is not able to 

mediate the influence of product quality and product price on purchase decisions, 

because the direct effect is greater than the indirect effect (1.276 > 0.592 and -0.407 

> -0.334). On the other hand, consumer trust can mediate the influence of halal 

labeling on purchase decisions, because the indirect effect is greater than the direct 

effect (-0.107 > -0.042). 

Overall, the results of this study confirm that product quality, product price, 

and halal labeling are important factors in shaping consumer trust and influencing 

purchase decisions. Consumer trust is proven to be a variable that can bridge the 

influence of halal labeling on purchase decisions, but it has not been able to play a 

role as a mediator in the relationship between product quality and product price 

with purchase decisions. 

Keywords:  Product Quality, Product Price, Halal Labeling, Purchase Decision,  

Consumer Trust 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman 

pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan 

Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987 

A. Konsonan  

Fonem konsonan Bahasa  Arab  yang  dalam  system  tulisan  Arab  di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasinya dengan huruf Latin :  

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س 

 Syin Sy esdan ye ش 

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ 

 ain ‘ Koma terbalik (di atas)‘ ع 

 Gain G Ge غ 

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق 
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 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل 

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه ـ

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari 

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut:  

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ  Fathah A A 

  َ Kasrah I I 

  َ  Dhammah U U 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harkat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ  Fathah dan ya Ai a dan i ...يْ

  َ  Fathah dan wau Au a dan u ...وْ
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Contoh: 

 kataba - ك ت ب

 fa’ala - ف ع ل  

ر    żukira - ذ ك 

 yażhabu - ي ذهْ ب  

 su’ila - س ئ ل  

 kaifa - ك يْف  

 haula - ه وْل  

C. Maddah 

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan 
huruf 

Nama Huruf dan tanda Nama 

 Fathah dan alif atau ya A ....ى   ا...  
a dan garis di 

atas 

 Kasrah dan ya I ي   ...
i dan garis di 

atas 

 Hammah dan wau U و   ...
u dan garis di 

atas 

Contoh: 

 qāla - ق ال  

ى م    ramā - ر 

 qĭla - ق يْل  

A. Ta’marbuṭah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua: 

1) Ta’marbutah hidup 

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammah, 

transliterasinya adalah “t”. 
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2) Ta’marbutah mati  

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah 

“h”. 

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).  

Contoh: 

ة  الا طْف ال   وْض   rauḍah al-aṭfāl -  ر 

-- rauḍatulaṭfāl 

ة   ر  ن وَّ يْن ة  الْم  د   al-Madĭnah al-Munawwarah -  الْم 

- al-Madĭnatul-Munawwarah 

ةْ     talḥah -   ط لْح 

B. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang 

diberi tanda syaddah itu.  

Contoh: 

بَّن ا ر      - rabbanā 

ل   -   ن زَّ nazzala  

ب ر  الْ    - al-birr 

ج  ا لْح    - al-ḥajj 

C.  Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang 

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf 

qamariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan 

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan 
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huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan 

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang  ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.  

Contoh: 

ل   ج   ar-rajulu - الرَّ

 as-sayyidu -  السَّي  د  

 as-syamsu - الشَّمْس  

 al-qalamu -  الق ل م  

يْع    al-badĭ’u -  الْب د 

ل   لَ   al-jalālu - الْج 

D. Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah 

itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.  

Contoh: 

ذ وْن    ta'khużūna -  ت اءْخ 

 'an-nau -  النَّوْء  

 syai'un -  ش يْئ  

 Ina -  ا نَّ 

رْت    umirtu -  أ م 

 akala -  ا ك ل
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E. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain 

yang mengikutinya. 

Contoh: 

ق يْن   از  يْر  الرَّ ا نَّ اللََّّ  ل ه و  خ   Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqĭn و 

Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn 

ا   يْز  الْم  ا وْف وا الك يْل  و   Wa auf al-kaila wa-almĭzān و 

Wa auf al-kaila wal mĭzān 

ل يْل              يم  الْخ  اه   Ibrāhĭm al-Khalĭl ا بْر 

Ibrāhĭmul-Khalĭl 

رْس اه ا  م  اه ا و  جْر   Bismillāhimajrehāwamursahā ب سْم  اللََّّ  م 

ن  اسْت ط اع  ا ل يْه  س ب يْلَ   جُّ الب يْت  م  َّ  ع ل  النَّاس ح  لِلّ   Walillāhi ‘alan-nāsi hijju al-baiti و 

manistaṭā’a ilaihi sabĭla 

Walillāhi ‘alan-nāsi hijjul-baiti 

manistaṭā’a ilaihi sabĭlā 

F. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh:  

د  أ  مَّ ح  ا م  م  س وْل  لاَّ َ  و  ر   Wa mā Muhammadun illā rasl 

اكًا ب ر  يْ ب ب كَّت  م  ع  ل لنَّاس  ل لَّذ  ض  ل  ب يْتٍ و   Inna awwala baitin wuḍi’a linnāsil  أ نَّ أ وَّ

allażĭ bibakkat amubārakan  
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ل  ف يْه  الْق رأنٓ   ى أ نْز  ان  ا لَّذ  اض  م  -Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭh al     ش هْر  ر 

Qur’ānu 

Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭhil 

Qur’ānu 

ب يْن   اهٓ  ب الأ  ف ق  الْم  ل ق دْ ر   Walaqadra’āhubil-ufuq al-mubĭn  و 

Walaqadra’āhubil-ufuqil-mubĭn 

يْن   ب   الْع ال م  َّه  ر  مْد  لِلّ    Alhamdulillāhirabbil al-‘ālamĭn  الْح 

Alhamdulillāhirabbilil ‘ālamĭn  

Penggunaan  huruf  awal  capital  hanya untuk  Allah  bila  dalam  tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata 

lain  sehingga  ada  huruf  atau  harakat  yang  dihilangkan,  huruf  capital  tidak 

digunakan.  

Contoh:  

يْب   ف تْح  ق ر  ن  اللَّه  و  م   Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb ن صْر 

يْعًا  م  ه  الْأ  مْر  ج   Lillāhi al-amrujamĭ’an  لِلّ 

   Lillāhil-amrujamĭ’an 

يْم   اللَّ   ب ك ل   ش يْىءٍ ع ل   Wallāhabikullisyai’in ‘alĭm   و 

G. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman 

Tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Manusia dalam aktivitasnya berwirausaha untuk memenuhi kebutuhan 

dasar mereka, terutama dalam hal pangan. Bisnis seperti toko kelontong, 

restoran, toko serba ada, minimarket, dan lain-lain.  Dalam dunia bisnis banyak 

memiliki pesaing yang sangat ketat, sehingga perusahaan pangan harus lebih 

inovasi dan kreatif agar bisa bertahan dan bisa mencapai untuk menjadi yang 

terdepan, perusahaan perlu memiliki keunggulan yang membedakan dengan 

pesaingnya. Perusahaan berupaya meningkatkan pertumbuhan dan 

keberlanjutan untuk mencapai kesuksesan jangka panjang. Di era sekarang, 

banyak pesaing bermunculan dalam dunia bisnis yang sama akibat tingginya 

tingakt perubahan, dengan ini perusahan perlu menerapkan pendekatan yang 

efektif dalam kegiatan pemasaran untuk tetap bersaing di pasar dan memiliki 

kerativitas supaya menciptakan gagasan-gagasan dalam merancang strategi. 

Keberhasilan atau kegagalan dalam pemasaran suatu produk adalah suatu faktor 

utama yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Perusahaan asing membuka banyak restoran cepat saji di berbagai kota di 

Indonesia. Restoran cepat saji berkembang pesat di Indonesia karena banyak 

diminati masyarakat seperti KFC, McDonald’s, Pizza Hut, Dunkin’ Donuts, dan 

Hoka Bento. Hal ini menunjukan restoran cepat saji yang berasal dari Amerika 

dan Jepang memiliki keunggulan yang lebih besar jika dibandingkan dengan 

restoran cepat saji Eropa yang ada di Indonesia. Salah satu faktor 
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penghambatnya adalah kecenderungan masyarakat lokal kurang antusias dalam 

menggunakan atau mengkonsumsi produk asing, seperti di sektor makanan cepat 

saji.  Akibatnya, banyak bisnis di industri ini menjadi lebih kompetitif dalam 

upaya meningkatkan jumlah pelanggan dan memperkuat ikatan bisnis. Untuk 

mencapai tujuan ini, pemilik bisnis harus memperhatikan dan perlu dapat 

meningkatkan dan memperkuat loyalitas dan kepuasan pelanggan dengan cara 

yang bermakna (Syah et al., 2022). 

Rocket Chicken resmi didirikan pada 21 Februari 2010, dengan memulai 

usahanya melalui pembentukan kemitraan serta memberikan pembinaan kepada 

calon pengusaha baru yang memiliki modal sesuai, agar dapat menjalani usaha 

kuliner baik secara individu maupun melalui badan hukum. Usai menempuh 

proses yang cukup panjang, beberapa restoran cepat saji dengan merek Rocket 

Chicken telah didirikan di berbagai provinsi, antara lain DIY, Jawa Tengah, 

Jawa Timur, Jawa Barat (PT. Rocket Chicken Indonesia, 2019). 

Usaha dibidang makanan, khususnya olahan chicken, menunjukan 

perkembangan yang sangat signifikan di Kabupaten Pekalongan saat ini. 

Perkembangan tersebut terlihat dari semakin banyaknya warung makan ayam 

geprek disekitar jalan Wiradesa. Dengan bertambahnya jumlah rumah makan 

yang berdiri, persaingan antara rumah makan pun semakin ketat. Salah satunya 

contohnya adalah Rocket Chicken  yang berlokasi di Jl. A. Yani, Mayangan, 

Kec. Wiradesa, Kab. Pekalongan, Jawa Tengah.  
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Tebel 1.1  

Jumlah Rumah Makan/Restoran Menurut  

Kabupaten Pekalongan Jawa  Tengah 2021-2024 

 

URAIAN 
TAHUN 

2021 2022 2023 2024 

Rumah Makan atau Restoran 32 34 35 35 

Sumber : Badan Pusat Statistik Provinsi Jawa Tengah, (2025) 

Berdasarkan data BPS Jawa Tengah, Kabupaten Pekalongan mengalami 

peningkatan jumlah rumah makan atau restoran yang konsisten dari tahun 2021 

hingga 2024, menunjukkan pertumbuhan sektor kuliner yang pesat dan 

berpotensi meningkatkan perekonomian lokal. 

Pengembangan orientasi pasar memungkinkan perusahaan menarik lebih 

banyak pelanggan serta bersaing secara efektif dengan para kompetitor. Salah 

satu faktor kunci dalam meraih kesuksesan merupakan kemampuan suatu 

perusahaan dalam mengelola dan mengoptimalkan sumber dayanya untuk 

menciptakan inovasi, meskipun mampu meningkatkan kualitas produk yang 

memuaskan konsumen. Selain itu, dukungan fasilitas contohnya desain interior 

yang memukau dan lingkungan yang nyaman turut berperan dalam 

meningkatkan kepuasan pelanggan. Pada akhirnya, hal-hal tersebut akan 

memengaruhi keputusan pembelian. 

Kepuasan konsumen di masa lalu memberikan dampak yang besar 

terhadap keputusan pembelian selanjutnya. Sebab berkaitan dengan sejauh mana 

kinerja produk memenuhi keinginan konsumen, yang akan mendorong 

kemungkinan terjadinya pembelian ulang. Kualitas produk menjadi salah satu 

sebab inti yang membuktikan tingkat kepuasan pelanggan setelah memakai atau 
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mengonsumsi barang tersebut (Sidharta, 2022). Hal ini berkaitan dengan 

pentingnya inovasi produk untuk memastikan bahwa mutu produk tetap terjaga 

dan meningkat, mengingat konsumen kini semakin kritis dalam menilai kualitas 

produk. Oleh karena itu, kualitas produk dalam industri kuliner menjadi aspek 

utama yang harus diperhatikan. 

Kualitas produk menjadi hal yang utama untuk diperhatikan. Rocket 

Chicken memastikan bahwa ayam yang digunakan berasal dari pabrik dan telah 

melalui proses sterilisasi yang ketat. Setiap ayam diperiksa satu per satu saat 

tiba; jika ada ayam yang mati, ayam tersebut dipastikan tidak akan digunakan 

dan akan dibuang. Selain itu, dalam proses penyembelihan, dilakukan dengan 

cara manual sambil mengucapkan "Bismillah," yang mencerminkan komitmen 

terhadap kualitas dan etika dalam penyajian produk (PT. Rocket Chicken 

Indonesia, 2019). Dengan langkah-langkah ini, Rocket Chicken berusaha untuk 

memberikan produk berkualitas tinggi, yang pada waktunya akan menaik 

kepuasan dan keputusan pembelian konsumen. 

Harga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen selain kualitas 

produk. Harga juga memiliki peran penting dalam menentukan nilai yang 

dirasakan konsumen setelah mengonsumsi produk. Dengan demikian, penentuan 

harga yang benar menjadi salah satu kunci dalam menarik dan mempertahanka 

keputusan pembelian konsumen. Menurut Tjiptono, (2019) harga tidak hanya 

berfungsi sebagai indikator nilai, tetapi juga mempengaruhi persepsi konsumen 

tentang kualitas. Penetapan harga yang terjangkau merupakan elemen penting 

dalam memastikan kondisi pasar dan meningkatnya keuntungan perusahaan. 
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Apabila produk memiliki kualitas rendah namun ditawarkan dengan harga 

tinggi, konsumen cenderung enggan untuk melakukan pembelian. Sebab karena 

itu, ditemukkan hubungan yang erat antara keputusan pembelian dan harga 

produk. 

Mayoritas penduduk Indonesia adalah Muslim, yaitu sekitar 229,62 juta 

jiwa atau 87,2% dari total populasi yang mencapai 269,6 juta jiwa   (Indunesia, 

2020). Oleh karena itu, keberadaan label halal berlaku penting dalam meningkat 

kepercayaan konsumen serta memengaruhi keputusan pembelian. Dengan 

memperoleh sertifikasi halal, Rocket Chicken memiliki peluang akan 

memperoleh pasar yang lebih luas dan meningkatkan keputusan pembelian 

dalam membeli produk Rocket Chicken. 

Rocket Chicken memastikan bahwa semua proses penyembelihan ayam 

dilakukan dengan standar yang tinggi. Penyembelihan dilakukan satu per satu 

dengan mengucapkan "Bismillah" sehingga kehalalan produk dapat dipastikan 

100%. Selain itu, semua bahan yang digunakan telah melalui proses pensterilan, 

dan kualitasnya terjaga dengan baik. Rocket Chicken telah memperoleh 

sertifikasi dari BPOM serta label halal, yang menjamin bahwa seluruh tahapan 

dalam proses produksi telah memenuhi standar yang ditetapkan (PT. Rocket 

Chicken Indonesia, 2019). Hal ini memberi rasa aman dan naiknya kepercayaan 

konsumen dalam memilih produk tersebut. 

Kepercayaan konsumen adalah kepastian bahwa suatu produk, layanan, 

atau merek dapat mengurangi risiko mereka dan memberi mereka rasa aman 

sebagai hasil dari semua hal yang telah dibahas (Su et al., 2022). Kepercayaan 
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konsumen merupakan kepastian bahwa suatu produk atau layanan akan mampu 

memuaskan harapan mereka, khususnya dalam aspek kualitas, nilai, dan 

keamanan. kepercayaan ini sering kali dibangun melalui pengalaman 

sebelumnya, reputasi merek dan informasi yang tersedia. Rocket Chicken 

membangun kepercayaan konsumen melalui penyajian outlet yang bersih dan 

rapi, serta pelayanan yang ramah. Hal ini, ditambah dengan kualitas produk yang 

tinggi, menciptakan pengalaman yang menyenangkan bagi pelanggan dan 

memperkuat kepercayaan mereka terhadap merek Rocket Chicken. 

Peneliti memilih Rocket Chicken sebagai objek penelitian karena 

merupakan perusahaan waralaba yang bergerak di bidang restoran cepat saji, 

dengan berbagai produk unggulan seperti fried chicken, burger, dan steak (PT. 

Rocket Chicken Indonesia, 2019). Rocket Chicken dikenal menyajikan makanan 

yang sehat, berkualitas, halal, memiliki cita rasa khas, serta harga yang 

terjangkau untuk semua kalangan masyarakat. Cabang Rocket Chicken 

Wiradesa dipilih sebagai objek penelitian karena lokasinya berada dikawasan 

yang cukup ramai. Lokasi tersebut berada dekat dengan hotel, pasar tradisional, 

kampus, dan pemukiman warga. Selain itu, konsumen yang berbelanja di Rocket 

Chicken cabang Wiradesa tidak hanya berasal dari masyarakat Wiradesa, tetapi 

juga dari luar daerah yang datang untuk berbelanja disekitar kawasan Wiradesa.  

Selain itu, cabang ini juga menghadapi persaingan yang ketat dari berbagai usaha 

sejenis, seperti warung makan lokal dan restoran cepat saji lainnya. Kondisi ini 

menjadi situasi yang tepat untuk mengamati bagaimana konsumen membuat 

keputusan pembelian di tengah banyaknya pilihan yang tersedia. 
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Peneliti tertarik memilih Kecamatan Wiradesa sebagai lokasi penelitian 

karena wilayah ini dikenal sebagai salah satu pusat kegiatan lokal di Kabupaten 

Pekalongan, Jawa Tengah. Letaknya yang strategis menjadikan Kecamatan 

Wiradesa sebagai sentra ekonomi, sosial, dan budaya yang berperan penting 

dalam mendukung pertumbuhan ekonomi di sekitarnya. Selain menjadi pusat 

aktivitas perdagangan, wilayah ini juga dilalui jalur arteri utama yang 

menghubungkan berbagai daerah di Kabupaten Pekalongan, sehingga 

memudahkan mobilitas  dan distribusi barang maupun jasa. Posisi ini turut 

mendorong berkembangnya pusat-pusat ekonomi dan perdagangan, menjadikan 

Kecamatan Wiradesa sebagai kawasan yang vital dalam mempercepat 

pembangunan ekonomi antar wilayah (Pemerintah Kabupaten Pekalongan, 

2022). 

Rocket Chicken cabang Wiradesa menunjukkan perkembangan yang 

positif, dengan penjualan produk mencapai sekitar 200–300 pcs per hari 

(Wawancara dengan Ibu Istiqomah, 2025). Hal ini mencerminkan tingginya 

kepercayaan konsumen terhadap produk Rocket Chicken, apalagi dengan 

adanya sertifikasi halal dari Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal 

(BPJPH) di bawah naungan Kementerian Agama, dengan nomor 

ID34220000126820421, yang memastikan seluruh produknya memenuhi 

standar kehalalan dari MUI (BPJPH, 2021). Kombinasi antara lokasi yang 

strategis dan performa bisnis yang baik menjadikan Rocket Chicken Cabang 

Wiradesa sebagai objek yang relevan dan menarik untuk diteliti. 
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Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya fenomena research gap antara 

teori dan kenyataan di lapangan. Secara teori, kualitas produk adalah 

kemampuan suatu barang untuk memberikan nilai terbaik kepada konsumen, 

sesuai atau bahkan melebihi harapan mereka. Majid et al., (2021) menyatakan 

bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Namun, pada kenyataannya, produk Rocket Chicken di Kecamatan 

Wiradesa, Kabupaten Pekalongan justru mendapatkan beberapa ulasan negatif 

di Google Review. Beberapa konsumen menyebutkan bahwa kualitas makanan 

yang disajikan tidak sesuai harapan atau kurang nikmat. Selain itu, penelitian 

yang dilakukan oleh Wijaya et al., (2022) menyatakan bahwa kualitas produk 

berpengaruh negatif serta tidak signifikan terhadap keputusan pembelian di 

Kentucky Fried Chicken (KFC) Kota Probolinggo. Kesenjangan antara teori, 

temuan penelitian terdahulu, dan kondisi di lapangan ini menjadi menarik untuk 

diteliti lebih lanjut karena berkaitan erat dengan persepsi konsumen terhadap 

kualitas produk dan tingkat kepercayaan mereka terhadap merek. 

Alasan Peneliti menggunakan variabel intervening berupa kepercayaan 

konsumen untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga produk, dan 

labelisasi halal memengaruhi keputusan pembelian secara langsung atau melalui 

kepercayaan terlebih dahulu. Kepercayaan dipilih karena sering kali konsumen 

baru memutuskan membeli setelah merasa yakin terhadap produk. Hal ini 

penting untuk memahami bagaimana keputusan pembelian terbentuk, khususnya 

pada konsumen Rocket Chicken di Kecamatan Wiradesa. 
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Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga Produk, dan Labelisasi Halal 

terhadap Keputusan Pembelian dengan Kepercayaan Konsumen sebagai 

Variabel Intervening (Studi Kasus Di Rocket Chicken Kecamatan Wiradesa, 

Kabupaten Pekalongan)”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian  

Rocket Chicken Cabang Wiradesa? 

2. Bagaimana harga produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian Rocket 

Chicken Cabang Wiradesa? 

3. Bagaimana labelisasi halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian  

Rocket Chicken Cabang Wiradesa? 

4. Bagaimana kualitas produk berpengaruh terhadap kepercayaan konsumen 

Rocket Chicken Cabang Wiradesa? 

5. Bagaimana harga produk berpengaruh terhadap kepercayaan konsumen 

Rocket Chicken Cabang Wiradesa? 

6. Bagaimana labelisasi halal berpengaruh terhadap kepercayaan konsumen 

Rocket Chicken Cabang Wiradesa? 

7. Bagaimana kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian Rocket Chicken Cabang Wiradesa? 

8. Bagaimana kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Rocket Chicken Cabang Wiradesa melalui kepercayaan konsumen sebagai 

variabel intervening? 
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9. Bagaimana harga produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Rocket Chicken Cabang Wiradesa melalui kepercayaan konsumen sebagai 

variabel intervening? 

10. Bagaimana labelisasi halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk Rocket Chicken Cabang Wiradesa melalui kepercayaan konsumen 

sebagai variabel intervening? 

C. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan Penelitihan 

a. Untuk menganalisis kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian Rocket Chicken Cabang Wiradesa. 

b. Untuk menganalisis produk  berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Rocket Chicken Cabang Wiradesa. 

c. Untuk menganalisis labelisasi halal berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian Rocket Chicken Cabang Wiradesa. 

d. Untuk menganalisis kualitas produk berpengaruh terhadap kepercayaan 

konsumen Rocket Chicken Cabang Wiradesa. 

e. Untuk menganalisis harga produk berpengaruh terhadap kepercayaan 

konsumen Rocket Chicken Cabang Wiradesa. 

f. Untuk menganalisis labelisasi halal berpengaruh terhadap kepercayaan 

konsumen Rocket Chicken Cabang Wiradesa. 

g. Untuk menganalisis kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian Rocket Chicken Cabang Wiradesa. 
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h. Untuk menganalisis kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian Rocket Chicken Cabang Wiradesa melalui kepercayaan 

konsumen sebagai variabel intervening. 

i. Untuk menganalisis harga produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian Rocket Chicken Cabang Wiradesa melalui kepercayaan 

konsumen sebagai variabel intervening. 

j. Untuk menganalisis labelisasi halal berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian Rocket Chicken Cabang Wiradesa melalui kepercayaan 

konsumen sebagai variabel intervening. 

2. Manfaat Penelitihan 

a. Manfaat Teoritis 

i. Hasil penelitihan ini dapat dipergunakan sebagia referensi &  literatur 

keputusan berhubungan dengan kajian mengenai "Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga Produk, dan Labelisasi Halal terhadap Keputusan 

Pembelian dengan Kepercayaan Konsumen sebagai Variabel 

Intervening (Studi Kasus Di Rocket Chicken Cabang Wiradesa)" 

ii. Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi pengembangan ilmu 

ekonomi, khususnya dibidang ekonomi bisnis. 

b. Manfaat Praktis 

i. Bagi Peneliti 

Penelitian ini memiliki keuntungan karena memungkinkan 

peneliti menggunakan teori, pengetahuan, dan konsep yang diajarkan 
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selama penelitian sehingga dapat memahami perilaku konsumen, 

terutama yang terkait dengan keputusan pembelian. 

ii. Bagi Instansi 

Sebagai sumber informasi dan wacana untuk mengetahui dampak 

yang ditimubulkan oleh kualitas produk, harga produk, labelisasi halal 

serta dampaknya terhadap keputusan pembelian. 

iii. Bagi Akademik 

Penelitian dibuat dengan tujuan sebagai salah satu sumber 

informasi tentang cara labelisasi halal, harga, dan kualitas produk 

memengaruhi keputusan pembelian pelanggan. 

iv. Bagi Pembaca 

Penelitian ini bertujuan untuk membantu para peneliti dalam 

memperoleh wawasan yang lebih mendalam tentang berbagai elemen 

yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen, termasuk aspek-

aspek yang terkait dengan kualitas produk, harga produk, dan labelisasi 

halal, semuanya melalui sudut pandang kepercayaan konsumen. Lebih 

jauh lagi, temuan penelitian ini dapat menjadi referensi yang berharga 

bagi akademisi lain yang tertarik untuk meneliti subjek ini di masa 

mendatang. 
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D. Sistematika Pembahsan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bagian ini memberikan penjelasan tentang latar belakang rumusan 

masalah, tujuan penelitian, dan manfaatnya. Ini juga mencakup penjelasan 

tentang proses penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Landasan teori, tinjauan penelitian sebelumnya, kerangka berpikir, dan 

perumusan hipotesis penelitian dibahas dalam bab ini. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini memaparkan secara rinci metode yang digunakan oleh peneliti 

beserta alasannya, termasuk jenis data, desain penelitian, konsep dan variabel 

yang dianalisis, serta teknik analisis yang diterapkan. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi: (1) hasil penelitian yang disajikan sesuai dengan 

pendekatan, sifat penelitian, serta rumusan masalah atau fokus penelitian; dan 

(2) pembahasan hasil penelitian. Kedua bagian tersebut, yaitu hasil penelitian 

dan pembahasan, dapat disajikan secara terpisah sebagai subbab tersendiri atau 

digabungkan menjadi satu kesatuan, tergantung kebutuhan dan alur penulisan. 

BAB V  PENUTUP 

Bab terakhir memuat kesimpulan dan saran. Kesimpulan disajikan secara 

ringkas dan padat, merangkum temuan-temuan penelitian yang berkaitan 

langsung dengan permasalahan yang telah dikaji. 
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BAB V 

PENUTUP 

A.Kesimpulan 

1. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 15,217 > t tabel 

1,985 dan signifikansinya yaitu 0,000 < 0,05. 

2. Harga produk berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar -10,832 > t tabel 

1,985 dan signifikansinya yaitu 0,000 <  0,05. 

3. Labelisasi halal berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, hal ini dibuktikan dengan nilai  t hitung sebesar -3,064  > t tabel 

1,985 dan signifikansinya yaitu 0,003 < 0,05. 

4. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan 

konsumen, hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 3,186 > t tabel 

1,985 dan signifikansinya yaitu 0,002 < 0,05. 

5. Harga produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan 

kosnumen, hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 2,137  > t tabel 

1,985 dan signifikansinya yaitu 0,035 < 0,05. 

6. Labelisasi halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan 

konsumen, hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 3,681 > t tabel 

1,985 dan signifikansinya yaitu 0,000 < 0,05. 
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7. Kepercayaan kosnumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian, hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 6,039 

> 1,985 dan signifikansinya yaitu 0,000 < 0,05. 

8. Kepercayaan konsumen tidak dapat memediasi kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian, hal ini dibuktikan dengan nilai dari hasil analisis jalur 

X1 → Y → Z, pengaruh langsung = 1,276 >  pengaruh tidak langsung = 

0,592. 

9. Kepercayaan Konsumen tidak dapat memediasi harga produk terhadap 

keputusan pembelian, hal ini dapat dibuktikan dengan nilai dari hasil analisis 

jalur X2 → Y → Z, pengaruh langsung = -0,407 >  pengaruh tidak langsung 

= -0,334. 

10. Kepercayaan konsumen dapat memediasi labelisasi halal terhadap keputusan 

pembelian, hal ini dibuktikan dengan nilai dari hasil analisis jalur X3 → Y → 

Z, pengaruh langsung = -0,042 < pengaruh tidak langsung = -0,107. 

B.Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini hanya dilakukan pada konsumen Rocket Chicken yang 

berpeda di Kecamatan Wiradesa Kabupaten pekalongan. hal ini menyebabkan 

hasil penelitian belum dapat digenalisirkan secara luas untuk seluruh konsumen 

Rocket Chicken didaerah lain. Setipa wilayah memiliki karakteristik konsumen 

yang berpeda baik dari sisi sosial ekonomi, budaya maupun perilaku konsumen. 

Dengan ini hasil penelitian ini lebih menggambarkan perilaku konsumen di 

wilayah Wiradesa saja dan mungkin akan berbeda jika dilakukan diwilayah yang 

berbeda. 
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Penelitian ini hanya menggunakan 4 variabel yaitu kualitas produk, harga 

produk, labelisasi halal setra kepercayaan kosumen sebagai varaibel intervening 

terhadap keputusan pembelian. Padahal banyak faktor lain yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian seperti promosi, citra rasa, kepuasan 

pelanggan, voucher undian. 

Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner yang bersifat tertutup dimana responde hanya memilih jawaban yang 

telah disediakan. Hal ini dapat menimbulkan keterbatasan dalam menggali 

pendapat atau alasan mendalam dari responden mengenai keputusan pembelian 

produk Rocket Chicken. 

C.Saran 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan lokasi 

penelitian, tidak hanya terbatas di Kecamatan Wiradesa, tetapi juga mencakup 

wilayah lain seperti Kabupaten Pekalongan secara keseluruhan atau bahkan 

daerah lain. Dengan demikian, hasil penelitian dapat memberikan gambaran 

yang lebih luas dan representatif mengenai perilaku konsumen Rocket Chicken 

atau produk sejenis di berbagai daerah. 

Disarankan bagi peneliti berikutnya untuk menambahkan variabel lain 

yang berpotensi memengaruhi keputusan pembelian, seperti promosi, citra 

merek, kepuasan konsumen, kualitas pelayanan, dan gaya hidup. Penambahan 

variabel ini akan membantu menghasilkan analisis yang lebih komprehensif dan 

menggambarkan faktor-faktor yang memengaruhi perilaku konsumen secara 

lebih utuh. 
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Penelitian selanjutnya diharapkan tidak hanya menggunakan pendekatan 

kuantitatif melalui kuesioner, tetapi juga dapat memadukannya dengan 

pendekatan kualitatif seperti wawancara mendalam atau observasi langsung. Hal 

ini bertujuan agar peneliti dapat menggali lebih dalam alasan psikologis dan 

emosional konsumen dalam membangun kepercayaan terhadap suatu produk 

serta dalam mengambil keputusan pembelian. 

Peneliti berikutnya diharapkan dapat melibatkan jumlah responden yang 

lebih besar dan beragam, baik dari sisi usia, tingkat pendidikan, pendapatan, 

maupun pengalaman berbelanja. Dengan demikian, hasil penelitian akan lebih 

akurat dalam menggambarkan perbedaan perilaku konsumen berdasarkan 

karakteristik demografis. 

Penelitian mendatang dapat mengembangkan model analisis jalur atau 

menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) untuk melihat 

hubungan antarvariabel secara lebih kompleks. Misalnya, menganalisis peran 

kepercayaan konsumen secara lebih rinci sebagai variabel mediasi antara 

kualitas produk, harga, labelisasi halal, dan keputusan pembelian. 
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