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MOTTO
Perbaiki sholatmu, makaAllah akan perbaiki hidupmu

bjle S8 LV O

’coba dan perhatikanlah niscaya kamu akan menjadi orang yang tahu™

Every fall isan invitation to grow
”Setiap kejatuhan adalahsundangan untuk tumbuh”
-Silma Rohmah-

K egagalan hanyaterjadi, bila kitamenyerah
-B.J. Habibie-

AR T [ T

”Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”
-Al-insyirah: 5-6-

Kendalikan pikiran, maka kamu akan kendalikan hidupmu

Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang
menjawabnya berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan
perasaanmu sebagal manusia
-Hindia (baskara putra)-
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ABSTRAK

SILMA ROHMAH. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Islamic Branding, Harga,
dan Promos Tiktok Ads Terhadap Minat Beli Halal fashion (Studi Pada
Masyarakat Di Kabupaten Pekalongan Pengguna Tiktok Shop)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan,
Islamic Branding, Harga, dan Promosi Tiktok Ads Terhadap Minat Beli Halal
fashion pada pengguna TikTok Shop. Fenomena yang melatarbelakangi penelitian
ini adalah minimnya riset integratif yang mengkaji kualitas pelayanan, Islamic
branding, harga, dan promosi melalui TikTok Ads dalam satu model terhadap minat
beli halal fashion, penelitian terkait promosi berbasis TikTok Ads sebagai variabel
independen masih sangat terbatas, padahal saat ini TikTok menjadi salah satu
platform pemasaran yang berpengaruh di ndonesia, dan belum banyak studi yang
fokus pada masyarakat Kabupaten Pekal ongan, juga daerah ini memiliki potensi
besar sebagai pusat industri fashion Muslim, masyarakat yang religius dan dikenal
dengan kota santri.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif dengan metode penelitian
lapangan. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adal ah metode kuesioner
dengan menggunakan sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah nonprobability sampling, dengan perdekatakan
purposive sampling. Pendlitian ini menggunakan metode analisis data uji regresi
linear berganda dengan bantuan SPSS 25.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas produk dan harga
berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen. Sementara itu, Islamic
branding -dan promosi. melalui TikTok Ads tidak menunjukkan pengaruh yang
signifikan. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 64,5% mengindikasikan bahwa
keempat variabel independen mampu menjelaskan variasi minat beli sebesar
64,5%, sedangkan sisanya sebesar 35,5% dijelaskan oleh faktor lain di luar model
penelitian ini. Temuan ini memberikan implikasi penting bagi pelaku usaha halal
fashion untuk lebih memprioritaskan kualitas produk dan strategi penetapan harga
yang sesuai dengan ekspektasi konsumen.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Islamic Branding, Harga, Promosi Tiktok Ads,
Minat Beli



ABSTRACT

SILMA ROHMAH. Thelnfluence of Service Quality, Islamic Branding, Price,
and TikTok Ads Promotion on the Interest in Buying Halal Fashion (A Study
of TikTok Shop Usersin Pekalongan Regency)

This study aims to determine the influence of Service Quality, Islamic
Branding, Price, and TikTok Ads promotion on halal fashion buying interest among
TikTok Shop users. The phenomenon behind this research is the lack of integrative
research that examines service quality, Islamic branding, price, and promotion
through TikTok Adsin one model on halal fashion buying interest, research related
to TikTok Ads-based promotions as an independent variable is still very limited,
even though TikTok is currently one of the influential marketing platforms in
Indonesia, and there have not been many studies that focus on The people of
Pekalongan Regency, as well as this area has great potential as a center of the
Muslim fashion industry, areligious community and known as a santri City.

This research is atype of quantitative research with field research methods.
The data collection method in this study is a questionnaire method using a sample
of 100 respondents. The sampling technique used is nonprobability sampling, with
a purposive sampling approach. This study uses a multiple linear regression test
data analysis methad with the help of SPSS 25.

The results of the study show that product quality and price variables have a
significant effect on consumer buying interest. Meanwhile, Islamic branding and
promotion through TikTok Ads did not show a considerable influence. A
determination coefficient (R?) value of 64.5% indicates that the four independent
variables can explain the variation in buying interest by-64.5%, while the remaining
35.5% is explained by other factors outside this study model. These findings
provide important implications for halal fashion business actors to prioritize
product quality and pricing strategies that are in line with consumer expectations.

Keywords: Service Quality, Islamic Branding, Price, TikTok Ads Promotion,
Buying Interest
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PEDOMAN TRANSLITERAS

Trandliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman

pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan
Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam trandliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di- lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus.  Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
) Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jm J Je
C Ha h ha (dengan titik di bawah)
F Kha Kh kadan ha
3 Da D De
3 Zal z zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
B Za Z Zet
o Sin S Es
g Syin Sy esdan ye
U Sad S es (dengan titik di bawah)
U Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ Komaterbalik (di atas)
'& Gan G Ge
8 Fa F Ef
k) Qaf Q Ki
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Sl Kaf K Ka

J Lam L El

A Mim M Em

O Nun N En

E Wau w We

A Ha H Ha
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Voka Tungga

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, trandliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

2. Voka Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
e Fathah dan ya Ai adani
iy Fathah dan wau Au adanu
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Contoh:

- kataba
=i - fa’ala
K4 - zukira
<al - yazhabu
Jis - suw’ila
SEEN - kaifa
J - haula

C. Maddah

Maddah atau voca panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,
trangliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan tanda Nama
huruf
Fathah dan alif atau ya A adan garis di
atas
I dan garisdi
Kasrah dan ya | ool
Hammah dan wau U u dan garis d
atas
Contoh:
- qala
- rama
Jg  -qila

A. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1) Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammah,
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transliterasinya adalah “t”.

2) Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
“h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang a serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
JELY) Ay - raudah al-atfal
-- raudatulatfal
PPAIRECA| - al-Madinah al-Munawwarah
- al-Madinatul-Munawwarah
aalla - talhah
B. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang
diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
(Eep - rabbana
J5 - nazzala
gl - a-birr
&) -dhd)

C. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J)
namun dalam trangdliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditrandlite-rasikan
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dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditrandlite-rasikan
sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
SE “ar-rajulu
AL - as-sayyidu
(ywadil) - as-syamsu
ALal) - al-galamu
il - dl-badi’u
O3 - al-jalalu
D. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasi kan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bilahamzah
itu terletak diawal kata, 1S difambangkan, karena dalam tulisan Arab berupaalif.

Contoh:
BELE - ta'’khuziina
el - an-naul
(s - syai'un
& - Ina
&yl - umirtu
I - akala
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E. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
makatrandliterasi ini, penulisan katatersebut dirangkaikan jugadengan katalain
yang mengikutinya.
Contoh:
SN A M &)y Wainnallahalahuwakhairar-razigin
Wainnallahalahuwakhairraziqin
1 3aally O 8515 Waauf al-kailawa-almizan
Wa auf a-kailawal mizan
Jiall a1 Ibrahim al-Khalil
Ibrahimul-Khalil
Bl s dl s Bismillahimajrehawamursaha
Sl 43 ¢ Ui e i) s 80 Je s Walillahi falan-nasi hijju al-baiti
manistata’a ilaihi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti
manistata’a ilaihi sabila
F. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
trangliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awa namadiri dan permulaan kalimat. Bilamananamadiri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal namadiri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

o Wa ma Muhammadun illa rasl

&1 e C& Goall il o’y i 051 G Inna awwala baitin wudi’a linnasil

allazi bibakkat amubarakan
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Sa a8 O sl Gkl s Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-
Qur’anu
Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil
Qur’anu
el 3 YL BT 38l Walagadra’ahubil-ufuq al-mubin
Walaqadra’ahubil-ufuqil-mubin
Oaallad) &) o B Alhamdulillahirabbil al-‘alamin
Alhamdulillahirabbilil ‘alamin
Penggunaan huruf awal .capital -hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak
digunakan.
Contoh:
o Agdds Al Gaat  Nasrunminallahiwafathunqarib
Lias = W) Lillahi al-amrujami’an
Lillahil-amrujami’an
e gt 0 & 5 Wallahabikullisyai’in ‘alim
. Tajwid
Bagi ‘mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
trandliteras ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan [Imu Tajwid.
Karenaitu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertal dengan pedoman

Tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Teknologi informasi tengah mengalami masa ekspansi yang luar biasa,
yang berdampak pada berbagai elemen kehidupan manusia lainnya, termasuk
sektor bisnis. Teknologi Informasi merupakan teknologi yang dimanfaatkan
untuk  mengelola  datamencakup . proses  pengolahan,  perolehan,
pengorganisasian, penyimpanan, serta manipulas data dalam berbagai bentuk,
dengan tujuan menghasilkan informasi yang berkualitas (Naibaho, 2021).
Perkembangan baru ini berdampak pada sektor bisnis, yang harus diperhatikan.
Penyebaran teknologi informasi, telekomunikasi, dan teknologi komputer telah
berdampak signifikan pada perkembangan internet, yang pada gilirannya
memungkinkan berbagal perusahaan untuk menjalani transformasi digital yang
sebelumnya tidak mungkin dilakukan. Melaui internet, pelaku bisnis Iebih
mudah memperoleh berbagai informasi yang-dibutuhkan guna mendukung
kegiatan usaha mereka. Namun, karena informasi kini tersedia dalam jumlah
sangat besar, penting bagi pelaku bisnis untuk mampu menyaring informasi
tersebut agar hanya informasi yang relevan dan akurat yang digunakan (Jauhari
et.al,2010).

Kondis ini menjadikan era informasi berkembang menjadi era internet.
Pemanfaatan internet dalam duniabisnistelah mengalami transformasi. Awalnya
hanya digunakan sebagai media pertukaran data secara el ektronik, kini internet

menjadi alat strategis dalam pengembangan bisnis, seperti dalam aspek



penjualan, pelayanan pelanggan, hingga pemasaran. Maka dari itu, penyertaan
internet dan world wide web (www) telah menjadi kebutuhan penting bagi
perusahaan. Bisnis yang tertarik untuk memperluas jangkauan pasar mereka
sering kali memiliki situs web yang berfungs sebagai media promosi dan
platform transaksional . Ini karena situs web memenuhi keduafungsi ini. Dengan
munculnya internet, hampir setiap lapisan masyarakat, terutama di negara-
negara industri, telah terbiasa mengakses internet (Jauhari et.al, 2010).

Teknologi informasi (TI) merujuk pada jenis teknologi yang digunakan
untuk tujuan memproduksi, menyimpan, mengubah, dan mengelola berbagai
jenis data. Ketika bisnis menggunakan teknologi informasi, mereka memiliki
kemampuan untuk bersaing di seluruh dunia. Kata yang digunakan untuk
menggambarkan aplikas ini adalah "e-commerce" yaitu istilah yang merujuk
pada penggunaan teknologi modern dalam bidang bisnis. Pernyataan ini
digunakan untuk mendefinisikan aplikas tersebut. Melalui penggunaan internet,
pelaku bisnis dapat terlibat dalam kegiatan pemasaran dan penjualan dengan
target pasar yang lebih luas, hingga ke tingkat ekspor (Prashandyawan et al.,
2019).

E-commerce merupakan sarana komunikas yang mencakup kegiatan jual
beli produk atau jasa, termasuk proses pembelian, penjualan, dan pertukaran
yang melibatkan pengiriman baik secara fisk maupun digital antar lokasi.
Konsep e-commerce dapat diartikan sebagal transaksi perdagangan barang dan
jasamelalui jaringan internet, termasuk melaui platform World Wide Web, serta

mencakup pertukaran informasi, layanan, dan produk secara daring. Penerapan



e-commerce memiliki peran strategis dalam mendukung keberhasilan bisnis.
Keberhasilan tersebut dapat dilihat dari peningkatan berbagai aspek kuantitatif
daam perusahaan. Indikator keberhasilan antara lain bertambahnya modal
usaha, meningkatnya kapasitas produksi, bertambahnya jumlah pelanggan,
berkembangnya jaringan usaha, meluasnya cakupan pemasaran, bertambahnya
fasilitasfisik, sertameningkatnya pendapatan perusahaan (Prashandyawan et al.,
2019).

Pada tahun 2011, lndonesia mulaimemperkenakan e-commerce sebagai
platform untuk memfasilitasi transaksi antara penjual dan pembeli serta
pemasaran produk secara daring. Namun, e-commerce di Indonesia pada
awanya tidak begitu diminati olen masyaraket, karena mereka masih lebih
terbiasa dengan transaksi jual beli secara langsung. Selain itu, teknologi dan
perangkat yang ada di Indonesia pada saat itu belum sepenuhnya mendukung
perkembangan e-commerce, dan banyak orang yang belum sepenuhnya
memahami konsep e-commerce itu sendiri (Yusuf, 2022).

Pada tahun 2016, minat masyarakat Indonesia terhadap e-commerce
mengalami peningkatan. Faktor yang memengaruhi hal tersebut antara lain
tumbuhnya kepercayaan masyarakat dalam bertransaksi secara online,
kemudahan akses informasi yang semakin cepat, serta kemajuan teknologi yang
terus berkembang di Indonesia. E-commerce memberikan dampak yang
signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi dan perkembangan perusahaan di
Indonesia. Platform ini tidak hanya mempermudah proses jua beli, tetapi juga

mendorong munculnya jiwa kewirausahaan di kalangan masyarakat. Banyak



pengguna yang awalnya hanya berniat menjadi pembeli justru beralih menjadi
penjual dengan membuka toko daring di platform e-commerce. Fenomena ini
terjadi karena e-commerce menyediakan ekosistem yang lengkap untuk
mendukung kegiatan jua beli, mulai dari kemudahan dalam menemukan
konsumen dan pemasok, hingga akses promosi yang praktis. Selain itu, pelaku
usaha tidak perlu memiliki toko fisik, sehingga mempermudah siapa pun untuk
memulai bisnis secara online (Yusuf, 2022).

Media sosial berfungsi sebagai platform utama untuk promos produk.
Evolusi media sosia telah mengubahnya menjadi instrumen yang ampuh untuk
menyebarkan informasi produk kepada publik, sekaligus berfungsi sebagai
platform untuk mendorong keterlibatan pengguna. Hal ini memiliki kapasitas
untuk meningkatkan keterlibatan konsumen dengan produk yang disgjikan.
Media sosial menawarkan peluang yang signifikan bagi pelaku bisnis untuk
mempromosikan produk. mereka dalam skala global, termasuk 1okal, nasional,
dan internasional. Internet telah mendorong pengembangan berbaga aplikasi
digital yang telah membuka peluang baru untuk pengembangan bisnis, selain
kemajuan teknologi yang pesat.

Media sosia saat ini banyak dimanfaatkan untuk kegiatan promosi salah
satunya adalah TikTok. Aplikas tersebut dikembangkan oleh perusahaan asal
Tiongkok, ByteDance, yang berkantor pusat di Beljing dan diluncurkan pada
tahun 2016. Hingga saat ini, TikTok telah memiliki lebih dari 2,7 miliar
pengguna global, dengan sekitar 30,7 juta pengguna berasal dari Indonesia

Aplikasi ini berkembang pesat pada tahun 2020 hingga sekarang bahkan pada



tahun 2024 tercatat 127 juta pengguna TikTok berasal dari Indonesia (Revita
Sari, 2024). Berikut adalah grafik pengguna Media Sosia di Indonesia pada

tahun 2024:

= slice

Jumiah Pengguna Media Sazial Indonesiqg
++ i Berbagai Platform 2023 e

139
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Gambar 1. 1 Jumlah Pengguna Media Sosial Indonesia
Sumber: https: //www.Sli ce.id/bl og/tren-pengguna- medi a-sosi al-dan-
digital-marketi ng-indonesia-2024

TikTok menjadi-budaya baru bagi warga indonesiayang digandrungi dari
berbagai kalanganusia. TikTok tidak hanyadigunakan sebagai platform hiburan,
namun telah mengembangkan fitur social commerce melalui TikTok Shop.
Daam fitur ini, terdapat layanan promosi seperti TikTok Ads yang dirancang
untuk meningkatkan visibilitas dan jangkauan konten dengan video berdurasi
hingga 10 menit. Pengguna juga dapat memanfaatkan berbagai fitur kreatif
seperti filter, musik latar (BGM), dan template lip-sync untuk berinteraksi
dengan audiens (Omar & Deguan, 2020). Dengan kemampuannya menyajikan
beragam jenis konten, TikTok adalah salah satu platform pilihan utama dalam

dunia pemasaran digital. Hal ini terlihat dari banyaknya iklan dan toko daring



yang memanfaatkan TikTok untuk mempromosikan produknya melaui konten
kreatif. Keunggulan TikTok dibandingkan aplikasi sgjenis terletak pada daya
tariknya yang kuat, sehingga tak mengherankan jika kini platform TikTok
menjadi tren dan banyak digunakan oleh pelaku bisnis dari berbagai kalangan
sebagal sarana promos yang efektif (Revita Sari, 2024).

Indonesia's Top E-Tailers by GMV 2024E Estimated E-

= Shopee = Lavda Commerce GMV Share

= Tokopedia TikTok Shop
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Gambar 1. 2 Penggunaan E-Commerce
Sumber : https: //mwaww.bloomber gtechnoz.convdetail -news/23070/ omzet-e-
commer ce-ti ktok-hisa-naik-15-saat-comeback-ke-ri

Gambar berikut ini_adalah penggunaan e-Commerce pada tahun 2024.
Tiktok shop mengalami peningkatan pada penggunaannya. E-Commerce lain
seperti Shopee, Tokopedia dan Lazada adal ah platform yang hanya menawarkan
produk jual beli dan iklan sgja, namun TikTok merupakan platform dimana
penjual dapat mempromosikan barang yang akan di jual dengan membuat konten
agar barang terlihat menarik dan dapat meningkatkan penjualan pada platform
tersebut. Maka dari itu peneliti memilih TikTok Shop untuk bahan penelitian
untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan, Islamic branding, Harga Dan

Promosi Terhadap Minat Beli Halal fashion. Strategi promosi yang dirancang



dengan baik, seperti pemberian potongan harga atau penawaran menarik lainnya,
dapat menjadikan harga produk |ebih kompetitif. Hal ini penting untuk menarik
perhatian pelanggan dan meningkatkan keinginan mereka untuk melakukan
pembelian.

Pentingnya harga dalam memengaruhi minat beli klien sangatlah penting.
Daam konteks ini, harga berfungsi sebaga metrik untuk barang komersial,
sehubungan dengan kualitas dan nila bahan baku yang digunakan. Kotler dan
Keller (2016) berpendapat bahwa konsumen sering mencari informas tentang
biaya dan kualitas produk sebelum adanya minat beli. Studi ini menunjukkan
bahwa konsumen umumnya memilih produk berkualitas tinggi yang tersedia
dengan harga yang wajar (Suprianti & Putra, 2024)

Nilal uang yang diperlukan untuk memperoleh berbagar kombinasi,
komoditas, dan layanan disebut sebagal harga (Gunarsih et a., 2021). Pilihan
dan niat pembelian sering kali dipengaruhi--oleh harga, yang merupakan
komponen yang memainkan peran penting. Penelitian yang dilakukan oleh Izza
& Darmawan (2025) menunjukkan bahwa dalam konteks bahan makanan dan
barang konsumsi lainnya, harga merupakan faktor penting yang memengaruhi
niat untuk membeli, terutama dalam kasus produk makanan.

Daam tinjauan pustaka, misalnya, sampa pada kesimpulan bahwa
penetapan harga yang ditetapkan mesti sgjalan dengan kualitas barang serta
kapasitas pembelian pelanggan agar dapat meningkatkan peluang konsumen
untuk melakukan pembelian. Selain itu, temuan lain menunjukkan bahwa,

pelanggan |ebih cenderung melakukan pembelian lebih lanjut atas suatu produk



ketika harga barang tersebut dianggap dapat diterima dan sesuai dengan
kemampuan finansial mereka (Tsaniya & Telagawathi, 2022).

Harga merupakan elemen penting dalam strategi Islamic branding, karena
penetapan harga yang adil dan transparan menumbuhkan persepsi positif,
khususnya di kalangan konsumen Muslim. Pendekatan ini meningkatkan citra
merek yang selaras dengan nilai-nila Islam dan loyalitas serta minat beli
terhadap produk. Dengan demikian, barang yang tersedia tidak hanya menarik
secara visual, tetapi jugadapat membangun identitas merek yang memberikan
rasa aman dan percaya diri bagi konsumen yang mengutamakan prinsip syariah
dalam minat beli. Konsumen Muslim sering kali memandang |slamic branding
sebagal elemen kunci yang memengaruhi minat beli mereka. Setelah itu, mereka
fokus pada faktor-faktor tambahan, seperti kualitas produk, untuk memastikan
bahwa produk tersebut selaras dengan prinsip dan nilai yang mereka junjung
tinggi (Wanda & Susanto; 2024)

Islamic branding adalah pendekatan pemasaran yang menggabungkan
nilai-nilai dan identitas Islam ke dalam suatu merek, produk, atau |ayanan untuk
menarik konsumen Muslim. Strategi ini mencakup penggunaan e emen-elemen
Islami dalam nama, simbol, desain, dan pesan pemasaran, serta memastikan
produk atau layanan sesuai dengan prinsip-prinsip syariah, seperti kehalalan dan
etika bisnis Isam. Pembentukan citra merek Islami yang positif dapat
meningkatkan loyalitas konsumen dan menghindari persaingan tidak sehat.
Produk yang dipasarkan harus halal, bermanfaat, dan berkuaitas tinggi.

Penetapan hargayang adil sertapromosi yang etis juga merupakan aspek penting



dalam branding Islami. Penggunaan juru bicara atau endorser yang sesual
dengan garan Islam dan slogan yang dapat dipercaya dapat memperkuat citra
merek di mata konsumen Muslim (Nidah et a., 2022). Dalam konteks Islamic
branding penerapan prinsip-prinsip islam juga berpengaruh pada kualitas
pelayanan.

Pelayanan merupakan kesepakatan implisit antara pihak yang
menyediakan pelayanan dan pihak yang menerima pel ayanan untuk menukarkan
nila tertentu dengan nilal lannya. Pelayanan yang diberikan secara optimal
mampu memenuhi.harapan masyarakat. Berbagal faktor yang dianggap penting
oleh konsumen dalam memanfaatkan pelayanan digunakan untuk menentukan
mutu pelayanan. Mutu pelayanan adalah sgjauh mana pelayanan tersebut
memenuhi harapan dan persyaratan konsumen atau pengguna (Manao, 2024).
Kualitas layanan berdampak signifikan terhadap minat beli konsumen. Berbagai
penelitian menunjukkan bahwa peningkatan Kkualitas layanan dapat
meningkatkan minat pembelian secara signifikan:

Sebuah penelitian mengungkapkan bahwapersepsi konsumen yang positif
terhadap layanan yang diberikan dapat meningkatkan hubungan antara kualitas
layanan dan minat pembelian (Arto dan Rivera’i, 2024). Oleh karena itu, penting
bagi organisasi untuk fokus pada peningkatan kualitas layanan agar berdampak
signifikan pada perilaku pembelian konsumen (Ngadimun & Sarwoko, 2024).
Penelitian lain oleh Daruarta (2023) menyatakan, temuan penelitian ini
menunjukkan bahwa ada dampak positif dan signifikan dari kualitas layanan

terhadap kepuasan pelanggan dan niat pembelian. Kesimpulan ini didukung oleh
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pengamatan bahwa kualitas layanan meningkatkan keduafaktor ini (Syamnarila
et a., 2022). Kuditas layanan memengaruhi motivasi pembelian konsumen.
Penelitian menunjukkan bahwa setiap peningkatan kualitas layanan sebesar 1%
diikuti oleh peningkatan niat beli konsumen sebesar 0,504. Namun, peningkatan
kualitas layanan ini tidak berdampak signifikan terhadap niat beli (Caniago &
Rustanto, 2022). Namun menunjukkan bahwa pelanggan menerima produk atau
layanan, meningkatkan kepuasan mereka dan memotivas pembelian berikutnya
(Mulyanaet al., 2019).

Minat beli merupakan konsep subjektif yang terkait dengan emosi
individu. Seseorang yang tertarik pada sesuatu akan terdorong kuat untuk
melakukan berbagal tindakan agar bisa mendapatkan atau memperoleh barang
tersebut (Tonda et @ ., 2024). Dalam beberapa tahun terakhir, tren halal fashion
semakin berkembang seiring meningkatnya kesadaran masyarakat Muslim
terhadap produk-produk. yang sesual syariat-islam, termasuk dalam bidang
fashion. Di'sisl lain, platform media sosia seperti TikTok kini menjadi saluran
promos yang sangat ‘efektif, terutama di kalangan generas muda. Namun,
meskipun terdapat potensi besar, belum banyak riset yang secara komprehensif
menganalisis pengaruh empat faktor utama yakni kualitas pelayanan, Islamic
branding, harga, dan promosi berbasis TikTok Ads terhadap minat beli halal
fashion secara terintegrasi. Hal ini menjadi isu penting, mengingat tingginya
kompetisi pasar dan perlunya strategi pemasaran yang sesua dengan
karakteristik konsumen Muslim, khususnya di daerah-daerah dengan identitas

religius yang kuat seperti Kabupaten Pekalongan.
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Kenginan untuk melakukan pembelian secaraonline merujuk pada situasi
di mana konsumen menunjukkan niat dan kesiapan untuk bertransaks melalui
platform digital. Gagasan ini memperhitungkan kebutuhan yang diberikan oleh
pelanggan selama proses menjalin kemitraan dengan penyedia daring dan
berbisnis dengan mereka. Saat melakukan transaksi daring, ada tiga proses
berbeda yang harus diselesaikan: langkah pertama adalah mencari informasi,
langkah kedua adal ah mengirimkan informasi, dan langkah ketiga adalah benar-
benar membeli barang (Ahmad Fawaiz, 2024). Terdapat beberapa gap penelitian
yang menjadi dasar pada penelitian ini diantaranya adalah minimnya riset
integratif yang mengkaji kualitas pelayanan, Islamic branding, harga, dan
promosi melalui TikTok Ads dalam satu model terhadap minat beli halal fashion,
penelitian terkait promos berbasis TikTok Ads sebagai variabel independen
masih sangat terbatas, padahal saat ini TikTok menjadi salah satu platform
pemasaran yang berpengaruh di Indonesia, dan belum banyak studi yang fokus
pada masyarakat Kabupaten Pekalongan, padahal daerah ini memiliki potensi
besar sebagal pusat industri fashion Muslim, masyarakat yang religius dan
dikenal dengan kota santri (Purwanti, 2023).

Pekalongan dikenal sebagai sentra produks batik dan berkembang
menjadi sal ah satu kawasan penghasi| busanamuslim dan halal fashion. Sebagai
daerah dengan tingkat religiusitas yang tinggi, masyarakat Pekal ongan memiliki
preferens kuat terhadap produk yang berlabel halal dan bernilai syariah juga

banyak pelaku UMKM dan brand fashion lokal mulai memanfaatkan Tiktok
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sebagal media promosi, menjadikan daerah ini menarik untuk diteliti dari sisi
digital marketing (Ismanto & Madusari, 2020).

Minat beli memiliki dampak signifikan terhadap sikap dan perilaku. Minat
beli dapat dipahami sebagai manifestasi konkret dari rencana pelanggan untuk
memperoleh produk dalam jumlah tertentu dari berbagai merek dalam periode
waktu tertentu (Alharits & Wahyono, 2022). Minat beli memegang peranan
penting karena merupakan faktor utama yang mempengaruhi keputusan
konsumen dalam membeli suatu produk (Lestari & Huda, 2024). Dari latar
belakang tersebut munculah ide penelitian dengan judul ” Pengaruh Kualitas
Pelayanan, Islamic branding, Harga, dan Promosi TikTok Ads terhadap
Minat Beli Halal fashion (Studi pada Masyarakat di Kabupaten
Pekalongan Pengguna TikTok Shop) ™.

. Rumusan M asalah

Berdasarkan latar belakang tersebut;  dapat dirumuskan pokok
permasal ahan yang akan diteliti:

1. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap minat beli halal
fashion?

2. Apakah Islamic branding berpengaruh signifikan terhadap minat beli halal
fashion?

3. Apakah Harga berpengaruh signifikan terhadap minat beli halal fashion?

4. Apakah promosi melalui TikTok Ads berpengaruh signifikan terhadap minat

beli halal fashion?
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5. Apakah kualitas pelayanan, |slamic branding, harga, dan promosi TikTok Ads

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat beli halal fashion?
C. Tujuan Pendlitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat beli halal
fashion

2. Untuk menganalisis pengaruh Islamic branding terhadap minat beli halal
fashion

3. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap minat beli halal fashion

4. Untuk menganalisis pengaruh promosi TikTok Ads terhadap minat beli halal
fashion

5. Untuk menganalisis pengaruh simultan antara kualitas pelayanan, Islamic
branding, harga, dan promosi TikTok Ads terhadap minat beli halal fashion.

D. Manfaat Penelitian
1. Secara Teoritis
Memberikan "kontribusi  signifikan terhadap pengembangan teori

pemasaran, khususnya dalam konteks halal fashion. Penelitian ini
memperdalam pemahaman tentang pentingnya kualitas pelayanan dalam
menciptakan pengalaman pelanggan yang positif. Selain itu, penelitian ini
juga menyoroti efektivitas promos TikTok Ads dan Islamic branding dalam
menarik perhatian konsumen. Hasil penelitian ini tidak hanya memberikan
referenst bagi para profesiona bisnis untuk digunakan dalam proses

pengembangan strategi pemasaran yang lebih efisien, tetapi jugamenciptakan
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peluang untuk penelitian tambahan yang menyelidiki faktor-faktor lain yang

memengaruhi minat untuk membeli halal fashion. Hasilnya, literatur di

bidang pemasaran dan perilaku konsumen menjadi |ebih lengkap.

2. Secara Praktis
a. Bagi Pelaku Usaha
Pelaku usaha dapat memperoleh wawasan berharga dari penelitian

ini mengena pentingnya kualitas pelayanan, nilai-nilai islam yang harus
diterapkan, persaingan harga, dan strategi promosi yang efektif melalui
TikTok Ads. Dengan memahami bagaimana faktor-faktor ini
mempengaruhi minat beli konsumen, mereka mampu membuat perubahan
pada layanan dan barang yang disediakan, serta branding yang sejalan
dengan prinsip-prinsip Islam. Hal ini tidak hanya akan meningkatkan daya
saing di pasar, tetapi juga berpotensi meningkatkan loyalitas pelanggan
dan penjualan halal fashion.

b. Bagi Masyarakai

Masyarakat akan mendapatkan manfaat dari penelitian ini melalui

peningkatan kesadaran akan pentingnya memilih produk dengan harga
terjangkau, dengan tetap memperhatikan nilai-nilai islam, dan memahami
bagaimana kualitas pelayanan serta branding yang bak dapat
mempengaruhi minat beli. Meningkatnya persaingan antar pelaku usaha
untuk meningkatkan layanan dan produk merekaakan membuat konsumen
memperoleh akses yang lebih luas terhadap halal fashion berkualitas

tinggi. Studi ini juga berfungs sebagai sumber edukas bagi masyarakat,
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yang memandu mereka dalam memilih produk yang sejalan dengan nilai-
nilai yang telah ditetapkan.
c. Bagi Pendliti
Penelitian ini  memberikan kontribusi yang signifikan bagi
perkembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang pemasaran dan
studi fesyen halal. Hasilnya dapat menjadi referensi untuk penelitian lebih
lanjut dan membantu peneliti lain dalan mengembangkan metodol ogi
yang lebih baik. Lebih fanjut, temuan penelitian ini membuka peluang
kolaborasi dengan pelaku bisnis untuk mengimplementasikan temuan
penelitian dan melakukan studi lebih lanjut tentang topik-topik yang
relevan, sehingga memperkaya literatur penelitian di bidang ini..
E. Sistematika Pembahasan
BAB | PENDAHUL UAN
Pada bagian ini merupakan bagian awal yang memberikan
penjelasan mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitian dan Sistematika
kepenulisan.
BAB 11 LANDASAN TEORI
Landasan teori menguraikan tentang teori-teori yang
berhubungan dengan judul penelitian, beberapabagian di landasi
teori diantaranya kerangka teori, penelitian tedahulu, kerangka

berpikir dan hipotesis. Teori-teori didalamnya memberikan
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gambaran teoritis tentang kualitas pelayanan, Islamic branding,
harga, promosi melalui TikTok ads dan minat beli halal fashion.
METODE PENELITIAN

Metodologi penelitian mencakup pendekatan dan jenis
penelitian, lokasi penelitian, faktor penelitian, sumber data,
teknik pengumpulan data, dan teknik analisis data.

HASIL ANALISISPENELITIAN

Bab ini merupakan bagian hasil penelitian dan pembahasan.
Daam bab ini menguraikan hasil dan analisis yang diperoleh
dari data yang dikumpulkan melalui tanggapan kuesioner.
PENUTUP

Terakhir, bagian ini memberikan tanggapan terhadap pernyataan
penelitian utama yang diajukan oleh temuan, serta kessmpulan

yangdiambil dari andlisis statistik:



BABV
PENUTUP
A. Simpulan

Dari hasil analisis penelitian, dapat disimpulkan hal-hal berikut:

1. Kualitas pelayanan memiliki dampak signifikan terhadap minat beli halal
fashion. Kualitas pelayanan yang baik akan terus meningkatkan minat beli
pelanggan karena pelayanan yang baik biasanya menjadi branding untuk
berbelanja ulang.

2. Islamic branding tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli halal
fashion karena konsumen tidak selalu memperhatikan branding islami.
Namun demikian, Islamic branding tetap diperlukan untuk sebuah brand
busana muslim karena dapat meningkatkan kepercayaan dan loyalitas jangka
panjang dari segmen pasar yang sensitif terhadap nilai-nilal keislaman.

3. Harga berpengaruh signifikan terhadap minat beli halal fashion. Hal ini
menunjukkan bahwa “konsumen cenderung mempertimbangkan aspek
keterjangkauan dan kesesuasian harga dengan kualitas produk sebelum
memutuskan untuk membeli. Harga yang kompetitif dan rasional dapat
meningkatkan persepsi nilai (perceived value) dari produk halal fashion,
sehingga mendorong minat beli yang lebih tinggi.

4. Promosi TikTok Ads tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli halal
fashion. Meskipun TikTok Ads memiliki potensi jangkauan yang luas,
efektivitasnya dalam mempengaruhi minat beli halal fashion belum optimal.

Kemungkinan penyebabnya adalah konten iklan yang kurang relevan, tidak

100



101

menarik, atau tidak mampu membangun keterlibatan emosional dengan
audiens. Oleh karenaitu, promosi melalui TikTok perlu dioptimalisasi dengan
strategi konten yang lebih otentik, melibatkan influencer muslim yang
kredibel, dan menyampaikan pesan yang sesuai dengan karakteristik target
pasar halal fashion.

5. Secara simultan, kualitas pelayanan, Islamic branding, harga, dan promosi
TikTok Ads berpengaruh signifikan terhadap minat beli halal fashion.
Keempat faktor ini perlu dikel ol a secara seimbang untuk meningkatkan minat
beli pelanggan.

B. Keterbatasan Penelitian
Beberapa keterbatasan yang ditemukan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1. Keterbatasan dalam penelitian ini terletak pada objek penelitian yang hanya
berfokus pada aplikes TikTok Shop sga Terdapat banyak aplikasi e-
commerce yang dapat diteliti terkait produk-pengaruh kualitas pelayanan,
Islamic branding, harga dan promosi terhadap minat beli halal fashion.

2. Periode pelaksanaan penelitian terbatas hanya 1 bulan, yaitu hanyabulan juni
dikarenakan pendaftaran sidang terbatas sampai bulan juli untuk wisuda
agustus. Akan tetapi skripsi ini belum selesai hingga batas waktu yang di
tentukan sehingga skrips ini akan diujikan jika pendaftaran sidang sudah
dibuka kembali.

3. Saat pengambilan data di lapangan, peneliti mengalami kendala dalam

menjangkau responden secara langsung dikarenakan ada beberapa
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penyebaran kuisioner yang hanyadilakukan secara online atau viaWhatsApp.

Sdlainitu, ditemukan pulabeberapakuesioner yang diisi secarakurang serius,

seperti memberikan jawaban dengan pola yang sama atau tidak membaca

pernyataan dengan cermat sehingga memengaruhi validitas data yang
diperoleh.
Berdasarkan batasan-batasan dalam penelitian ini, berikut beberapa saran
yang dapat diberikan:
1. Bagi pengguna TikTok Shop atau pelaku usaha

a. Meningkatkan kualitas dalam melayani konsumen agar pembeli semakin
tertarik dengan menggunakan strategi yang efisien dan konsisten.
Menawarakan produk dengan informasi yang lebih lengkap.

b. Menjaga konsistensi harga agar tetap sebanding dengan manfaat yang
diterima pelanggan serta melakukan evaluasi harga secara berkala agar
tetap kompetitif dan menarik minat beli pelanggan.

2. Bagi pendliti selanjutnya

a Pendliti selanjutnya disarankan untuk 'menambahkan variabel lain yang
mungkin lebih relevan dalam memengaruhi minat beli halal fashion,
seperti religiusitas, kepercayaan konsumen, tren media sosial, atau
perseps terhadap kehalalan produk.

b. Untuk memperoleh pemahaman yang lebih mendalam, penelitian
selanjutnya dapat menggunakan pendekatan kualitatif atau metode

campuran gunamenggali alasan di balik keputusan konsumen.
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c. Agar hasil pendlitian lebih umum, disarankan untuk memperluas cakupan
lokasi penelitian, misalnya dengan melibatkan konsumen dari berbagai
daerah, usia, dan latar belakang keagamaan yang berbeda. Hal ini dapat
membantu mengetahui bagaimana persepsi terhadap halal fashion berbeda

antar segmen pasar.
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