PENGARUH ORDER FIKTIF, SHOPEEPAY DAN ULASAN PEMBELI

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN MUSLIM DI E-

COMMERCE SHOPEE (STUDI KASUS PADA MASYARAKAT KESESI
KABUPATEN PEKALONGAN)

Skripsi

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh

Gelar Sarjana Ekonomi (S.E.)

Oleh:
TEGUH WIJOYO
4121185

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN
2025



PENGARUH ORDER FIKTIF, SHOPEEPAY DAN ULASAN PEMBELI

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN MUSLIM DI E-

COMMERCE SHOPEE (STUDI KASUS PADA MASYARAKAT KESESI
KABUPATEN PEKALONGAN)

Skripsi

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh

Gelar Sarjana Ekonomi (S.E.)

AP

Oleh:
TEGUH WIJOYO
4121185

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN
2025



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA

Yang bertanda tangan di bawabh ini :

Nama : Teguh Wijoyo
NIM ;4121185
Judul Skripsi : Pengaruh Order Fiktif, Shopeepay Dan Ulasan Pembeli

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Muslim Di E-
Commerce Shopee (Studi Kasus Pada Masyarakat Kesesi

Kabupaten Pekalongan)

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi ini adalah benar- benar hasil karya penulis
kecuali dalam bentuk kutipan yang telah penulis sebutkan sumbernya. Demikian pernyataan

ini penulis buat dengan sebenar-benarnya.

Pekalongan, 13 Oktober 2025

Teguh Wijoyo



NOTA PEMBIMBING

Lamp : 2 (dua) eksemplar
Hal : Naskah Skripsi Sdr. Teguh Wijoyo
Kepada Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
c.g. Ketua Program Studi Ekonomi Syariah
PEKALONGAN

Assalamualaikum Wr. Wh.

Setelah diadakan penelitian dan perbaikan seperlunya, maka bersama ini saya kirimkan naskah

skripsi Saudara/i:

Nama : Teguh Wijoyo
NIM 4121185
Judul Skripsi : Pengaruh Order Fiktif, Shopeepay Dan Ulasan Pembeli

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Muslim Di E-Commerce Shopee (Studi
Kasus Pada Masyarakat Kesesi Kabupaten Pekalongan)

Naskah tersebut sudah memenuhi persyaratan untuk dapat segera dimunagosahkan. Demikian
nota pembimbing ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya. Atas perhatiannya, saya

sampaikan terima kasih.

Woassalamualaikum Wr. Wb.
Pekalongan, 13 Oktober 2025
Pembimbing,

Jilma Dewi Ayu Ningtyas, M.Si.
NIP. 199101092020122016




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

a F Alamat : J1. Pahlawan No. 52 Kejen Pekalongan. www.febi.uingusdur.ac.id

PENGESAHAN
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri (UIN) K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan mengesahkan skripsi Saudara/i:

Nama : Teguh Wijoyo
Nim 14121185
Judul Skripsi : Pengaruh Order Fiktif, ShopeePay Dan Ulasan Pembeli

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Muslim Di E-
Commerce Shopee (Studi Kasus Pada Masyarakat Kesesi
Kabupaten Pekalongan)

Dosen Pembimbing  : Jilma Dewi Ayu Ningtyas, M.Si.

Telah diujikan pada hari jum’at 31 Oktober 2025 dan dinyatakan LULUS serta diterima

sebagai syarat guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E).

Dewan Penguji
Penguji I Penguji 11

Dr. Hendri Hermawan A, S.E.I., M.S.I mad Khbirul Fikri, ML.E.I
NIP. 198703112019081001 NIP. 199002122019031006

Pekalongan, 4 November 2025

Dekan-Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Pty }{;l.’\‘ Ry
/7 ¢ f..-f“'j - A ‘\




MOTTO

Ridhoollahi fiiridhoowalidain
“ridhonya Allah ada pada orang tua”

“Tidak akan bahagia jika tolak ukurmu itu melihat kenikmatan orang lain
Tetap berpositif tihingking jika semua yang kita lakukan pasti ada hikmahnya”
Teguh Wijoyo



PERSEMBAHAN
Puji syukur ke hadirat Allah SWT yang telah memberikan limpahan nikmat dan

karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Skripsi ini disusun untuk

memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Universitas Islam Negeri

K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Dalam pembuatan skripsi ini peneliti banyak

mendapatkan berbagai dukungan serta bantuan materiel maupun non materiel dari berbagai

pihak. Berikut ini beberapa persembahan sebagai ucapan terima kasih dari peneliti kepada

pihak-pihak yang telah berperan dalam membantu terlaksananya penulisan skripsi ini:

1.

Kedua orang tua peneliti, Bapak Zaenuri dan Ibu Rustinah, yang selalu menjadi sumber
inspirasi dan motivasi. Tanpa dukungan dan pengorbanan mereka, peneliti tidak akan
mampu menempuh pendidikan ini. Peneliti sangat bersyukur atas semua pengorbanan
waktu dan tenaga yang telah mereka lakukan, serta pengertian mereka selama masa-masa
sulit ketika penulis menghadapi berbagai tantangan dalam menyelesaikan skripsi ini.
Singgih Setiawan, M.M. selaku Dosen Pembimbing Akademik yang telah membimbing
dan mengarahkan penulis dari semester 1 hingga lulus.

Jilma Dewi Ayu Ningtyas, M.Si. selaku dosen pembimbing yang telah membimbing dan
memberikan masukan serta arahan dari awal proses bimbingan hingga pengerjaan skripsi
selesai.

Anggun Rizki selaku kakak lelaki yang selalu memberikan dukungan tiada henti dalam
melaksanakan kuliah dan skripsi.

Seluruh teman baik teman rumah, pondok, kuliah terima kasih karena telah memberikan
semangat sehingga peneliti bisa menyelesaikan semua dengan selesai.

Diri saya sendiri yang telah berjuang sampai titik ini, berusaha melakukan yang terbaik
demi harapan orang tua. Terima kasih karena tidak menyerah, tidak berhenti di tengah
jalan. Meskipun menghadapi berbagai kesulitan dan merasa putus asa, penulis tetap
berkomitmen untuk menyelesaikan skripsi ini. Semoga pengalaman ini membentuk
karakter yang lebih kuat dan membangkitkan semangat untuk terus mengejar impian di

masa depan.

Vi



ABSTRAK

TEGUH WIJOYO. Pengaruh Order Fiktif, Shopeepay Dan Ulasan Pembeli Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Muslim Di E-Commerce Shopee (Studi Kasus Pada
Masyarakat Kesesi Kabupaten Pekalongan)

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan signifikan dalam aktivitas
jual beli secara daring, salah satunya melalui e-commerce Shopee. Shopee menjadi salah satu
platform e-commerce yang paling diminati oleh masyarakat Indonesia, termasuk masyarakat
Muslim, karena kemudahan, keamanan, dan beragamnya produk yang ditawarkan. Namun,
fenomena seperti order fiktif, metode pembayaran digital seperti ShopeePay, serta ulasan
pembeli menjadi faktor penting yang dapat memengaruhi keputusan pembelian konsumen
Muslim.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh order fiktif, ShopeePay, dan
ulasan pembeli terhadap keputusan pembelian konsumen Muslim di e-commerce Shopee (studi
kasus pada masyarakat Kesesi, Kabupaten Pekalongan). Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pendekatan survei. Data primer dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner
kepada 100 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling, yaitu konsumen
Muslim yang telah melakukan pembelian di Shopee minimal dua kali. Analisis data dilakukan
menggunakan software IBM SPSS Statistics 25 melalui uji t (parsial), uji F (simultan), dan
koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel ShopeePay dan ulasan
pembeli berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Muslim,
sedangkan variabel order fiktif tidak berpengaruh signifikan. Secara simultan, ketiga variabel
tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Nilai koefisien
determinasi (R?) sebesar 0,116 menunjukkan bahwa 11,6% variasi keputusan pembelian
dijelaskan oleh order fiktif, ShopeePay, dan ulasan pembeli, sedangkan sisanya sebesar 88,4%
dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini.

Kata kunci : Order Fiktif, ShopeePay, Ulasan Pembeli, Keputusan Pembelian,
Konsumen Muslim.
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ABSTRACT

TEGUH WIJOYO Purchasing Decisions on Shopee E-Commerce (A Case Study of the
Kesesi Community in Pekalongan Regency)

The development of digital technology has brought significant changes to online buying
and selling activities, one of which is through e-commerce Shopee. Shopee has become one of
the most popular e-commerce platforms among Indonesian society, including Muslim
communities, due to its convenience, security, and diverse range of products offered. However,
phenomena such as fake orders, digital payment methods like ShopeePay, and buyer reviews
have become important factors that can influence Muslim consumers' purchasing decisions.

This study aims to analyse the influence of fictitious orders, ShopeePay, and buyer
reviews on the purchasing decisions of Muslim consumers on Shopee e-commerce (a case study
of the Kesesi community, Pekalongan Regency). This study uses a quantitative method with a
survey approach. Primary data was collected through the distribution of questionnaires to 100
respondents selected using purposive sampling, namely Muslim consumers who had made at
least two purchases on Shopee. Data analysis was performed using IBM SPSS Statistics 25
software through t-tests (partial), F-tests (simultaneous), and the coefficient of determination

(R?).

The results of the study indicate that, partially, the ShopeePay and buyer review
variables have a positive and significant effect on Muslim consumers' purchasing decisions,
while the fictitious order variable does not have a significant effect. Simultaneously, all three
variables have a positive and significant effect on purchasing decisions. The coefficient of
determination (R?) value of 0.116 indicates that 11,6% of the variation in purchasing decisions
is explained by fictitious orders, ShopeePay, and buyer reviews, while the remaining 88,4% is
influenced by factors outside the scope of this study.

Keywords: Fictitious Orders, ShopeePay, Buyer Reviews, Purchase Decisions, Muslim
Consumers. Translated with DeepL.com (free version)
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TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil Putusan
Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri Pendidikan dan
kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk
menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata
Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus
Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman
transliterasi itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian
dilambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah

ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin keterangan
\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha
2 Dal d De
3 Zal z Zet (dengan titik di atas)
) Ra r er
J Zai y zet
o Sin S es
o Syin sy es dan ye
o Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& "ain X koma terbalik (di atas)
¢ Gain g ge
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- Fa f ef
3 Qaf q qi
Sl Kaf k ka
J Lam I el
a Mim m em
O Nun n en
g Wau w we
> Ha h ha
e Hamzah ) apostrof
¢ Ya y ye
Vokal
Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang
I=a i=a
=i s =ai ¢ =1
T=u s'=au sl=a
Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh:
Wyas 5l 5 ditulis mar’atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:
dabls ditulis fatimah

Syaddad (tasydid, geminasi)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah tanda,
tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan
dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. Contoh:
L) ditulis rabbana
gl ditulis al-birr
Kata Sandang (artikel)

Kata sandang dalam tulisan arab dilambangkan dengan huruf yaitu J' namun dalam
transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti oleh huruf

syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf gomariyah.
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1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf Syamsiyah Kata sandang yang diikuti huruf
syamsiyah ditransliterasikan dengan bunyinya, yaitu huruf/1/diganti dengan huruf yang
sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti dengan huruf gomariyah Kata sandang yang diikuti oleh
huruf gomariyah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan
sesuai dengan bunyinya.

3. Baik huruf Syamsiyah dan Qomariyah kata sandang ditulis terpisah dari kata yang

mengikuti dan dibandingkan dengan tanda sempang.

Contoh:

i) ditulis asy-syamsu
daJll ditulis ar-rajulu
Byl ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan

dengan tanda sempang. Contoh:

adll ditulis al-gamar
el ditulis al-badi’
BN ditulis al-jalal

Huruf hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika hamzah
tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu ditransliterasikan
dengan apostof /°/. Contoh:
& yal ditulis umirtu

&t ditulis syai un
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pada masa digitalisasi, perkembangan informasi teknologi telah mengalami
ekspansi yang cepat dan telah menciptakan persaingan bisnis yang lebih ketat.
Didalam keadaan seperti ini, produsen dipaksa untuk berpikir secara lebih kritis,
kreatif, dan inovatif sebagai tanggapan mengenai berbagai transformasi yang terjadi
di bidang sosial, kultural, politik, dan keuangan. Untuk berhasil dalam persaingan,
perusahaan harus melakukan langkah yang sangat penting adalah dengan
merumuskan dan menerapkan strategi bisnis yang efektif, guna meningkatkan dan
mempertahankan basis konsumen mereka. Untuk mencapai tujuan ini, setiap
perusahaan dituntut untuk menciptakan produk dan layanan yang memenuhi
ekspektasi pelanggan. Seiring dengan kemajuan teknologi dan informasi, kita dapat
melihat munculnya berbagai platform toko online yang menarik perhatian beragam
kelompok, mulai dari remaja sampai dewasa. Produk yang ditawarkan sangat
beragam, mencakup makanan, peralatan rumah tangga, produk gaya hidup,
otomotif, elektronik, dan banyak lainnya. Penjualan semua barang tersebut
dilakukan secara daring melewati situs web, akun media sosial, dan berbagai toko
online di sejumlah marketplace. Dari segala aspek tersebut, kualitas produk, harga,
dan promosi menjadi elemen kunci yang menarik minat para peneliti untuk
memahami keputusan pembelian konsumen di marketplace Shopee (Made &

Pujiati, 2025).



E-commerce memiliki peran penting dalam kehidupan masyarakat modern
karena memberikan kemudahan, efisiensi, dan aksesibilitas yang belum pernah ada
sebelumnya. Dengan platform e-commerce, masyarakat bisa melakukan aktivitas
tanpa adanya waktu atau wilayah yang menjadi penghalang. Aspek ini sangat
bermanfaat untuk mereka yang mempunyai aktivitas padat atau menetap di wilayah
terpencil dengan koneksi terbatas ke toko fisik (Cui & Fan, 2024). Selain itu, e-
commerce juga memberikan kesempatan ekonomi baru, terutama bagi pelaku
UMKM, yang sekarang dapat menjangkau pasar lebih luas melalui platform digital.
Bagi pengguna e-commerce, manfaat ini dirasakan langsung melalui kemudahan
menemukan berbagai produk, membandingkan harga, dan menikmati promo
menarik. Pengguna juga dapat mengakses ulasan dan informasi produk secara
transparan, membantu mereka membuat keputusan belanja yang lebih tepat.

Gambar 1. 1. Gambar Channel Belanja Online Terfavorit Warga Indonesia 2024

Sumber : Yonatan, 2024
Survei YouGov menunjukkan bahwa mayoritas umat Muslim Indonesia
memilih shopee berperan sebagai platform e-commerce utama yang digunakan

untuk berbelanja secara online. dengan tingkat penggunaan mencapai 89%, jauh



mengungguli Tokopedia (51%), TikTok Shop (41%), dan Lazada (34%). Shopee
lebih populer di kalangan wanita (92%) dibandingkan laki-laki (85%), begitu juga
dengan TikTok Shop yang lebih banyak digunakan wanita (49%) dibandingkan
laki-laki (33%). Sebaliknya, Tokopedia lebih digemari laki-laki (59%)
dibandingkan wanita (42%). Dari segi kelompok usia, Shopee menjadi pilihan
utama bagi gen Z, milenial, dan gen X. Gen Z menempatkan TikTok Shop di urutan
kedua, disusul Tokopedia dan Lazada. Milenial lebih memilih Tokopedia sebagai
favorit kedua, lalu TikTok Shop dan Lazada. Sedangkan gen X cenderung memilih
Tokopedia, diikuti Lazada, dan terakhir TikTok Shop.

Kecamatan Kesesi, yang terletak di Kabupaten Pekalongan, merupakan
wilayah yang strategis karena terletak di perbatasan antara Kabupaten Pemalang
dan Kabupaten Pekalongan. Masyarakat di Kecamatan Kesesi memiliki beragam
latar belakang dan budaya, yang mencerminkan kekayaan tradisi lokal. Namun,
dalam era digital saat ini, mereka masih menghadapi tantangan dalam memahami
keputusan pembelian dalam jual beli online, terutama melalui aplikasi Shopee.
Meskipun banyak warga yang belum sepenuhnya memahami cara bertransaksi
secara online, ada juga segmen masyarakat yang sudah paham dan aktif
menggunakan aplikasi tersebut (Chandra & Bustami, 2024).

Bagi sebagian warga, aplikasi Shopee menawarkan kemudahan serta
kenyamanan dalam berbelanja, dengan beragam pilihan produk dan harga yang
kompetitif. Mereka yang sudah familiar dengan platform ini sering kali
memanfaatkan promo dan diskon yang ditawarkan, sehingga dapat berbelanja

dengan lebih hemat. Tetapi, di sisi lain, masih banyak masyarakat yang merasa



bingung dengan proses pembelian, mulai dari cara memilih produk hingga metode
pembayaran yang aman. Ketidakpahaman ini sering kali mengakibatkan kesalahan
dalam pengambilan keputusan, yang berpotensi merugikan mereka. Untuk
mengatasi masalah ini, penting bagi pihak terkait, seperti pemerintah dan komunitas
lokal, untuk memberikan edukasi dan pelatihan mengenai jual beli online.

Dengan meningkatkan literasi digital, masyarakat di Kecamatan Kesesi
dapat lebih memahami cara bertransaksi yang aman dan efektif. Selain itu,
sosialisasi mengenai ciri-ciri penipuan dalam jual beli online juga sangat diperlukan
agar warga tidak menjadi korban penipuan. Dengan upaya edukasi yang tepat,
diharapkan masyarakat Kecamatan Kesesi dapat memanfaatkan aplikasi Shopee
dan platform jual beli online lainnya dengan lebih optimal, sehingga mereka bukan
hanya berperan sebagai konsumen yang pasif, namun juga bisa berpartisipasi aktif
didalam kemajuan ekonomi yang terus berubah. Order fiktif di e-commerce Shopee
memiliki dampak yang besar dalam menentukan pembelian konsumen Muslim.
Tindakan ini sering kali digunakan oleh penjual untuk meningkatkan popularitas
produk mereka melalui jumlah pesanan yang tampak tinggi, sehingga menarik
perhatian calon pembeli.

Namun, bagi konsumen Muslim yang mengedepankan prinsip etika dan
kejujuran dalam bertransaksi, keberadaan order fiktif dapat menimbulkan rasa
curiga dan ketidakpercayaan. Mereka cenderung mempertimbangkan ulasan dan
reputasi penjual sebelum melakukan pembelian, dan jika mereka mengetahui
adanya praktik penipuan, hal ini dapat mengurangi minat mereka untuk berbelanja

di platform tersebut. Selain itu, order fiktif bertentangan dengan prinsip nilai



syariah yang mengeutamakan transparansi ketika bertransaksi, sehingga dapat
memengaruhi keputusan pembelian secara keseluruhan dan mendorong konsumen
dituntut untuk meningkatkan kehati-hatian dalam menentukan pilihan produk dan
penjual yang sama dengan prinsip mereka (Fery Priawan et al., 2024).

Order fiktif adalah aktivitas yang dilakukan penjual untuk meningkatkan
reputasi tokonya secara tidak jujur, biasanya melalui jasa order fiktif. Praktiknya
melibatkan penjual yang menyuruh teman atau pembeli palsu membeli produk di
Shopee. Pembayaran dilakukan dengan dua cara: pembeli membayar dulu lalu
diganti penjual, atau penjual memberikan uangnya terlebih dahulu. Barang yang
dikirim bukan produk asli, melainkan benda tak berharga seperti plastik atau kertas.
Setelah barang sampai, pembeli palsu diminta memberikan rating dan ulasan positif
disertai foto produk untuk menciptakan kesan toko yang terpercaya (Asra, 2024).
Order fiktif atau "fake orders” menjadi salah satu tantangan serius yang dihadapi
olen pengguna aplikasi shopee, termasuk pengguna aplikasi lazada, dalam
menjalankan tugas mereka. Orderan fiktif merujuk pada tindakan konsumen yang
sengaja memesan layanan,baik berupa makanan, barang, maupun jasa, tanpa niat
untuk menyelesaikan transaksi. Dalam konteks layanan Food & Shop, pengguna
shopee sering kali dirugikan secara finansial karena mereka harus menanggung
biaya pembelian makanan atau barang yang dipesan, yang pada akhirnya tidak

diterima oleh konsumen (Nggoli, 2024).

Melansir dari penelitian Azzahra et al., (2022) menemukan bahwa tindakan
melakukan pesanan fiktif menimbulkan konsekuensi hukum berupa tanggung

jawab dari pihak pemesan untuk memberikan ganti rugi kepada pihak platfrom. Hal



ini disebabkan karena tindakan tersebut telah memenuhi seluruh unsur yang
diperlukan dalam perbuatan melawan hukum, sehingga menimbulkan kewajiban
bagi pelaku untuk mengganti kerugian yang ditimbulkan. Lalu mengutip peneltian
dari Andhy & Rama, (2025) menunjukkan bahwa ulasan palsu berpengaruh positif
terhadap minat beli, namun tidak berpengaruh langsung terhadap keputusan
pembelian. Sebaliknya, pemasaran melalui influencer berpengaruh signifikan
terhadap minat beli dan keputusan pembelian, dengan minat beli berperan sebagai
variabel mediasi yang memperkuat hubungan antarvariabel. Oleh karena itu,
strategi pemasaran yang memanfaatkan influencer dinilai lebih efektif
dibandingkan hanya mengandalkan ulasan pelanggan yang keasliannya belum
terjamin. Adapula berdasarkan penelitian dari Fauziya et al., (2024) keberadaan
pembeli palsu (fake buyer) memiliki keterikatan kinerja entitas, termasuk potensi
kerugian finansial, gangguan pada proses operasional, serta penurunan kepercayaan

dari pelanggan yang sah.

Sebagian besar penelitian sebelumnya lebih berfokus pada dampak hukum
atau kerugian akibat orderan fiktif terhadap pihak platform atau operasional
penjual, namun belum banyak yang meneliti keterkaitannya dengan keputusan
pembelian. Gap ini terletak pada kurangnya kajian mengenai bagaimana konsumen
Muslim merespons praktik orderan fiktif dalam pengambilan keputusan pembelian
di e-commerce, khususnya dalam konteks nilai kejujuran dan transparansi yang
dijunjung tinggi dalam ajaran Islam. Penelitian ini membawa kebaruan dengan
mengintegrasikan perspektif etika Islam untuk memahami pengaruh keberadaan

orderan fiktif terhadap keputusan pembelian konsumen Muslim, yang memiliki



preferensi belanja berdasarkan prinsip-prinsip syariah dan kepercayaan terhadap

reputasi penjual.

Bagi konsumen Muslim, keamanan dan kesesuaian dengan prinsip syariah
menjadi faktor penting dalam keputusan pembelian. ShopeePay tidak hanya
mempermudah transaksi, tetapi juga menumbuhkan rasa aman dan kepercayaan
yang dapat meningkatkan minat beli, khususnya di kalangan konsumen Muslim
(Fery Priawan et al., 2024). Meski ShopeePay memiliki banyak manfaat, masih ada
kendala dalam penggunaannya. Sebagian konsumen masih ragu terhadap keamanan
dan keandalan sistem ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keterikatan
kepercayaan pada ShopeePay dalam keputusan pembelian konsumen muslim.
Kajian tentang metode pembayaran online memang sudah banyak dilakukan,
namun pembahasan khusus mengenai ShopeePay dalam konteks konsumen muslim
masih jarang. Sebagian besar penelitian sebelumnya hanya menyoroti sistem
pembayaran umum tanpa memperhatikan faktor keagamaan yang penting bagi
konsumen Muslim (Annisa Namira, Nurlaila, 2023).

Pada tahun 2020, ShopeePay mendominasi lanskap e-wallet di Indonesia
dengan meraih pangsa pasar tertinggi, jauh melampaui para pesaingnya.
Keunggulan ShopeePay tidak hanya terletak pada statusnya sebagai dompet digital
terfavorit, tetapi juga sebagai layanan yang paling sering direkomendasikan oleh
publik. Sementara itu, posisi di bawahnya diisi oleh pemain utama lain seperti
GoPay, ovo, dana, dan LinkAja. Data ini jelas mengindikasikan bahwa kunci

kesuksesan ShopeePay dalam menjadi pilihan utama konsumen adalah strategi



intensif melalui berbagai penawaran dan promosi yang menarik (Nopita et al.,
2023).

Berdasarkan Sari et al., (2023) menunjukkan penggunaan ShopeePay
berhubungan pada perilaku konsumtif mahasiswa Program Studi Pendidikan
Ekonomi IKIP PGRI Bojonegoro. Lalu mengambil penelitian dari Ni Luh Putu
Erma Mertaningrum, (2023) menunjukan poin kemudahan penggunaan ShopeePay
berkaitan pada kepuasan konsumen. Lalu menurut Ermansyah, (2024) hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel ShopeePay berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Mengutip dari penelitian Leonard &
Tarigan, (2023) analisis menemukan bahwa metode pembayaran tunai di tempat
dan transfer bank memiliki peran kuat pada keputusan konsumen saat berbelanja

daring melalui Shopee.

Menariknya, temuan ini juga menunjukkan bahwa penggunaan ShopeePay
maupun Shopee PayLater tidak memiliki dampak berarti pada keputusan pembelian
online konsumen di wilayah Kota Tangerang. Penelitian sebelumnya banyak
membahas ShopeePay dari aspek perilaku konsumtif atau kepuasan pelanggan
umum, tanpa mempertimbangkan latar belakang religius konsumen. Gapnya
terletak pada belum adanya penelitian yang menilai ShopeePay sebagai metode
pembayaran dari perspektif konsumen Muslim yang mempertimbangkan prinsip
syariah seperti kehalalan transaksi dan keamanan dana. Kebaruan penelitian ini
ialah meneliti pengaruh ShopeePay terhadap keputusan pembelian dengan
mempertimbangkan nilai-nilai Islam, sehingga menambah sudut pandang baru

dalam studi keuangan digital dan perilaku konsumen Muslim di e-commerce.



Ulasan pembeli merupakan komponen krusial yang sangat memengaruhi
proses pengambilan keputusan konsumen di platform e-commerce. Ulasan yang
baik dapat memperkuat keyakinan pembeli terhadap suatu produk, sementara
ulasan negatif berpotensi menurunkan minat beli secara drastis. Hal ini memiliki
relevansi tinggi, terutama bagi konsumen muslim yang cenderung mencari
informasi terpercaya sebelum berbelanja. Konsumen muslim secara khusus
mengandalkan pengalaman pengguna lain untuk menilai kualitas dan aspek
kehalalan produk. Dengan demikian, ulasan yang menyoroti kedua aspek tersebut
memiliki daya pengaruh yang lebih besar dalam mendorong keputusan pembelian
(Alysha Lathifah et al., 2024). Penelitian ini akan menggali bagaimana ulasan
pembeli dapat mempengaruhi keputusan konsumen muslim di Shopee. Namun,
tidak semua ulasan memiliki dampak yang sama. Ulasan yang tidak relevan atau
tidak jujur dapat menyesatkan konsumen, yang dapat berakibat fatal dalam
keputusan pembelian. Maka dari itu, penting untuk memahami bagaimana ulasan

yang ada di Shopee berkontribusi terhadap persepsi konsumen muslim.

Perpindahan konsumen dari belanja fisik ke belanja online terutama
didorong oleh kemudahan yang disuguhkan oleh platform digital. Perkembangan
ini sejalan dengan data global, termasuk data Indonesia, yang mencatat lonjakan
nilai transaksi e-commerce yang signifikan dari periode ke periode. Kenyamanan
dalam berbelanja online menjadi pendorong utama pergeseran perilaku ini.
Meskipun demikian, masih terdapat sejumlah kendala yang membuat sebagian

pelanggan ragu untuk menggunakan layanan e-commerce, seperti kekhawatiran
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terhadap keamanan pembayaran, risiko penipuan, serta potensi ketidaksesuaian

kualitas produk dengan ekspektasi.

Dalam kegiatan belanja daring, konsumen harus mencari tahu informasi
tambahan mengenai produk yang ingin dibeli guna mengurangi kemungkinan
ketidakpuasan. Informasi dapat diperoleh secara optimal dengan meninjau ulasan
dan peringkat yang tersedia pada setiap produk di toko online. Fungsi utama online
Customer Review (OCR) yakni memfasilitasi konsumen untuk melihat opini dari
sesama pembeli terkait produk, layanan perusahaan, serta kinerja keseluruhan dari
produsen (Abdillah & Pramesti, 2024). Melihat dari Septian, (2023) kualitas ulasan
pelanggan yang disajikan Skintific kepada calon pembeli sudah tergolong baik.
Analisis menunjukkan ulasan tersebut memberikan kontribusi spesifik dalam

membentuk keputusan pembelian konsumen pada produk Skintific.

Lalu Melihat dari Rompas et al., (2024) analisis data studi ini
mengkonfirmasi ulasan pelanggan memengaruhi minat konsumen untuk berbelanja
di e-commerce. Kemudian mengutip dari Rompas et al., (2024) adanya dampak
gabungan antara harga dan ulasan pelanggan pada pembelian. Sebagian besar studi
sebelumnya meneliti hubungan keputusan pembelian secara umum, tanpa
memperhatikan latar belakang nilai atau kepercayaan konsumen. Gap terletak pada
minimnya penelitian yang mengaitkan ulasan pembeli dengan cara konsumen
muslim mempertimbangkan kehalalan, kualitas, dan etika produk berdasarkan
review pengguna lain. Kebaruan dalam penelitian ini adalah menyoroti peran ulasan

sebagai sumber informasi yang memiliki keterikatan dalam proses pengambilan
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keputusan konsumen muslim, khususnya saat memastikan kesesuaian produk

dengan prinsip-prinsip syariah.

Keputusan pembelian merupakan langkah penentu yang menutup rangkaian
prosedur pengambilan keputusan konsumen dimana mereka secara langsung
melaksanakan transaksi pembelian atas barang yang telah dipilih, dan secara
krusial, tingginya tingkat keputusan pembelian ini berbanding lurus dengan
peningkatan keuntungan perusahaan (Tua et al.,, 2022). Mengutip dalam
Ermansyah, (2024) hasil menunjukkan bahwa variabel ShopeePay berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Mengambil dari Fiani &
Novitasari, (2022) Hasil penelitian membuktikan adanya pengaruh positif
keputusan pembelian terhadap kepuasan konsumen Shopee, di mana peningkatan
intensitas keputusan pembelian berbanding lurus dengan kenaikan tingkat kepuasan

konsumen.

Mengambil dari Abaitunnisa et, al., (2024) bahwa keputusan pembelian
memiliki hubungan yang searah dengan kepuasan konsumen, di mana peningkatan
pada aspek keputusan pembelian akan diikuti oleh peningkatan tingkat kepuasan
konsumen secara signifikan. Melihat dari Fiani & Novitasari, (2022) keputusan
pembelian tidak menghubungkan efek kualitas produk terhadap kepuasan
konsumen, Mengutip dalam Sansan Fardan Hamdani, Ade Komaludin, (2024)
Keputusan pembelian tidak menunjukkan hubungan apapun pada nilai kepuasan
pelanggan dalam pembelian Pupuk NPK Phonska Non-Subsidi di gabungan
kelompok tani pada lima kecamatan di Kabupaten Tasikmalaya. Sebagian besar

penelitian mengenai keputusan pembelian dilakukan pada populasi umum tanpa
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mempertimbangkan faktor religius. Gap muncul karena jarangnya penelitian yang
menganalisis keputusan pembelian dari perspektif konsumen muslim yang
memiliki standar etika dan nilai-nilai agama dalam memilih produk, seperti
kejujuran penjual, kehalalan barang, dan metode transaksi yang sesuai syariah.
Penelitian ini menghadirkan kebaruan dengan memposisikan konsumen muslim
sebagai subjek utama yang unik, serta mengaitkan pengambilan keputusan
pembelian dengan prinsip syariah dalam konteks e-commerce Shopee, yang belum

banyak diteliti secara spesifik.

Ketiga variabel dalam penelitian ini order fiktif, ShopeePay, dan ulasan
pembeli memiliki keterkaitan erat dengan ekonomi syariah karena menyangkut
prinsip dasar dalam transaksi. Order fiktif bertentangan dengan nilai sidq
(kejujuran) dan amanah (kepercayaan) dalam Islam karena menyesatkan konsumen.
ShopeePay sebagai alat pembayaran digital juga harus memenuhi prinsip hifz al-
mal (menjaga harta), memastikan transaksi aman dan bebas dari unsur gharar
(ketidakpastian). Sementara itu, ulasan pembeli utama bagi pembeli muslim dalam
mengkonfirmasi kehalalan dan kualitas produk, sehingga membantu mereka

membuat keputusan berdasarkan dengan prinsip syariah (Fery Priawan et al., 2024).

Kajian ini dilakukan untuk menganalisis aspek-aspek yang mempunyai
pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen muslim di e-commerce,
diharapkan dapat memberikan edukasi bagi Masyarakat kesesi kabupaten
pekalongan dalam jual beli pada online terutama pada aplikasi shopee agar tidak
terjadi hal diingkan lagi dan lebih pandai lagi dalam membeli. Sehingga, peneliti

berkeinginan untuk melanjutkan studi dengan mengangkat judul “Pengaruh order
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fiktif, shopeepay dan ulasan pembeli terhadap keputusan pembelian

konsumen muslim di e-commerce shopee (studi kasus pada masyarakat kesesi

kabupaten pekalongan)”.

. Rumusan Masalah

1.

Apakah pengaruh order fiktif terhadap keputusan pembelian konsumen
muslim di e-commerce shopee (studi kasus pada masyarakat kesesi kabupaten
pekalongan)?

Apakah pengaruh ShopeePay terhadap keputusan pembelian konsumen
muslim di e-commerce shopee (studi kasus pada masyarakat kesesi kabupaten
pekalongan)?

Apakah pengaruh ulasan pembeli terhadap keputusan pembelian konsumen
muslim di e-commerce shopee (studi kasus pada masyarakat kesesi kabupaten
pekalongan)?

Apakah pengaruh order fiktif, ShopeePay, dan ulasan pembeli terhadap
keputusan pembelian konsumen muslim di e-commerce shopee (studi kasus

pada masyarakat kesesi kabupaten pekalongan)?

. Tujuan Masalah

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah dirumuskan sebelumnya,

fokus utama dari penelitian ini adalah untuk mencapai beberapa sasaran sebagai

berikut:

1.

Untuk menganalisis pengaruh order fiktif terhadap keputusan pembelian
konsumen muslim di e-commerce shopee (studi kasus pada masyarakat kesesi

kabupaten pekalongan)?



2.
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Untuk menganalisis pengaruh ShopeePay terhadap keputusan pembelian
konsumen muslim di e-commerce shopee (studi kasus pada masyarakat kesesi
kabupaten pekalongan)?

Untuk menganalisis pengaruh ulasan pembeli terhadap keputusan pembelian
konsumen muslim di e-commerce shopee (studi kasus pada masyarakat kesesi
kabupaten pekalongan)?

Untuk menganalisis pengaruh order fiktif, ShopeePay, dan ulasan pembeli
terhadap keputusan pembelian konsumen muslim di e-commerce shopee (studi

kasus pada masyarakat kesesi kabupaten pekalongan)?
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D. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini  memungkinkan penulis untuk mempraktikkan

pengetahuan teoritis secara langsung. Studi ini juga penting sebagai sumber

tinjauan literatur yang memperluas pemahaman dalam pengembangan ilmu

pengetahuan dan pembentukan wawasan yang menjunjung tinggi prinsip-

prinsip Islam.

Manfaat Praktis

a)

b)

Bagi Penulis

diharapkan dengan melaksanakan penelitian ini bisa menambah dan
memperluas wawasan dan ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan pokok
penelitian ini. Oleh sebab itu, pembahasan ini memberikan manfaat
akademis yang berkelanjutan dan landasan yang kuat bagi pengembangan
penulis dimasa depan
Bagi Perusahaan

Riset ini diharapkan dapat memberikan data terbaru dan ide segar
bagi perusahaan. Informasi ini berguna untuk menyusun strategi
pemasaran yang bertujuan mengembangkan dan meningkatkan bisnis
mereka.
Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti mengharap agar untuk penelitian ini dapat bermanfaat
sebagai sumber referensi yang berguna bagi peneliti lain di masa depan.

Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang
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lebih baik tentang hubungan antara korean wave, brand ambassador dan
promosi yang memiliki nilai ekonomi dalam konteks Islam.
E. Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan dalam penelitian yang dilakukan terdiri lima bab, antara lain:

BAB I adalah Pendahuluan. Bab ini memuat uraian mengenai latar belakang
masalah, rumusan masalah, serta tujuan dan manfaat penelitian.

BAB Il Landasan Teori. Bab ini memuat uraian dari berbagai landasan
teori, telaah pustaka, kerangka berpikir, dan hipotesis penelitian. Dalam landasan
teori berisi penjelasan mengenai teori yang digunakan Order Fiktif, Shopeepay,
Ulasan Pembeli, Dan Keputusan Pembelian. Di telaah pustaka berisi perbandingan
penelitian ini dengan penelitian terdahulu disusul dengan membuat kerangka
berpikir, serta membuat hipotesis yang digunakan untuk jawaban sementara.

BAB Ill adalah Metode Penelitian Bab ini memuat mengenai jenis
penelitian, pendekatan penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel
penelitian, variabel penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, metode
analisis data.

BAB 1V adalah Analisis Data dan Pembahasan. Bab ini memuat uraian dari
gambaran umum, hasil analisis data, dan pembahasan mengenai hasil penelitian.

BAB V adalah Penutup. Bab ini memuat sub bab kesimpulan dari hasil

penelitian dan keterbatasan yang dialami peneliti selama penelitian berlangsung.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berikut kesimpulan yang penulis rangkum menurut nalisis data dan hasil

pengujian:

1.

Order fiktif memiliki pengaruh erat pada keputusan pembelian
konsumen muslim pada e-commerce shopee di lingkungan masyarakat
Kecamatan Kesesi. Meskipun sebagian besar masyarakat Kesesi tidak
menyadari adanya praktik order fiktif, persepsi mereka terhadap
reputasi toko yang terlihat ramai dan memiliki banyak ulasan positif
membentuk sikap dan keyakinan bahwa toko tersebut dapat dipercaya.
Hal inilah yang mempengaruhi keputusan pembelian.

ShopeePay berpengaruh kuat pada keputusan pembelian konsumen
Muslim di e-commerce Shopee di masyarakat Kecamatan Kesesi.
artinya shopeepay atau lebih mudah dompet digital mempermudah
konsumen dalam bertransaksi sehingga meningkatkan keputusan
pembelian di e-commerce Shopee.

Ulasan pembeli mempunyai keterkaitan yang kuat pada keputusan
pembelian konsumen Muslim di e-commerce Shopee pada masyarakat
Kecamatan Kesesi. Hal tersebut berarti meningkatkan keputusan
pembelian di e-commerce Shopee.

Order fiktif, shopeepay, dan ulasan pembeli bersamaan berkaitan kuat

pada keputusan pembelian konsumen Muslim di e-commerce Shopee

85



86

pada masyarakat Kecamatan Kesesi. Hal tersebut berarti Order fiktif,
shopeepay, dan ulasan pembeli berkaitan pada keputusan pembelian di

e-commerce Shopee.

B. Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan penelitian ini di antaranya:

1.

Variabel penelitian hanya memiliki 3 variabel independen, sehingga
belum mencakup guna memahami seluruh indikator yang berkaitan
pada keputusan pembelian di e-commerce shopee.

Pengambilan data menggunakan kuisioner melalui google formulir
yang mengakibatkan tidak menutup kemungkinan jawaban-jawaban
yang diberikan oleh responden kurang akurat atau tidak jujur dalam

memberikan jawaban.
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