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ABSTRAK 

 

 

LAILA KAMALA TIRRISALA. Pengaruh Pengetahuan, Motivasi, dan 

Promosi terhadap Keputusan Menabung Masyarakat di Bank Syariah (Studi 

Kasus Masyarakat Desa Kebonsari Kabupaten Pekalongan) 

Fenomena rendahnya minat masyarakat untuk menabung di bank syariah 

menunjukkan masih perlunya peningkatan pemahaman dan kepercayaan terhadap 

sistem perbankan syariah. Hal ini mendorong perlunya penelitian mengenai 

faktor-faktor yang memengaruhi keputusan masyarakat dalam menabung di bank 

syariah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan, 

motivasi, dan promosi terhadap keputusan masyarakat menabung di bank syariah 

pada masyarakat Desa Kebonsari Kabupaten Pekalongan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

lapangan. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 62 masyarakat 

desa kebonsari yang berumur 27-30 tahun yang menabung di bank syariah. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Metode analisis 

yang digunakan yaitu uji regresi linier berganda. Data pada penelitian ini diolah 

menggunakan spss 24. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial (uji t), variabel 

pengetahuan, motivasi, dan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan menabung masyarakat di bank syariah. Hal ini ditunjukkan oleh nilai t-

hitung pengetahuan sebesar 5,813, motivasi sebesar 4,391 dan promosi sebesar 

5,659 dengan nilai signifikansi dari ketiga variabel tersebut 0,000, yang 

seluruhnya lebih besar dari t-tabel 2,002 serta berada di bawah tingkat signifikansi 

0,05. Selanjutnya, hasil uji simultan (uji F) juga menunjukkan bahwa ketiga 

variabel tersebut secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan menabung masyarakat di bank syariah, yang ditunjukkan melalui nilai 

F-hitung sebesar 40,281 lebih besar dari F-tabel sebesar 2,76 dengan nilai 

signifikansi 0,000. 

 

Kata Kunci: Pengetahuan, Motivasi, Promosi, Keputusan Menabung. 
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ABSTRACT 

 

 

LAILA KAMALA TIRRISALA. The Influence of Knowledge, Motivation, 

and Promotion on People's Saving Decisions in Islamic Banks (Case Study of 

the Kebonsari Village Community, Pekalongan Regency) 

The phenomenon of low public interest in saving in sharia banks indicates 

the need to improve understanding and trust in the sharia banking system. This 

necessitates research into the factors influencing people's decisions to save in 

sharia banks. This study aims to determine the influence of knowledge, 

motivation, and promotion on people's decisions to save in sharia banks in the 

Kebonsari Village community, Pekalongan Regency. 

This study employed a quantitative approach with field research. The 

sample consisted of 62 residents of Kebonsari Village aged 27-30 who saved at a 

Sharia bank. Data collection was conducted using a questionnaire. The analytical 

method used was multiple linear regression. Data were processed using SPSS 24. 

The results of the study indicate that partially (t-test), the variables of 

knowledge, motivation, and promotion have a positive and significant effect on 

people's savings decisions in Islamic banks. This is indicated by the calculated t-

value of knowledge of 5.813, motivation of 4.391 and promotion of 5.659 with a 

significance value of 0.000 for the three variables, all of which are greater than the 

t-table of 2.002 and below the significance level of 0.05. Furthermore, the results 

of the simultaneous test (F-test) also show that the three variables together have a 

positive and significant effect on people's savings decisions in Islamic banks, 

which is indicated by the calculated F-value of 40.281 which is greater than the F-

table of 2.76 with a significance value of 0.000. 

 

Keywords: Knowledge, Motivation, Promotion, Savings Decisions.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

Pengertian Transliterasi 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih hurufandari abjad yang satuke abjad 

yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah huruf-huruf Arab dengan huruf-

huruf Latin beserta perangkatnya. 

Prinsip Pembakuan 

Pembakuan pedoman Transliterasi Arab – Latin ini di susun dengan prinsip 

sebagai berikut : 

1. Sejalan dengan Ejaan Yang Di Sempurnakan. 

2. Huruf Arab yang belum ada padanannya dalam huruf Latin dicarikan 

padanan dengan cara memberi tambahan tanda diakritik, dengan dasar “ 

satu fenom satu lambang”. 

3. Pedoman Transliterasi ini diperuntukkan bagi masyarakat umum. 

Rumusan Pedoman Transliterasi Arab-Latin 

Hal-hal yang dirumuskan secara kongkrit dalam pedomanTransliterasi 

Arab - Latin inimeliputi : 

1. Konsonan 

2. Vokal (tunggal dan rangkap) 

3. Maddah 

4. Ta’marbutah 
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5. Syaddah 

6. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah) 

7. Hamzah 

8. Penulisan kata 

9. Huruf kapital 

10. Tajwid 

 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam tranliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf 

Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Hurufarab Nama Huruflatin Nama 

 Alif tidakdilambangkan tidakdilambangkan ا

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ت 

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د
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 Ẑal Z zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy esdan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ komaterbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari vocal 

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1) Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut: 
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Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ  ́ Fathah A A 

    َ  ̧ Kasrah I I 

  َ   Dhammah U U 

 

2) Vocal Rangkap 

Vocal rangkap dalam Bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathahdanya Ai a dani ...َْْ ْْيْ 

 Fathahdanwau Au a dan u ...َْْْ ْوْْ 

Contoh : 

 

3. Maddah 

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat 

dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat

 

dan huruf 

Nama Huruf dan 

tanda 

Nama 

َْْْ ْْىْ ...ا
... 

Fathah dan alif atau 

ya 

A a dan garis di atas 

 

 

      َ  - kataba 

 

     ْ  َ  َ  - fa’ala 

 

    َ    - żukira 

 

َ     ه    - yażhabu 

 

      َ  - su'ila 

      َ   - kaifa 

ه و    َ  - haula 
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ىْ ...  َ  Kasrah dan ya I i dan garis di atas 

وْ ...  َ  Hammah dan wau U u dan garis di atas 

Contoh: 

 qāla - ق ا ل 

رم ى   َ  - ramā 

قْي ل   َ  - qĭla 

4. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua: 

a) Ta’marbutah hidup 

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, 

kasrahdan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

b) Ta’marbutah mati 

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

c) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata 

itu terpisah maka ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan 

ha(h). 

Contoh: 
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5. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddahitu. 

Contoh: 

 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambnagkan dengan huruf, yaitu ال 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang 

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf 

qamariyah. 

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

 

       َ و     ا       َ  - rauḍah al-aṭfāl 

 

-- rauḍatulaṭfāl 

    َ  al-Madĭnah al-Munawwarah - ا          ا    و 

 َْْْْْْْ َْ 

-al-Madĭnatul-Munawwarah 

        َ  - talḥah 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan 

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2) Kata sandang yang diikuti huruf qomariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan sesuai 

aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

3) Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang. 

Contoh:  

ج  ْ   ar-rajulu - ا   

 as-sayyidu - ا     ِّ ْ 

سْ   as-syamsu - ا ش   

 al-qalamu - ا ق   مْ 

عْ   al-badĭ’u - ا ب     

 al-jalālu - ا  جلَ  ْ 

 

7. Hamzah 

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila 
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hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan 

Arab berupa alif. 

Contoh: 

 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan tersebut dirangkaikan juga 

dengan kata lain yang mengikutinya.  
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Contoh:  

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh: 

َْ ْْو     َِّ  َ م    ْ ْْْ وْ ْْإ لّ      ْْ  Wa mā Muhammadun illā rasl 

إ  ْ  َْ ْا  ْو   َ ْ  و 
     ْ َْ ا        ا   

Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqĭn 

Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn 

ْا       ْ ْو   و   وا
ا ْ  ا         و 

Wa auf al-kaila wa-almĭzān 

Wa auf al-kaila wal mĭzān 

مْ  اه    ْإ ب  
    َ  َ  ا    

Ibrāhĭm al-Khalĭl 

Ibrāhĭmul-Khalĭl 

مْ  اه  ْْا  ْب     َ  َ  Bismillāhimajrehāwamursahā و        ه  ْْ    

ْ ب   ْ ْ   ْ ْا    سْ ْ    ْ ْو    ْإ      ْ ْا        ْ ْ   ْ ْا  
ْ ب   لَ     

Walillāhi ‘alan-nāsi hijju al-baiti manistaṭā’a 

ilaihi sabĭla 

Walillāhi  ‘alan-nāsi  hijjul-baiti  manistaṭā’a 

ilaihi sabĭlā 
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عْ ْب   ْ ْ  و  ْ ْإ  ْ         ىْ      سْ ْو   

ب      ْ ْب ب     ْ    

Inna 

awwalabaitinwuḍi’alinnāsilallażĭbibakkatamubārakan 

ه  ْ  ا ْ ْ     ْ ْ       ْ ْا    ىْ        ْ ْش  ق     Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭh al-Qur’ānu ا  

Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭhil Qur’ānu 

اه ْْو   ق  ْ  َ    قْ ْ   َْ ْب    ب     Walaqadra’āhubil-ufuq al-mubĭn ا    

Walaqadra’āhubil-ufuqil-mubĭn 

ْ      َ َْ ْ    ِّْْْ    ْا    Alhamdulillāhirabbil al-‘ālamĭn ا           

Alhamdulillāhirabbilil ‘ālamĭn 

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital 

tidak digunakan. 

Contoh: 

يْ ْْحْو   ْ ْْا  ْ  ِّ ْ ْْ ْ  صْ      ْ  Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb 

َ   ْ ْا     ْ ْ     ي   َ  Lillāhi al-amrujamĭ’an ج 

Lillāhil-amrujamĭ’an 

ا    Wallāhabikullisyai’in ‘alĭm مْ     ْ ْش   ئ ْْب     ِّْْو 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu 

Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai 

dengan pedoman Tajwid. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Perbankan memiliki peran yang sangat penting dalam mendukung 

pertumbuhan ekonomi dan kestabilan keuangan suatu negara. Di Indonesia, 

sistem perbankan terdiri atas dua jenis utama, yaitu bank konvensional dan 

bank syariah. Bank syariah hadir sebagai alternatif bagi masyarakat yang 

menginginkan layanan keuangan yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariat 

Islam. Berdasarkan data Otoritas Jasa Keuangan (OJK, 2023), aset 

perbankan syariah nasional mencapai Rp892,17 triliun, atau 11,21%. Selain 

itu, pertumbuhan rata-rata asset bank syariah tetap kuat selama lima tahun 

terakhir. Tentu saja, hal ini menunjukkan adanya peluang bank syariah 

untuk berkembang (OJK & Laporan Perkembangan Keuangan Syariah 

Indonesia, 2023). 

Gambar 1.1 

Perkembangan Aset 

 

(Sumber : Laporan Perkembangan Keuangan Syariah Indonesia, 2023) 

 



2 
 

 

 

 

Meskipun bank syariah mengalami pertumbuhan positif, pangsa pasar 

(market share) bank syariah baru sekitar 7,44% dari total industri perbankan 

nasional, sedangkan jumlah bank konvensional sebesar 92,56%. Tentu saja, 

masih banyak masyarakat yang memilih bank konvensional sebagai pilihan 

utama, sementara bank syariah perlu memperluas jangkauan pasarnya.  

Gambar 1.2 

Pangsa Pasar Perbankan 

 

 

(Sumber : Laporan Perkembangan Keuangan Syariah Indonesia, 2023) 

Kondisi ini menunjukkan bahwa keputusan masyarakat untuk 

menabung di bank syariah masih jauh lebih rendah dibandingkan bank 

konvensional, meskipun mayoritas penduduk di Indonesia beragama Islam 

(Sari & Afandy, 2024). 

Pada tingkat daerah, perkembangan bank syariah juga mulai 

meningkat, termasuk di wilayah Kabupaten Pekalongan, Provinsi Jawa 

Tengah (Hasan Syarif, 2025). Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) 

di Kabupaten Pekalongan tahun 2025, pertumbuhan ekonomi daerah 
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mencapai 5,02%, Pertumbuhan tersebut menunjukkan kondisi ekonomi 

yang cukup stabil dan membuka peluang bagi masyarakat untuk 

meningkatkan kegiatan menabung. Pertumbuhan ini sebagian besar 

disumbang oleh sektor industri pengolahan, perdagangan besar dan eceran, 

serta usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Sektor UMKM menjadi 

tulang punggung perekonomian daerah karena mampu menyerap tenaga 

kerja dalam jumlah besar dan menjadi sumber utama pendapatan 

masyarakat. Aktivitas ekonomi yang melibatkan UMKM di Kabupaten 

Pekalongan didukung oleh tingginya produktivitas masyarakat dalam bidang 

konveksi, batik, rumah makan, perdagangan hasil pertanian, serta sektor jasa 

lainnya. 

Gambar 1.3 

Pertumbuhan Perekonomian Kabupaten Pekalongan 

 

(Sumber: Data Badan Pusat Statistik Kabupaten Pekalongan 2024) 

Salah satu wilayah di kabupaten Pekalongan yang mencerminkan 

dinamika ekonomi positif adalah Kecamatan Karangdadap, yang dikenal 

memiliki masyarakat dengan tingkat aktivitas ekonomi yang cukup baik dan 

beragam, khususnya dalam bidang UMKM dan pertanian. Di wilayah ini, 

masyarakat tidak hanya mengandalkan sektor pertanian, tetapi juga mulai 
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mengembangkan berbagai usaha rumahan dan perdagangan lokal yang 

menjadi sumber penghidupan utama. Desa Kebonsari, sebagai salah satu 

desa di Kecamatan Karangdadap yang dipilih sebagai tempat penelitian 

yang memiliki jumlah 4.031 penduduk dan masyarakatnya semua beragama 

islam (sumber: hasil wawancara dengan sekretaris desa Kebonsari). Desa 

Kebonsari turut menunjukkan peran penting dalam mendukung 

pertumbuhan ekonomi daerah melalui aktivitas masyarakat yang produktif 

seperti banyaknya masyarakat yang memproduksi kain batik dan produk 

konveksi yang terus meningkat dari tahun ke tahun. Namun, di tengah 

meningkatnya aktivitas ekonomi tersebut, kesadaran masyarakat untuk 

memanfaatkan layanan perbankan, khususnya perbankan syariah, masih 

tergolong rendah. Hal ini dibuktikan dengan data pra survey yang telah 

dilakukan peneliti yang menunjukkan 63% masyarakat desa kebonsari 

menggunakan bank konvensional dan 37% menggunakan bank syariah. 

Fenomena tersebut menunjukkan adanya kesenjangan antara jumlah 

masyarakat muslim dengan minat mereka dalam menabung di bank syariah, 

kondisi ini juga mengindikasikan bahwa potensi ekonomi masyarakat belum 

sejalan dengan pemanfaatan layanan perbankan syariah di Desa Kebonsari. 

Apabila kondisi ini tidak dianalisis secara mendalam, maka upaya 

peningkatan literasi keuangan syariah, serta pemberdayaan ekonomi 

masyarakat berbasis syariah dapat terhambat.sehingga pentingnya dilakukan 

penelitian untuk memahami lebih dalam faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan masyarakat dalam menabung di bank syariah. 
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Keputusan menabung merupakan bagian dari keputusan konsumen. 

Menurut Kotler dan Keller (2016), keputusan konsumen adalah hasil dari 

serangkaian proses yang melibatkan pengenalan kebutuhan, pencarian 

informasi, evaluasi alternatif, serta pengambilan keputusan akhir terhadap 

suatu produk atau jasa. Proses tersebut juga berlaku dalam konteks 

keputusan menabung, di mana nasabah akan mempertimbangkan faktor 

keamanan, keuntungan, dan kemudahan sebelum memutuskan untuk 

menyimpan dana pada bank tertentu. Menurut Rahayu dan Nurdin (2024), 

keputusan menabung di bank syariah dipengaruhi oleh faktor internal seperti 

pengetahuan dan motivasi, serta faktor eksternal seperti promosi dan citra 

lembaga. Proses pengambilan keputusan ini mencerminkan bagaimana 

nasabah mengevaluasi manfaat spiritual dan sosial di samping manfaat 

finansial. 

Faktor awal yang memengaruhi keputusan masyarakat untuk 

menabung di bank syariah adalah pengetahuan. Pengetahuan sendiri dapat 

dipahami sebagai kumpulan informasi yang tersimpan dan diingat oleh 

seseorang (Schiffman et al., 2004). Pengetahuan merupakan Informasi yang 

diperoleh dari berbagai media seperti majalah, koran, iklan, radio, televisi, 

atau dari peristiwa pribadi. Pengetahuan tentang bank syariah berperan 

penting dalam membentuk keputusan masyarakat. Semakin rendah 

pengetahuan seseorang tentang bank syariah, semakin kecil kemungkinan 

mereka tertarik menjadi nasabah. Sebaliknya, jika pengetahuannya tinggi, 

ketertarikan untuk menabung di bank syariah juga pastinya meningkat 
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(Rahmah dan Wahyuni, 2016). Dengan definisi seperti ini, edukasi yang 

tepat sangat dibutuhkan oleh masyarakat agar dapat mengambil keputusan 

menabung yang lebih baik serta bermanfaat. Sehingga pada akhirnya, minat 

masyarakat untuk menggunakan jasa perbankan syariah juga akan 

meningkat (Hidayati et al., 2024). Sesuai hasil studi oleh (Fadhila, 2021), 

menunjukkan bahwa pengetahuan memiliki dampak positif mengenai 

keputusan menabung 

Faktor berikutnya yang berpengaruh besar terhadap keputusan 

menabung di bank syariah yaitu motivasi, Motivasi berperan sebagai 

dorongan dalam proses pengambilan keputusan. Berdasarkan Schiffman dan 

Kanuk dalam (Nitisusastro, 2012) motivasi merupakan pendorong bagi diri 

individu yang membuatnya melakukan suatu tindakan. Pendorong ini 

muncul akibat adanya kebutuhan atau keinginan yang dirasakan oleh 

individu maupun masyarakat. Sebelum mengambil keputusan, masyarakat 

cenderung mempertimbangkan apakah suatu produk dapat memenuhi 

kebutuhan atau keinginannya. apabila produk tersebut mampu memenuhi, 

maka hal itu dapat menggerakkan keputusan masyarakat untuk membeli 

produk, termasuk produk perbankan syariah. Namun, saat ini motivasi untuk 

menggunakan layanan perbankan syariah belum merata di semua kalangan 

(Asy’ari, 2021). Oleh karena itu, dibutuhkan peran aktif dari berbagai pihak 

untuk mendorong minat masyarakat terhadap bank syariah, sebagai bagian 

dari upaya meningkatkan pertumbuhan ekonomi syariah. Menurut penelitian 

Fitria et al., (2021) menunjukkan motivasi berpengaruh signifikan terhadap 
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keputusan menjadi nasabah di BJBS KCP Ciamis. Hal tersebut 

menunjukkan semakin meningkatnya motivasi dalam diri masyarakat, maka 

semakin optimis dalam memilih menabung di bank syariah. 

Selain motivasi dan pengetahuan, promosi merupakan metode bagi 

perbankan dalam menarik perhatian masyarakat. Promosi adalah pendekatan 

yang diterapkan oleh bank untuk mengenalkan produk-produknya kepada 

publik demi mendorong masyarakat untuk memanfaatkan produk yang 

tersedia melalui berbagai saluran, baik media cetak maupun media online 

(Rahmayanti, 2018). Promosi adalah salah satu macam komunikasi antara 

penjual dan konsumen yang berisi informasi terkait sebuah produk atau 

layanan. Tujuan utama dari promosi penjualan yaitu untuk mempengaruhi 

cara pandang serta tindakan konsumen yang sebelumnya belum mengenal 

barang atau jasa tersebut, sehingga mereka bisa meningkatkan pemahaman 

dan ketertarikan yang lebih besar (Laksana, 2019). Komunikasi yang efektif 

dalam promosi sangat penting bagi bank untuk menyampaikan informasi 

yang akurat kepada masyarakat, dengan strategi promosi yang tepat, 

masyarakat tidak hanya mengenal produk bank, tetapi juga terdorong untuk 

mulai menabung. Dengan promosi yang efektif, bank selanjutnya perlu 

berusaha menciptakan kesan positif di mata publik. Sejalan dengan hasil 

riset Pramudani & Fithria, (2021) Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kualitas promosi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan 

mahasiswa menabung di bank syariah. Namun, temuan berbeda 

disampaikan oleh (Aisya, S., & Riyadi, 2020) yang menyatakan bahwa 
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faktor promosi tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan 

nasabah untuk menabung. Berdasarkan perbedaan temuan tersebut, 

penelitian ini berupaya menutup kesenjangan dengan melakukan analisis 

lebih mendalam mengenai peran promosi terhadap keputusan masyarakat 

dalam memilih bank syariah sebagai tempat menabung. 

Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

beberapa variabel yang diperkirakan memberikan pengaruh pada keputusan 

menabung masyarakat dalam memakai bank syariah sebagai tempat 

menabung. Variabel yang digunakan disesuaikan dengan fenomena saat ini 

berdasarkan survei penelitian pendahuluan. Keunikan dari penelitian ini ada 

di penggunaan variabel independen yang berbeda dari penelitian 

sebelumnya. Penelitian ini penting dilakukan karena potensi perbankan 

syariah yang besar dapat dimanfaatkan oleh instansi atau pemerintah untuk 

memberdayakan kesejahteraan masyarakat, khususnya di bidang ekonomi. 

Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan acuan oleh lembaga keuangan 

perbankan dalam memperbaiki layanan dan jasanya. Oleh karena itu, 

peneliti merasa bahwa permasalahan ini penting dan menjadi dasar dalam 

memilih judul penelitian “Pengaruh Pengetahuan, Motivasi dan Promosi 

terhadap Keputusan Menabung Masyarakat di Bank Syariah (Studi 

Kasus Masyarakat Desa Kebonsari Kabupaten Pekalongan)” 

B. Rumusan Masalah 
 

1. Apakah pengetahuan berpengaruh terhadap keputusan menabung 

masyarakat di Bank Syariah?  
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2. Apakah motivasi berpengaruh terhadap keputusan menabung 

masyarakat di Bank Syariah?  

3. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan menabung 

masyarakat di Bank Syariah?  

4. Apakah pengetahuan, motivasi, dan promosi berpengaruh terhadap 

keputusan menabung masyarakat di Bank Syariah secara simultan? 

C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 
 

1. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu : 

a. Menganalisis pengaruh pengetahuan terhadap keputusan 

menabung masyarakat di bank syariah. 

b. Menganalisis pengaruh motivasi terhadap keputusan menabung 

masyarakat di bank syariah. 

c. Menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan menabung 

masyarakat di bank syariah. 

d. Menganalisis pengaruh pengetahuan, motivasi, dan promosi 

terhadap keputusan menabung masyarakat di bank syariah. 

2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini memberikan manfaat secara 

teoritis dan praktis dalam hal ini sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini bertujuan sebagai referensi dan bahan 

bacaan bagi seluruh mahasiswa Fakultas Bisnis dan Ekonomi 
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Islam (FEBI) khususnya Program Studi S1 Ekonomi Syariah. 

Harapannya, penelitian ini dapat memberikan pemahaman dan 

wawasan tambahan terkait pengaruh pengetahuan, motivasi dan 

promosi terhadap keputusan masyarakat menabung di bank 

syariah (Studi Kasus Masyarakat Desa Kebonsari Kabupaten 

Pekalongan). 

b. Manfaat Praktis 

i. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi 

peneliti sendiri, yakni sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan studi pada Program Sarjana Ekonomi 

Syariah di Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman 

Wahid Pekalongan. Selain itu, penelitian ini juga 

bertujuan memperluas wawasan peneliti mengenai 

bagaimana pengetahuan, motivasi, dan promosi dapat 

memengaruhi keputusan masyarakat dalam menabung di 

bank syariah. 

ii. Bagi Universitas 

Memberikan tambahan referensi kepustakaan 

khususnya yang berhubungan dengan keputusan 

menabung. 
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iii. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi 

pustaka dalam memahami sejauh mana pengaruh 

pengetahuan, motivasi, dan promosi terhadap keputusan 

masyarakat untuk menabung di bank syariah.  

D. Sistematika Pembahasan 
 

BAB 1 Pendahuluan  

Menguraikan fenomena penelitian, rumusan masalah berisi pertanyaan 

yang hendak dijawab melalui penelitian tersebut, tujuan penelitian 

menjelaskan hasil atau temuan yang diharapkan dapat tercapai, kemudian 

manfaat penelitian. 

BAB II Landasan Teori 

Berisi teori, riset telaah dahulu uraian review dari penelitian lain yang 

terkait sebagai pembanding atau referensi, kerangka berpikir hubungan 

antara konsep dan variabel yang diteliti, hipotesis berisi pernyataan 

sementara. 

BAB III Metode Penelitian 

Berisi jenis riset, pendekatan riset, teknik pengumpulan data juga 

analisis data. 

BAB IV Analisis Data dan Persembahan 

Menguraikan penyajian data dikumpulkan dalam bentuk tabel dan 

gambar, menguraikan analisis data, penjelasan hasil analisis sesuai metode 
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yang digunakan. Pembahasan, menguraikan interpretasi temuan penelitian 

yang dihubungkan dengan teori serta penelitian sebelumnya. 

BAB V Penutup 

Mengandung ringkasan hasil penelitian dan keterbatasan penelitian.
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan mengenai pengaruh 

pengetahuan, motivasi dan promosi terhadap Keputusan menabung 

masyarakat di bank syariah dapat disimpulkan hal-hal berikut: 

1. Dari hasil pengujian secara parsial terdapat pengaruh faktor 

pengetahuan terhadap keputusan menabung masyarakat di bank 

syariah. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji hipotesis untuk variabel 

pengetahuan yang menyatakan hipotesis variabel tersebut berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan menabung masyarakat di 

bank syariah 

2. Dari hasil pengujian secara parsial terdapat pengaruh faktor motivasi 

terhadap keputusan menabung masyarakat di bank syariah. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil uji hipotesis untuk variabel motivasi yang 

menyatakan hipotesis variabel tersebut berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan menabung masyarakat di bank syariah 

3. Dari hasil pengujian secara parsial terdapat pengaruh faktor promosi 

terhadap keputusan menabung masyarakat di bank syariah. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil uji hipotesis untuk variabel promosi yang 
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menyatakan hipotesis variabel tersebut berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan menabung masyarakat di bank syariah 

4. Secara simultan ketiga variabel dalam penelitian ini memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menabung 

masyarakat di bank syariah.  

B. Keterbatasan 

1. Jangka waktu penelitian yang terbatas yaitu mulai bulan agustus 

sampai dengan september 2025, sehingga menyebabkan ruang lingkup 

kajian menjadi kurang mendalam. 

2. Sampel pada penelitian ini tergolong masih terbatas, yaitu hanya pada 

masyarakat desa kebonsari kabupaten Pekalongan, dengan jumlah 

sampel 62 responden. Hal ini membatasi generalisasi hasil penelitian 

ke populasi yang lebih luas. 

3. Penelitian ini hanya berfokus pada variabel pengetahuan, motivasi, 

dan promosi terhadap keputusan masyarakat dalam menabung di bank 

syariah. Variabel lain yang berpotensi memengaruhi keputusan 

menabung di bank syariah tidak menjadi objek kajian dalam penelitian 

ini. 

C. Saran 
 

1. Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan penelitian 

dengan menambahkan variabel lain yang berpotensi berperan sebagai 

variabel moderasi maupun mediasi, seperti tingkat kepercayaan 

terhadap bank syariah atau pengalaman individu dalam menabung. 
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Penambahan variabel tersebut diharapkan dapat memberikan hasil 

analisis yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan menabung. 

2. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan pendekatan kualitatif, 

misalnya melalui wawancara atau studi kasus, guna memperoleh 

pemahaman yang lebih mendalam terhadap fenomena yang diteliti, 

guna memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif terhadap 

perilaku menabung masyarakat. 

3. Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas objek penelitian 

dengan melibatkan responden dari berbagai daerah, sehingga hasil 

yang diperoleh dapat lebih representatif dan memiliki tingkat 

generalisasi yang lebih tinggi terhadap perilaku keputusan menabung 

di bank syariah. 

4. Penelitian selanjutnya disarankan untuk melibatkan rentang usia yang 

lebih luas agar hasil penelitian dapat memberikan gambaran yang 

lebih komprehensif mengenai minat masyarakat terhadap Bank 

Syariah. 
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