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ABSTRAK 

Afiq Hisam, Pengaruh Citra Merek, Lokasi, Promosi Dan Diferensiasi 

Terhadap Keputusan Menjadi Nasabah Di Lembaga Keuangan Mikro 

Syariah Kasuwari Kota Pekalongan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek, lokasi, 

promosi, dan diferensiasi terhadap keputusan menjadi nasabah pada Lembaga 

Keuangan Mikro Syariah (LKMS) Kasuwari Pekalongan. Fenomena yang 

melatarbelakangi penelitian ini adalah meningkatnya persaingan antar lembaga 

keuangan syariah dalam menarik minat masyarakat, sehingga dibutuhkan strategi 

pemasaran yang mampu menciptakan keunggulan kompetitif melalui pembentukan 

citra lembaga, pemilihan lokasi yang strategis, promosi yang efektif, serta 

diferensiasi layanan yang unik. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif asosiatif dengan 

populasi seluruh nasabah LKMS Kasuwari Pekalongan. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 94 

orang. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang telah diuji validitas dan 

reliabilitasnya. Teknik analisis data meliputi uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda, uji t (parsial), uji F (simultan), serta uji koefisien determinasi (R²) dengan 

bantuan program SPSS versi 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, variabel Citra Merek 

dan Lokasi tidak perpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah di 

LKMS Kasuwari Pekalongan. Sedangkan Promosi, dan Diferensiasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan menjadi nasabah. Secara simultan, 

keempat variabel tersebut juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi 

nasabah, dengan nilai F-hitung 17,028 > F-tabel 2,47 dan signifikansi 0,000 < 0,05. 

Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,434 menunjukkan bahwa citra merek, 

lokasi, promosi, dan diferensiasi secara bersama-sama mampu menjelaskan 43,4% 

variasi keputusan menjadi nasabah, sedangkan 56,6% sisanya dipengaruhi oleh 

faktor lain di luar model penelitian ini. 

Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa promosi yang efektif 

serta diferensiasi layanan yang kuat menjadi faktor utama yang mendorong 

keputusan masyarakat untuk menjadi nasabah LKMS Kasuwari Pekalongan. 

Sementara itu, citra merek dan lokasi belum memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan nasabah, yang menunjukkan perlunya penguatan strategi 

branding dan pemilihan lokasi lembaga yang lebih optimal.Pekalongan. 

Kata Kunci: Citra Merek, Lokasi, Promosi, Diferensiasi, Keputusan Menjadi 

Nasabah, Lembaga Keuangan Mikro Syariah 
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ABSTRACT 

Afiq Hisam, The Influence of Brand Image, Location, Promotion, and 

Differentiation on the Decision to Become a Customer at the Sharia 

Microfinance Institution Kasuwari in Pekalongan City.  

This study aims to analyze the influence of brand image, location, 

promotion, and differentiation on the decision to become a customer at the Sharia 

Microfinance Institution (LKMS) Kasuwari in Pekalongan. The phenomenon 

underlying this research is the increasing competition among Islamic financial 

institutions in attracting public interest, necessitating marketing strategies capable 

of creating a competitive advantage thru institution image building, strategic 

location selection, effective promotion, and unique service differentiation. 

The research method used is associative quantitative with the population 

being all customers of LKMS Kasuwari Pekalongan. The sampling technique used 

purposive sampling with a total of 94 respondents. Data collection was carried out 

thru questionnaires that had been tested for validity and reliability. Data analysis 

techniques include classical assumption tests, multiple linear regression analysis, t-

tests (partial), F-tests (simultaneous), and the coefficient of determination test (R²) 

with the assistance of SPSS version 26 software. 

The research results indicate that, individually, the Brand Image and 

Location variables do not significantly influence the decision to become a customer 

at LKMS Kasuwari Pekalongan. Meanwhile, Promotion and Differentiation have a 

positive and significant effect on the decision to become a customer. 

Simultaneously, these four variables also have a significant effect on the decision 

to become a customer, with an F-statistic value of 17.028 > F-table 2.47 and a 

significance of 0.000 < 0.05. The coefficient of determination (R²) value of 0.434 

indicates that brand image, location, promotion, and differentiation together are 

able to explain 43.4% of the variation in the decision to become a customer, while 

the remaining 56.6% is influenced by other factors outside of this research model. 

Based on these results, it can be concluded that effective promotion and 

strong service differentiation are the main factors driving the public's decision to 

become customers of LKMS Kasuwari Pekalongan. Meanwhile, brand image and 

location have not significantly influenced customer decisions, indicating a need to 

strengthen branding strategies and optimize the selection of the institution's 

location. Pekalongan. 

Keywords: Brand Image, Location, Promotion, Differentiation, Customer Decision, 

Islamic Microfinance Institutions 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Tabel 0.1 Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R  Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S  Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص
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 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي 

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 
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Tabel 0.2 Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Tabel 0.3 Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يَْ... 

  Fathah dan wau Au a dan u وَْ... 

Contoh: 

 kataba كَتَبَ  -

 fa`ala فَ عَلَ   -

 suila سُئِلَ   -

 kaifa كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -
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C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4 Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau اَ...ىَ... 

ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ىِ... 

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas وُ... 

 

Contoh: 

 qāla قاَلَ   -

 ramā رَمَى  -

 qīla   قِيْلَ  -

 yaqūlu  يَ قُوْلُ  -

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 
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2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl  رَؤْضَةُ الَأطْفَالِ  -

 /al-madīnah al-munawwarah الْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرةَُ   -

al-madīnatul munawwarah 

 talhah  طلَْحَةْ   -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 nazzala  نَ زَّلَ  -

 al-birru البُِّ   -

-  
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F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanpa sempang. 

 

Contoh: 

 ar-rajulu   الرَّجُلُ  -

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الَْْلَالُ  -
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G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تََْخُذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u الن َّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

 

Contoh: 

الرَّازقِِيَْ وَ إِنَّ اللهَ فَ هُوَ خَيُْْ  -  Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/ 

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 
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 Bismillāhi majrehā wa mursāhā بِسْمِ اِلله مََْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا  -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/ Alhamdu lillāhi الْْمَْدُ لِله رَبِ  الْعَالَمِيَْ  -

rabbil `ālamīn 

الرَّحِيْمِ الرَّحْْنِ  -   Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفُوْر  رَحِيْم   -

عًا - ي ْ  /Lillāhi al-amru jamī`an لِلِ  الأمُُوْرُ جََِ

Lillāhil-amru jamī`anv 
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J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pertumbuhan institusi keuangan berbasis prinsip syariah di Indonesia 

menunjukkan akselerasi yang luar biasa, bahkan telah mendapatkan pengakuan 

di kancah global karena kemampuannya dalam memberikan solusi atas 

berbagai kendala yang sering dihadapi oleh lembaga keuangan konvensional 

(Nizar Nazarullah, 2021). Salah satu bentuk institusi keuangan yang memiliki 

peran penting dalam pemberdayaan ekonomi masyarakat adalah Lembaga 

Keuangan Mikro (LKM), yang didirikan untuk menyediakan layanan 

pendanaan serta pembinaan usaha skala kecil, baik kepada anggotanya maupun 

masyarakat umum.  

Di Indonesia, model lembaga ini mengalami transformasi dengan 

mengadopsi prinsip-prinsip ekonomi Islam sehingga lahirlah Lembaga 

Keuangan Mikro Syariah (LKMS). Meski memiliki struktur dasar yang serupa 

dengan LKM konvensional, LKMS mengintegrasikan nilai-nilai syariah ke 

dalam seluruh aspek produk, sistem akad, dan prosedur operasional. Dalam 

penerapannya, LKMS harus jauh dari unsur maysir (spekulasi), gharar 

(ketidakjelasan), dan riba (bunga). Secara umum, LKMS di Indonesia terbagi 

ke dalam dua kategori utama, yaitu LKMS yang berafiliasi dengan perbankan 

dan LKMS yang berdiri secara independen dari sistem perbankan. Salah satu 

contoh konkrit dari lembaga ini adalah LKMS Kasuwari, yang berlandaskan 

nilai kekeluargaan serta mengacu pada ajaran Al-Qur'an, Hadis, Pancasila, dan 



 
 
 
 
 
 

2 
 

 

UUD 1945 sebagai pijakan fundamentalnya. LKMS Kasuwari beroperasi di 

bawah pengawasan Otoritas Jasa Keuangan (OJK), dengan legalitas yang 

diperkuat melalui penerbitan izin resmi dan surat keputusan operasional dari 

OJK. (Prayoga, 2022) 

Di wilayah Pekalongan, Jawa Tengah, salah satu lembaga yang aktif 

mendorong pembiayaan berbasis syariah adalah LKMS Kasuwari. Lembaga ini 

menjalankan kegiatan operasionalnya dengan berlandaskan pada prinsip-

prinsip syariah yang ketat dan konsisten. Sejak awal pendiriannya, lembaga ini 

berhasil menarik perhatian masyarakat yang mulai menyadari keunggulan serta 

kemanfaatan dari sistem keuangan yang bebas riba, adil, dan beretika. Tingkat 

kepercayaan tersebut tercermin dari tren peningkatan jumlah nasabah yang 

cukup signifikan selama periode Januari hingga November tahun 2021 , yang 

menjadi indikasi nyata akan tumbuhnya kesadaran masyarakat terhadap layanan 

keuangan berbasis syariah, khususnya yang ditawarkan oleh LKMS Kasuwari 

di daerah tersebut (Prayoga, 2021).  

Tabel 1.1 Data Nasabah LKMS Kasuwari Pekalongan Periode 2021-

2025 

Data Nasabah 

Jan - Nov 2021 786 

Jan - Des 2022 1256 

Jan – Des 2023 1284 

Jan – Des 2024 1209 

Jan - Sept 2025 1494 

Diolah dari berbagai sumber 

Penelitian ini difokuskan untuk mengeksplorasi dan menganalisis 

pengaruh dari empat variabel utama, yaitu Citra Merek, Lokasi, Promosi, dan 
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Diferensiasi, terhadap keputusan individu dalam memilih menjadi nasabah di 

Lembaga Keuangan Mikro Syariah (LKMS) Kasuwari yang beroperasi di 

wilayah Pekalongan. Salah satu variabel yang menjadi perhatian utama adalah 

Citra Merek, yang merepresentasikan persepsi publik dan kesan yang terbentuk 

terhadap suatu lembaga keuangan berdasarkan pengalaman, reputasi, dan 

komunikasi merek yang dibangun. Citra merek yang kuat dapat meningkatkan 

kepercayaan nasabah dan mempengaruhi keputusan mereka untuk memilih 

lembaga keuangan, seperti yang terlihat pada penelitian di Bank Muamalat dan 

Bank Syariah lainnya (Junjung Miharta et al., 2022). 

Citra merek yang positif dan kuat memiliki potensi besar dalam 

membentuk kepercayaan serta preferensi calon nasabah, sehingga mampu 

memengaruhi keputusan mereka dalam memilih layanan keuangan. Menurut 

Agus Hermawan, (2015) dalam Widyasari, (2022) Citra Merek merupakan 

konstruksi kepercayaan yang terbentuk atas nama suatu merek. Ketika Citra 

tersebut diasosiasikan dengan kualitas dan keunggulan yang konsisten, maka 

kecenderungan konsumen untuk memilih produk atau layanan dari lembaga 

tersebut akan meningkat. Oleh karena itu, menjadi sangat krusial untuk 

mengetahui seberapa besar kontribusi Citra Merek LKMS Kasuwari dalam 

memengaruhi niat serta keputusan individu untuk menjadi nasabah. 

Aspek Lokasi turut memainkan peranan yang signifikan dalam 

memengaruhi keputusan calon nasabah untuk menggunakan layanan dari 

lembaga keuangan syariah. Lokasi yang dimaksud merujuk pada posisi fisik 

atau tempat operasional bank atau lembaga keuangan syariah, yang jika berada 
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di titik yang strategis misalnya dekat dengan pusat aktivitas masyarakat, mudah 

dijangkau dengan transportasi umum, atau berada di kawasan padat penduduk 

dapat memberikan nilai tambah dalam kemudahan akses bagi nasabah. Lokasi 

yang strategis tidak hanya meningkatkan efisiensi waktu dan biaya bagi nasabah 

dalam melakukan transaksi, tetapi juga secara tidak langsung meningkatkan 

tingkat kenyamanan dan loyalitas nasabah terhadap lembaga tersebut (Juswina 

et al., 2022a). Letak yang strategis memfasilitasi nasabah dalam mengakses 

layanan perbankan syariah, yang kemudian berkontribusi terhadap pengambilan 

keputusan untuk menjadi nasabah. Hal ini diperkuat oleh temuan Riskayanti, 

(2021) yang menjelaskan bahwa pemilihan bank oleh pelanggan sangat 

dipengaruhi oleh faktor kemudahan akses serta efisiensi biaya yang 

ditimbulkan. Oleh karena itu, Lokasi menjadi salah satu pertimbangan utama 

dalam menarik minat masyarakat untuk bergabung sebagai nasabah lembaga 

keuangan syariah, termasuk di LKMS Kasuwari. 

Variabel Lokasi menjadi layak untuk dikaji lebih mendalam dalam 

konteks penelitian ini, mengingat tingginya tingkat kepadatan penduduk di 

wilayah Desa Pringrejo dan sekitarnya yang berpotensi menjadi basis utama 

nasabah. Oleh karena itu, dalam konteks lokal seperti di Pringrejo, keberadaan 

LKMS yang memiliki lokasi strategis dapat menjadi daya tarik tersendiri dan 

memengaruhi keputusan individu dalam memilih menjadi nasabah. Analisis 

terhadap variabel ini diharapkan dapat memberikan kontribusi empiris 

mengenai pentingnya dimensi geografis dalam pengembangan lembaga 

keuangan mikro syariah di kawasan padat penduduk. Penelitian ini selaras 
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dengan temuan yang menunjukkan bahwa lokasi strategis berperan penting 

dalam menarik nasabah baru di lembaga keuangan mikro syariah, terutama di 

daerah dengan populasi tinggi (A. Putri, 2024) 

Promosi merupakan elemen penting dalam perencanaan pemasaran 

yang bertujuan untuk mengenalkan serta menginformasikan layanan atau 

produk kepada calon pelanggan secara persuasif, dengan harapan dapat 

membangkitkan minat beli atau minat menggunakan jasa yang ditawarkan 

(Aisya et al., 2020). Promosi mencakup aktivitas yang menampilkan serta 

menjelaskan manfaat barang atau jasa kepada publik guna menarik perhatian 

konsumen. Dalam kerangka bauran pemasaran, Promosi menempati posisi 

strategis sebagai saluran komunikasi antara perusahaan dan pasar sasaran. Oleh 

sebab itu, Promosi bukan hanya berfungsi untuk menciptakan kesadaran merek, 

tetapi juga sebagai sarana untuk mempertahankan pelanggan yang sudah ada 

dan menarik pelanggan baru. Perusahaan dapat memanfaatkan berbagai bentuk 

Promosi baik yang bersifat langsung seperti penjualan pribadi dan pameran, 

maupun yang tidak langsung seperti iklan dan media sosial untuk memperluas 

jangkauan pasar dan meningkatkan daya saing produk atau jasa mereka. Dalam 

konteks LKMS Kasuwari, efektivitas Promosi sangat penting untuk 

memperkuat posisi lembaga di tengah persaingan, serta meningkatkan 

partisipasi masyarakat sebagai nasabah (Pohan, 2023). 

Diferensiasi merupakan suatu pendekatan strategis dalam pemasaran 

yang bertujuan untuk menciptakan nilai tambah melalui penciptaan 

karakteristik unik pada produk atau layanan, sehingga mampu membedakan 
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tawaran suatu perusahaan dari pesaing di pasar. Proses ini tidak hanya 

mencakup penambahan elemen yang membedakan secara nyata, tetapi juga 

berfokus pada aspek yang memiliki nilai signifikan bagi konsumen. Dalam 

konteks teori Diferensiasi produk, Diferensiasi merupakan strategi yang 

dirancang untuk membangun keunggulan bersaing melalui penciptaan 

perbedaan tertentu baik dari segi fitur, kinerja, kualitas pelayanan, atau atribut 

lainnya yang tidak selalu berkaitan dengan aspek biaya atau harga. Tujuannya 

untuk menghasilkan suatu keunikan yang sulit ditiru oleh pesaing, sehingga 

memberikan positioning yang kuat di benak konsumen. Dalam konteks 

Lembaga Keuangan Mikro Syariah (LKMS) seperti Kasuwari, penerapan 

strategi Diferensiasi yang efektif dapat meningkatkan daya tarik lembaga 

melalui layanan syariah yang khas, sistem pembiayaan yang ramah terhadap 

masyarakat kecil, serta pendekatan kekeluargaan yang tidak ditemukan di 

lembaga konvensional lainnya (Lestari & Syariah, 2021). 

Lembaga Keuangan Mikro Syariah (LKMS) Kasuwari memiliki 

kepanjangan “Koperasi Usaha Wanita Mandiri”, yang sejak awal pendiriannya 

memang difokuskan untuk memberdayakan ibu-ibu rumah tangga agar tertarik 

menjadi nasabah. Meskipun demikian, segmentasi ini tidak membatasi bahwa 

hanya perempuan atau ibu rumah tangga saja yang dapat menjadi nasabah. 

Seiring berjalannya waktu, lembaga ini mulai mengalami perkembangan dalam 

hal keanggotaan, sehingga profil nasabahnya kini semakin beragam dan 

mencakup berbagai kalangan masyarakat. Strategi Diferensiasi yang digunakan 

LKMS Kasuwari dapat menarik perhatian seseorang untuk menjadi nasabah, 
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sehingga variabel ini sangat relevan untuk di teliti dalam konteks 

pengembangan lembaga keuangan mikro syariah yang berfokus pada 

pemberdayaan wanita produktif dan peningkatan ekonomi lokal (Naufal et al., 

2025). 

Mayoritas nasabah yang bergabung dengan LKMS Kasuwari berasal 

dari UMKM, seperti pedagang pasar tradisional, pedagang kaki lima, toko 

kelontong, serta pelaku usaha lokal lainnya yang memerlukan akses 

pembiayaan untuk menambah modal kerja. Kondisi ini menunjukkan bahwa 

LKMS Kasuwari memiliki peran strategis dalam mendukung pertumbuhan 

ekonomi kerakyatan di tingkat akar rumput. Dalam upayanya menarik minat 

dari segmen tersebut, LKMS Kasuwari menerapkan strategi Diferensiasi 

sebagai elemen utama untuk membangun keunggulan kompetitif. Strategi ini 

diwujudkan melalui penawaran produk dan layanan yang disesuaikan dengan 

karakteristik dan kebutuhan pelaku UMKM, yang tidak hanya berbasis syariah, 

tetapi juga mengedepankan prinsip kekeluargaan, kemudahan akses, serta 

fleksibilitas dalam pembiayaan (Edy Handoyo et al., 2022). Maka daripada itu, 

penting untuk mengkaji secara empiris sampai mana pengaruh Diferensiasi 

layanan yang dilakukan oleh LKMS Kasuwari terhadap keputusan individu 

dalam memilih untuk menjadi nasabah, khususnya di kalangan masyarakat 

pelaku usaha kecil menengah di wilayah Pekalongan. 

Proses pengambilan keputusan konsumen, yang dalam konteks ini 

disebut sebagai keputusan pembelian, merupakan rangkaian tahapan yang 

dimulai dari identifikasi kebutuhan atau masalah, kemudian dilanjutkan dengan 
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evaluasi berbagai alternatif yang tersedia, hingga akhirnya memilih produk atau 

layanan yang paling sesuai dengan kebutuhan dan preferensi pribadi. Dalam 

konteks lembaga keuangan, keputusan ini dapat berupa pemilihan bank atau 

lembaga penyimpanan untuk keperluan transaksi, pembiayaan, dan kebutuhan 

finansial lainnya (Ayu Nirmala & Sri Rahayu, 2022). Peter dan Olson 

mengemukakan bahwa pengambilan keputusan konsumen merupakan suatu 

proses penyelesaian masalah yang dilakukan secara terarah guna mencapai 

tujuan tertentu. Mereka menambahkan bahwa proses ini bersifat integratif, di 

mana individu memanfaatkan pengetahuan, pengalaman, serta informasi yang 

dimiliki untuk membandingkan berbagai alternatif perilaku, kemudian memilih 

salah satu di antaranya sebagai bentuk keputusan akhir. Dalam konteks 

penelitian ini, pemahaman terhadap proses pengambilan keputusan sangat 

penting untuk menjelaskan bagaimana calon nasabah menentukan pilihannya 

dalam bergabung dengan Lembaga Keuangan Mikro Syariah (LKMS), 

khususnya LKMS Kasuwari, berdasarkan pertimbangan atas citra merek, 

lokasi, promosi, dan strategi diferensiasi yang ditawarkan (S. , I. F. S. Putri, 

2021). 

Dalam dinamika industri keuangan modern, khususnya pada sektor 

berbasis prinsip syariah, tingkat persaingan antar lembaga semakin intensif. 

LKMS dihadapkan pada tantangan kompetitif yang tidak hanya datang dari 

sesama lembaga keuangan syariah, tetapi juga dari institusi keuangan 

konvensional yang menawarkan produk dan layanan serupa (Indah Sari, 2022). 

Dalam situasi seperti ini, pemahaman yang mendalam terhadap berbagai faktor 
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yang memengaruhi keputusan individu dalam memilih menjadi nasabah 

menjadi hal yang sangat penting dan strategis. Pengetahuan ini akan 

memberikan landasan strategis bagi LKMS Kasuwari dalam merancang 

kebijakan dan layanan yang lebih responsif terhadap kebutuhan dan preferensi 

masyarakat. Dengan memahami variabel-variabel seperti Citra Merek, Lokasi, 

Promosi, Dan Diferensiasi, LKMS Kasuwari dapat memperkuat posisinya di 

pasar, mempertahankan loyalitas nasabah, sekaligus meningkatkan akuisisi 

nasabah baru di tengah iklim persaingan yang semakin kompetitif. 

Dengan menganalisis variabel Citra Merek, Lokasi, Promosi, Dan 

Diferensiasi, penelitian ini bertujuan untuk memberikan kontribusi yang 

signifikan dalam memperdalam pemahaman mengenai faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan masyarakat dalam memilih menjadi nasabah di LKMS 

Kasuwari. Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan 

strategis bagi LKMS Kasuwari dalam rangka meningkatkan daya saing, 

memperluas jangkauan pasar, serta memperkuat eksistensinya di wilayah Kota 

Pekalongan yang penuh dengan dinamika dan kompetisi antar lembaga 

keuangan. Tidak hanya itu, temuan yang diperoleh juga diharapkan dapat 

menjadi referensi penting bagi pengembangan industri keuangan syariah secara 

lebih luas, terutama dalam memahami perilaku dan preferensi konsumen dalam 

memilih lembaga keuangan berbasis nilai-nilai Islam. Berdasarkan urgensi dan 

relevansi tersebut, peneliti menetapkan judul penelitian: “Pengaruh Citra 

Merek, Lokasi, Promosi, dan Diferensiasi terhadap Keputusan Menjadi 

Nasabah Di Lembaga Keuangan Mikro Syariah Kasuwari Kota 
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Pekalongan”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah Citra merek berpengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah di 

LKMS Kasuwari Pekalongan? 

2. Apakah Lokasi berpengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah di 

LKMS Kasuwari Pekalongan? 

3. Apakah Promosi berpengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah di 

LKMS Kasuwari Pekalongan? 

4. Apakah Diferensiasi berpengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah di 

LKMS Kasuwari Pekalongan? 

5. Apakah Citra Merek, Lokasi, Promosi dan Diferensiasi secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah di LKMS Kasuwari 

Pekalongan? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka Tujuan dalam 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah Citra Merek berpengaruh terhadap Keputusan  

menjadi nasabah di LKMS Kasuwari Pekalongan. 

2. Untuk mengetahui apakah Lokasi berpengaruh terhadap Keputusan  menjadi 

nasabah di LKMS Kasuwari Pekalongan. 

3. Untuk mengetahui apakah Promosi berpengaruh terhadap Keputusan  
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menjadi nasabah di LKMS Kasuwari Pekalongan. 

4. Untuk mengetahui apakah Diferensiasi Pembiayaan berpengaruh terhadap 

Keputusan menjadi nasabah di LKMS Kasuwari Pekalongan. 

5. Untuk mengetahui apakah Citra Merek, Lokasi, Promosi dan Diferensiasi 

secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan menjadi nasabah di 

LKMS Kasuwari Pekalongan. 

D. Manfaat Penelitian  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka manfaat dari penelitian tersebut 

sebagai berikut : 

1. Bagi akademis 

 Melalui penelitian ini, diharapkan dapat menambah wawasan dan 

menjadi referensi yang relevan dalam kajian mengenai pengaruh Citra 

Merek, Lokasi, Promosi, dan Diferensiasi terhadap keputusan masyarakat 

dalam memilih menjadi nasabah di LKMS Kasuwari. 

2. Bagi Praktisi 

Diharapkan adanya penemuan ini mampu memberikan wawasan dan 

serta pengetahuan mengenai bagaimana keempat variabel tersebut mampu 

mempengaruhi      atas Keputusan masyarakat untuk menjadi nasabah di LKMS 

Kasuwari. 

3. Bagi masyarakat 

 Melalui penelitian ini, diharapkan dapat menambah wawasan dan 

menjadi referensi yang relevan dalam kajian mengenai pengaruh Citra 

Merek, Lokasi, Promosi, dan Diferensiasi terhadap keputusan masyarakat 
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dalam memilih menjadi nasabah di LKMS Kasuwari. 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi yang bermanfaat serta 

memberikan gambaran yang jelas bagi peneliti selanjutnya dalam mengkaji 

faktor-faktor yang memengaruhi keputusan masyarakat menjadi nasabah, 

khususnya pada lembaga keuangan mikro syariah seperti LKMS Kasuwari. 

E. Sistematika Penulisan 

Untuk mendapatkan gambaran penelitian yang sedang berlangsung 

secara beruntun, penulis menyajikan sebuah sistematika yang tepat. lebih 

tepatnya gambaran singkat mengenai hal-hal yang akan dipertanggungjawabkan 

nantinya. Kerangka penyusunan : 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini menyajikan uraian mengenai latar belakang permasalahan, 

perumusan masalah, ruang lingkup pembahasan, manfaat serta tujuan dari 

penelitian yang dilakukan, dan juga sistematika penyusunan laporan penelitian. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Bagian ini berisi kajian teori-teori yang relevan, ulasan terhadap literatur 

sebelumnya, serta penyusunan hipotesis penelitian dan kerangka berpikir 

sebagai dasar konseptual. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan pendekatan dan jenis penelitian, populasi dan 

sampel yang digunakan beserta teknik pengambilannya, jenis dan sumber data, 

metode pengumpulan data, definisi operasional variabel, serta teknik analisis 
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data yang digunakan dalam penelitian. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini mengulas secara mendalam hasil penelitian, proses analisis 

data yang dilakukan, serta interpretasi dan pembahasan atas temuan yang 

diperoleh berdasarkan data yang telah dikumpulkan. 

BAB V: PENUTUP 

Bab terakhir ini berisi ringkasan hasil penelitian dalam bentuk 

kesimpulan, rekomendasi atau saran yang diberikan peneliti, serta dilengkapi 

dengan daftar pustaka dan lampiran-lampiran yang mendukung isi penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

1. Citra Merek (X₁) tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

menjadi nasabah di LKMS Kasuwari Pekalongan. 

2. Lokasi (X₂) tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi 

nasabah di LKMS Kasuwari Pekalongan. 

3. Promosi (X₃) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menjadi nasabah. 

4. Diferensiasi (X₄) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menjadi nasabah. 

5. Secara simultan, keempat variabel (X₁, X₂, X₃, X₄) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Keputusan Menjadi Nasabah (Y). 

6. Nilai koefisien determinasi sebesar R² = 0.434 menunjukkan bahwa 

43,4% variasi keputusan menjadi nasabah dapat dijelaskan oleh keempat 

variabel independen, sementara 56,6% dipengaruhi oleh faktor lain di 

luar penelitian. 

7. Model regresi dengan Adjusted R² = 0.408 memiliki tingkat kelayakan 

yang baik dan cukup akurat untuk menjelaskan pengaruh citra merek, 

lokasi, promosi, dan diferensiasi terhadap keputusan menjadi nasabah 

pada LKMS Kasuwari Pekalongan. 

B. Keterbatasan penelitian 

1. Penyederhanaan Bahasa yang digunakan dalam kuisioner untuk lebih 
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mempermudah responden mengisi kuisioner. 

2. Adanya privasi mengenai informasi nasabah  

C. Saran  

1. Dalam pendistribusian kuisioner tidak harus selalu berada di kantor,bisa 

juga jemput bola ke rumah nasabah. 

2. Lakukan wawancara dengan pendekatan yang baik kepada karyawan 

untuk mendapatkan informasi yang  luas dan akurat.
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