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ABSTRAK

Nurul, Madinatul Ilma. 2025. Komunikasi Interpersonal Guru dalam
Meningkatkan Prestasi Belajar Siswa Kelas IV B MI Salafiyah Sidorejo.
Skripsi Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan Program Studi Pendidikan
Guru Madrasah Ibtidaiyah (PGMI) Universitas Islam Negeri (UIN) K. H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan. Pembimbing: Dr. Hj. Nur Khasanah,
M.Ag

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Guru Matematika, Prestasi Belajar
Matematika

Pendidikan merupakan unsur utama dalam membentuk sumber daya
manusia yang berkualitas. Dalam proses pembelajaran, guru tidak hanya berperan
sebagai penyampai materi, tetapi juga berperan sebagai pembimbing yang
menciptakan suasana belajar yang positif melalui komunikasi interpersonal yang
efektif. Komunikasi yang baik antara guru dan siswa menjadi faktor penting dalam
keberhasilan pembelajaran, terutama pada mata pelajaran matematika yang sering
dianggap sulit dan menimbulkan kecemasan belajar sehingga berdampak pada
rendahnya prestasi siswa di banyak sekolah. Namun, kondisi tersebut berbeda di
MI Salafiyah Sidorejo, di mana prestasi matematika siswa tergolong baik. Hal ini
menunjukkan bahwa kemampuan guru dalam menjalin komunikasi interpersonal
yang hangat, memberikan motivasi, dan membangun rasa percaya diri siswa
berperan besar dalam meningkatkan prestasi belajar matematika.

Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini menganalisis bagaimana
bentuk komunikasi interpersonal yang diterapkan guru dalam upaya meningkatkan
prestasi belajar matematika siswa kelas IV B di MI Salafiyah Sidorejo. Rumusan
masalah penelitian ini meliputi: (1) bagaimana bentuk komunikasi interpersonal
guru matematika di kelas IV B MI Salafiyah Sidorejo, (2) bagaimana prestasi
belajar matematika siswa kelas IV B, serta (3) bagaimana analisis komunikasi
interpersonal guru dalam meningkatkan hasil belajar matematika siswa. Tujuan
penelitian ini ialah mendeskripsikan bentuk komunikasi interpersonal guru,
mengetahui capaian prestasi belajar siswa, dan menganalisis kontribusi komunikasi
interpersonal guru terhadap peningkatan hasil belajar matematika di kelas IV B MI
Salafiyah Sidorejo.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
lapangan (field research).Data penelitian diperoleh melalui wawancara, observasi,
dan dokumentasi dengan guru matematika dan kepala madrasah. Analisis data
dilakukan melalui tiga tahapan, yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan, yang divalidasi dengan triangulasi teknik,sumber, dan metode.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal guru di MI
Salafiyah Sidorejo telah terlaksana dengan baik melalui penerapan lima unsur
komunikasi efektif, yaitu keterbukaan, empati, dukungan, sikap positif, dan
kesetaraan. Guru matematika mampu membangun suasana kelas yang aktif, hangat,
dan menyenangkan, serta menunjukkan perhatian terhadap perbedaan kemampuan
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siswa. Melalui komunikasi interpersonal yang baik, guru berhasil menumbuhkan
motivasi dan minat belajar siswa yang berdampak positif terhadap peningkatan
prestasi belajar. Hal ini terlihat dari hasil asesmen sumatif tengah semester, di mana
sebagian besar siswa kelas IV B memperoleh nilai di atas Kriteria Ketuntasan
Minimal (KKM). Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa komunikasi
interpersonal guru berperan penting dalam peningkatan hasil belajar matematika
siswa karena mampu menciptakan interaksi yang harmonis, lingkungan belajar
yang kondusif, serta membantu siswa mencapai hasil yang optimal.



ABSTRACT

Nurul, Madinatul Ilma. 2025. Teacher's Interpersonal Communication in
Enhancing Student Learning Achievement in Mathematics for Class IV B
MI Salafiyah Sidorejo. Thesis, Faculty of Tarbiyah and Teacher Training,
Primary School Teacher Education Study Program (PGMI), Universitas
Islam Negeri (UIN) K. H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Advisor: Dr.
Hj. Nur Khasanah, M.Ag

Key Words: Interpersonal Communication, Mathematics Teacher, Mathematics
Learning Achievement

Education serves as a fundamental element in shaping high-quality human
resources. In the learning process, teachers not only act as transmitters of
knowledge but also as mentors who create a positive learning atmosphere through
effective interpersonal communication. Good communication between teachers and
students plays a crucial role in achieving successful learning outcomes, especially
in mathematics, which is often perceived as difficult and causes learning anxiety,
resulting in lower academic performance in many schools. However, this condition
differs at MI Salafiyah Sidorejo, where students’ mathematics achievement is
relatively high. This indicates that the teacher’s ability to build warm interpersonal
communication, provide motivation, and foster students’ self-confidence
significantly contributes to improving their mathematics learning achievement.

Based on this phenomenon, this research highlights the form of
interpersonal communication implemented by the teacher in an effort to enhance
the mathematics learning achievement of Class IV B students at MI Salafiyah
Sidorejo. The research questions include: (1) what is the form of the mathematics
teacher's interpersonal communication in Class IV B MI Salafiyah Sidorejo, (2)
what is the level of mathematics learning achievement of Class IV B students, and
(3) what is the role of the teacher's interpersonal communication in enhancing
students' mathematics learning outcomes. The objectives of this research are to
describe the form of the teacher's interpersonal communication, to identify the
students' learning achievement, and to analyze the contribution of the teacher's
interpersonal communication to the increase in mathematics learning achievement
in Class IV B MI Salafiyah Sidorejo.

This research uses a qualitative approach with a field research
type.Research data were obtained through interviews, observation, and
documentation with the mathematics teacher, the head of the madrasa, and students
as informants. Data analysis was carried out through three stages: data reduction,
data display, and conclusion drawing, which were validated using source and
method triangulation techniques.

The research results show that the teacher's interpersonal communication
at MI Salafiyah Sidorejo has been well implemented through five elements of
effective communication: openness, empathy, supportiveness, positive attitude, and



equality. The mathematics teacher was able to build an active, warm, and enjoyable
classroom atmosphere, and demonstrated attention to differences in students’
abilities. Through good interpersonal communication, the teacher successfully
fostered students' motivation and interest in learning, which had a positive impact
on the increase in learning achievement. This is evident from the mid-semester
summative assessment results, where most Class 1V B students achieved scores
above the Minimum Mastery Criteria (KKM). Thus, it can be concluded that the
teacher's interpersonal communication plays a vital role in enhancing students’
mathematics learning outcomes because it is capable of creating harmonious

interactions, a conducive learning environment, and helping students achieve
optimal results.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pendidikan memiliki peranan yang sangat penting dalam
membentuk sumber daya manusia yang unggul. Dalam proses belajar
mengajar, guru tidak hanya berfungsi sebagai penyampai ilmu, tetapi juga
sebagai fasilitator yang membantu menciptakan suasana belajar yang
kondusif dan menyenangkan. Untuk dapat menjalankan peran tersebut
secara optimal, guru harus memiliki empat kompetensi utama sebagaimana
diatur dalam Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2005 tentang Guru dan
Dosen. Empat kompetensi tersebut meliputi kompetensi pedagogik,
kepribadian, sosial, dan profesional. Dari keempatnya, kompetensi sosial
menjadi aspek yang berhubungan langsung dengan kemampuan guru dalam
menjalin komunikasi yang efektif dengan peserta didik. Komunikasi yang
baik tidak hanya tentang penyampaian pesan yang jelas, tetapi juga tentang
kemampuan guru memahami perbedaan karakter dan kebutuhan belajar

setiap siswa.

Dalam konteks pendidikan, komunikasi bukan sekadar proses
menyampaikan informasi, tetapi juga melibatkan unsur emosi, sikap, dan
harapan siswa. Karena itu, seorang guru perlu memahami kondisi fisik dan
mental peserta didik agar dapat berkomunikasi dengan lebih empatik dan

efektif (Kurni et al., 2024: 68). Guru yang memiliki kemampuan



komunikasi yang baik akan lebih mudah mencapai tujuan pembelajaran,
karena interaksi yang hangat mampu menumbuhkan kepercayaan dan
motivasi siswa. Dalam ranah psikologi, dikenal tiga bentuk komunikasi
utama, yakni intrapersonal, interpersonal, dan massa (Alfaruqy, 2015: 18).
Di antara ketiganya, komunikasi interpersonal menjadi bentuk komunikasi
yang paling sesuai dalam hubungan guru dan siswa, sebab mencerminkan
kedekatan, keterbukaan, serta dukungan emosional yang saling

menguatkan.

Komunikasi interpersonal dapat diartikan sebagai proses pertukaran
pesan secara langsung antara dua individu atau lebih, baik secara verbal
maupun nonverbal, yang memungkinkan adanya umpan balik langsung
(Sidik & Sobandi, 2018: 50). Bagi seorang guru, kemampuan dalam
komunikasi interpersonal sangatlah penting untuk menyampaikan pesan
secara jelas, memberikan tanggapan yang tepat, dan membangun hubungan
emosional yang positif dengan siswa. Ketika hubungan tersebut terjalin
dengan baik, suasana belajar menjadi lebih nyaman dan produktif (Samudra

etal., 2023: 615).

Dalam proses pendidikan di sekolah, kegiatan pembelajaran menjadi
inti dari seluruh aktivitas yang berlangsung. Keberhasilan tujuan pendidikan
sangat bergantung pada bagaimana proses belajar itu sendiri dijalankan.
Evaluasi hasil belajar diperlukan untuk menilai sejauh mana perubahan
pengetahuan dan perilaku siswa selama mengikuti pembelajaran

(Marpaung, 2016: 13). Umumnya guru menggunakan tes untuk mengukur



tingkat penguasaan materi, dan hasilnya kemudian diinterpretasikan dalam
bentuk nilai. Nilai tersebut menjadi salah satu indikator prestasi belajar
siswa, sehingga keberhasilan pendidikan dapat dilihat dari capaian

akademik mereka.

Masalah rendahnya prestasi belajar siswa masih sering menjadi
perhatian di dunia pendidikan. Salah satu faktor yang memengaruhi kondisi
tersebut adalah kurang efektifnya komunikasi interpersonal antara guru dan
siswa (Karisma et al., 2021: 172). Jika komunikasi yang terjalin kurang
baik, misalnya karena guru kurang menunjukkan empati atau
menyampaikan materi dengan cara yang sulit dipahami, siswa akan
kehilangan motivasi belajar. Akibatnya, pemahaman terhadap materi,
terutama pada pelajaran yang dianggap sulit seperti matematika, menjadi
menurun. Sebaliknya, ketika guru mampu membangun komunikasi
interpersonal yang baik, siswa akan lebih termotivasi untuk belajar dan
prestasinya pun meningkat (Muhtadin, 2018: 327). Hal ini menunjukkan
bahwa komunikasi interpersonal memiliki peran penting dalam

meningkatkan keberhasilan akademik siswa.

Matematika merupakan mata pelajaran yang penting karena melatih
kemampuan berpikir logis dan membantu siswa dalam memecahkan
masalah kehidupan sehari-hari (Arsana et al., 2019: 99). Namun, banyak
siswa yang masih menganggap matematika sulit, bahkan menakutkan.
Pandangan ini sering menimbulkan kejenuhan dan menurunkan semangat

belajar. Dampaknya, prestasi siswa dalam mata pelajaran matematika



menjadi kurang optimal (Rizky Novriani & Surya, 2017: 63). Temuan
penelitian dari Lesmana (2019) menunjukkan adanya hubungan positif
antara kualitas komunikasi interpersonal guru dan hasil belajar matematika
siswa. Artinya, semakin baik komunikasi yang dibangun oleh guru, semakin
tinggi pula prestasi yang dicapai oleh siswa. Karena itu, kemampuan
berkomunikasi secara interpersonal menjadi salah satu faktor penting yang

mendukung keberhasilan pembelajaran matematika di sekolah.

MI Salafiyah Sidorejo sebagai lembaga pendidikan dasar
menghadapi tantangan dalam meningkatkan prestasi belajar siswa,
khususnya pada mata pelajaran matematika. Berdasarkan wawancara
dengan guru matematika kelas [V B, diketahui bahwa sebagian besar siswa
telah memperoleh nilai antara 72 hingga 92, sehingga telah melampaui
Kriteria Ketuntasan Minimal (KKM). Namun demikian, masih terdapat 6
siswa yang belum mencapai KKM. Kondisi ini menunjukkan bahwa
prestasi belajar siswa belum merata dan masih memerlukan perhatian. Salah
satu upaya yang dilakukan guru untuk mengatasi hal tersebut adalah
membangun komunikasi interpersonal yang efektif dengan seluruh siswa.
Interaksi yang hangat dan terbuka antara guru dan siswa membantu
menciptakan pembelajaran yang lebih aktif, serta memberikan dukungan
khusus bagi siswa yang mengalami kesulitan. Berdasarkan kondisi tersebut,
penelitian ini mengangkat judul “Analisis Komunikasi Interpersonal Guru
dalam Meningkatkan Prestasi Belajar Matematika Siswa Kelas [V B MI

Salafiyah Sidorejo.”



1.2 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka dapat ditarik
pokok permasalahan yang akan menjadi fokus dalam penelitian ini :

Permasalahan yang sering muncul di lingkungan sekolah adalah
kesulitan belajar siswa, khususnya pada mata pelajaran matematika, serta
kurang efektifnya komunikasi interpersonal guru dalam proses
pembelajaran. Kondisi tersebut dapat berdampak pada menurunnya prestasi
belajar siswa. Namun, berbeda halnya dengan MI Salafiyah Sidorejo, di
mana prestasi belajar matematika, khususnya pada siswa kelas IV B,
tergolong baik. Salah satu faktor yang berkontribusi terhadap capaian
tersebut adalah penerapan komunikasi interpersonal guru yang efektif
selama proses pembelajaran, yang berperan penting dalam meningkatkan

hasil belajar matematika di sekolah tersebut.

1.3 Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dirumuskan dalam
penelitian ini, agar penelitian tetap terarah dan fokus, maka batasan masalah
dalam penelitian ini ditetapkan sebagai berikut :

a. Penelitian ini dibatasi pada MI Salafiyah Sidorejo yang berlokasi di
Kecamatan Warungasem, Kabupaten Batang.

b. Penelitian ini dibatasi pada guru dan siswa dalam mata pelajaran
matematika kelas IV B di MI Salafiyah Sidorejo Kecamatan

Warungasem, Kabupaten Batang.



1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka peneliti menemukan

beberapa rumusan masalah yang akan diteliti sebagai berikut :

a.

Bagaimana komunikasi interpersonal guru matematika di Kelas IV B
MI Salafiyah Sidorejo?

Bagaimana prestasi belajar siswa kelas IV B MI Salafiyah Sidorejo
dalam mata pelajarraan matematika ?

Bagaimana analisis komunikasi interperosonal guru matematika dalam

meningkatkan prestasi belajar siswa kelas IV B MI Salafiyah Sidorejo

1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai berdasarkan rumusan masalah di atas adalah

sebagai berikut:

1.

Untuk menggambarkan bentuk komunikasi interpersonal yang
diterapkan oleh guru kelas IV B MI Salafiyah Sidorejo.
Untuk mengetahui tingkat prestasi belajar siswa kelas IV B MI

Salafiyah Sidorejo pada mata pelajaran matematika.

. Untuk menganalisis peran komunikasi interpersonal guru dalam upaya

meningkatkan prestasi belajar matematika siswa kelas IV B MI

Salafiyah Sidorejo.



1.6 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan peneliti yaitu :
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan dan
pengetahuan mengenai pentingnya komunikasi interpersonal guru
dalam meningkatkan prestasi belajar matematika siswa kelas IV B MI
Salafiyah Sidorejo. Hasil penelitian ini juga diharapkan menjadi
landasan bahwa komunikasi interpersonal yang baik antara guru dan
siswa merupakan salah satu faktor kunci dalam keberhasilan proses
pembelajaran di kelas.
b. Manfaat Praktis
1) Bagi Sekolah
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
pihak sekolah dalam upaya meningkatkan kualitas komunikasi
interpersonal guru, sehingga tercipta lingkungan belajar yang
kondusif dan menyenangkan. Guru dengan kemampuan komunikasi
interpersonal yang baik memiliki peran strategis dalam mendukung
keberhasilan pelaksanaan pembelajaran di sekolah.
2) Bagi Guru
Melalui hasil penelitian ini, diharapkan para guru
memperoleh motivasi untuk terus mengembangkan kemampuan
komunikasi interpersonal selama proses pembelajaran berlangsung.

Apabila interaksi antara guru dan siswa terjalin secara harmonis,



maka suasana belajar akan menjadi lebih efektif, menyenangkan,

dan bermakna.

1.7 Sistematika Penulisan

Agar penulisan dan penyusunan skripsi ini lebih sistematis, peneliti
membagi pembahasannya ke dalam lima bab dengan struktur sebagai
berikut:

Bab I Pendahuluan, yang berisi: Latar belakang masalah, identifikasi
masalah, pembatasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, serta sistematika penulisan. Bagian ini bertujuan untuk
memberikan gambaran umum mengenai alasan dan arah penelitian yang
dilakukan, sehingga pembaca dapat memahami konteks serta fokus kajian
yang akan dibahas pada bab-bab berikutnya.

Bab II: Landasan teori, sub bab pertama komunikasi interpersonal,
berisi kajian teori yang meliputi tiga subbab, yaitu: komunikasi
interpersonal, guru matematika, dan prestasi belajar. Pada subbab
komunikasi interpersonal dibahas mengenai pengertian, komponen, tujuan,
karakteristik, serta penerapannya dalam pembelajaran. Sub bab kedua guru
matematika, meliputi: menjelaskan tentang pengertian, syarat, tugas, peran,
serta kompetensi yang harus dimiliki guru. Sub bab ketiga prestasi belajar,
meliputi: menguraikan tentang pengertian, jenis-jenis prestasi belajar,
tujuan, dan faktor-faktor yang memengaruhinya. Bagian kedua dari bab ini
berisi penelitian yang relevan serta kerangka berpikir yang menjadi dasar

analisis penelitian.



Bab III: Metode Penelitian. Bab ini menjelaskan metode yang
digunakan peneliti dalam melaksanakan penelitian. Pembahasan dalam bab
ini mencakup desain penelitian, fokus penelitian, sumber data, teknik
pengumpulan data, teknik keabsahan data, serta teknik analisis data yang
digunakan untuk mengolah dan menarik kesimpulan dari hasil penelitian.

Bab IV: Hasil Penelitian dan Pembahasan. Bab ini memaparkan hasil
penelitian yang diperoleh peneliti dan pembahasan yang berkaitan dengan
temuan tersebut. Dalam bab ini dijelaskan bagaimana bentuk komunikasi
interpersonal guru dalam meningkatkan prestasi belajar matematika siswa
kelas IV B MI Salafiyah Sidorejo serta analisis terhadap hasil yang diperoleh
berdasarkan teori dan data lapangan.

Bab V: Bab terakhir ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang
telah dilakukan dan saran-saran yang diharapkan dapat menjadi masukan
bagi guru, siswa, maupun pihak sekolah dalam meningkatkan kualitas proses
pembelajaran, khususnya dalam hal komunikasi interpersonal guru pada
mata pelajaran matematika.

Pada bagian akhir skripsi juga disertakan daftar pustaka yang memuat
sumber-sumber referensi yang digunakan serta lampiran-lampiran yang
berisi data pendukung seperti hasil wawancara, dokumentasi, dan instrumen

penelitian.



BABV
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang berjudul “Analisis Komunikasi
Interpersonal Guru dalam Meningkatkan Prestasi Belajar Matematika
Siswa Kelas IV B MI Salafiyah Sidorejo”, dapat disimpulkan bahwa
komunikasi interpersonal guru memiliki peran yang sangat penting dalam
menciptakan suasana pembelajaran yang efektif dan berdampak positif
terhadap peningkatan prestasi belajar siswa. Komunikasi interpersonal yang
diterapkan oleh guru matematika di MI Salafiyah Sidorejo berlangsung
secara efektif, ditandai dengan penerapan lima unsur komunikasi menurut
DeVito, yaitu keterbukaan, empati, dukungan, sikap positif, dan kesetaraan.
Guru menunjukkan sikap keterbukaan dengan memberi kesempatan kepada
siswa untuk bertanya, berpendapat, dan berpartisipasi aktif dalam
pembelajaran. Sikap empati ditunjukkan melalui perhatian guru terhadap
perbedaan kemampuan belajar dan kondisi emosional siswa, sementara
bentuk dukungan diwujudkan melalui pemberian motivasi serta bimbingan
kepada siswa yang mengalami kesulitan dalam memahami materi. Guru
juga menampilkan sikap positif dengan bersikap ramah, sabar, dan
memberikan pujian yang membangun, sehingga tercipta suasana belajar
yang nyaman dan menyenangkan. Selain itu, guru memperlakukan seluruh
siswa secara adil tanpa membeda-bedakan kemampuan, sehingga

menumbuhkan rasa percaya diri dan saling menghargai di antara siswa.
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Melalui komunikasi interpersonal yang baik tersebut, guru berhasil
menciptakan interaksi yang harmonis dengan siswa sehingga proses
pembelajaran matematika menjadi lebih  aktif, interaktif, dan
menyenangkan. Siswa menjadi lebih termotivasi untuk belajar, berani
mengemukakan pendapat, serta memiliki semangat tinggi dalam mengikuti
kegiatan belajar. Hal ini berdampak positif terhadap prestasi belajar siswa,
yang dibuktikan dengan hasil asesmen sumatif tengah semester di mana
sebagian besar siswa kelas IV B memperoleh nilai di atas Kriteria
Ketuntasan Minimal (KKM), yaitu sebanyak 21 dari 27 siswa dinyatakan
tuntas. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa komunikasi
interpersonal guru berpengaruh signifikan terhadap peningkatan prestasi
belajar matematika siswa kelas IV B MI Salafiyah Sidorejo. Komunikasi
interpersonal yang diterapkan secara terbuka, empatik, mendukung, positif,
dan setara mampu menciptakan suasana pembelajaran yang kondusif,
meningkatkan motivasi belajar siswa, serta membantu mereka mencapai
hasil belajar yang optimal baik dalam ranah kognitif, afektif, maupun

psikomotorik.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan
mengenai Peran Komunikasi Interpersonal Guru dalam Meningkatkan
Prestasi Belajar Matematika Siswa Kelas [V B MI Salafiyah Sidorejo, maka

peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut:
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1. Bagi Guru

Guru diharapkan dapat terus mengembangkan kemampuan
komunikasi interpersonal yang efektif dengan siswa, baik secara verbal
maupun nonverbal. Guru hendaknya lebih terbuka terhadap permasalahan
belajar yang dihadapi siswa dan memberikan dukungan moral agar siswa
lebih termotivasi dalam belajar. Selain itu, guru juga perlu mempertahankan
sikap empati dan kesetaraan dalam berkomunikasi agar hubungan yang
terjalin dengan siswa semakin harmonis dan berdampak positif terhadap

peningkatan prestasi belajar.

2. Bagi Siswa
Siswa diharapkan lebih berani untuk berkomunikasi dengan guru,
baik dalam menyampaikan pendapat maupun mengungkapkan kesulitan
yang dialami dalam belajar matematika. Sikap terbuka dan aktif dalam
berinteraksi dengan guru akan membantu siswa memperoleh pemahaman
yang lebih baik dan meningkatkan hasil belajar.

3. Bagi Sekolah

Pihak sekolah diharapkan memberikan dukungan terhadap
peningkatan kompetensi komunikasi guru melalui kegiatan pelatihan,
workshop, atau seminar yang berfokus pada komunikasi interpersonal
dalam pembelajaran. Selain itu, sekolah perlu menciptakan lingkungan
yang kondusif agar hubungan antara guru dan siswa dapat berkembang

secara positif.
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