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MOTTO 

“Direndahkan dimata manusia, ditinggikan dimata Tuhan, Prove Them 

Wrong” 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-

gelombang itu yang nanti akan bisa kau ceritakan” 
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ABSTRAK 

AMELIA PRAESTY SAPUTRI. Pengaruh Label Halal, Potongan Harga, Live 

Streaming, dan Online Customer Review Terhadap Minat Beli Konsumen pada 

Shopee Barokah (Studi Kasus Masyarakat Kabupaten Pekalongan). 

Fenomena meningkatnya transaksi belanja online pada platform Shopee 

Barokah menunjukkan adanya perubahan perilaku konsumen Muslim yang 

semakin memperhatikan aspek kehalalan produk, promosi harga, serta interaksi 

digital melalui fitur live streaming dan ulasan pelanggan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh label halal, potongan 

harga, live streaming, dan online customer review terhadap minat beli konsumen 

pada Shopee Barokah di kalangan masyarakat Kabupaten Pekalongan. 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Sampel 

penelitian diperoleh dari 100 responden masyarakat Kabupaten Pekalongan yang 

pernah berbelanja melalui Shopee Barokah, dengan teknik pengambilan sampel 

purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner 

online dan dianalisis menggunakan metode regresi linier berganda dengan bantuan 

program SPSS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial label halal dan live 

streaming memiliki pengaruh positif terhadap minat beli konsumen sedangkan 

potongan harga dan online customer review tidak berpengaruh signifikan terhadap 

minat beli konsumen. Secara serentak variabel label halal, potongan harga, live 

streaming dan online customer review berpengaruh signifikan terhadap variabel 

minat beli konsumen. Variabel independen mampu menjelaskan sebesar 0,603 atau 

60,3 persen terhadap variabel dependen.  

Kata Kunci: Label Halal, Potongan Harga, Live Streaming, Online Customer 

Review, Minat Beli. 
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ABSTRACT 

AMELIA PRAESTY SAPUTRI. The Influence of Halal Labels, Discounts, Live 

Streaming, and Online Customer Reviews on Consumer Purchase Interest in 

Shopee Barokah (Case Study of the Pekalongan Regency Community) 

The increasing number of online shopping transactions on the Shopee 

Barokah platform indicates a change in Muslim consumer behavior, with 

consumers increasingly paying attention to halal product aspects, price promotions, 

and digital interactions through live streaming and customer reviews. 

This study aims to analyze the influence of halal labels, discounts, live 

streaming, and online customer reviews on consumer purchasing interest in Shopee 

Barokah among the people of Pekalongan Regency. 

This research employs a quantitative approach with an associative method. 

The sample consisted of 100 respondents from the Pekalongan community who had 

purchased through Shopee Barokah, selected using purposive sampling techniques. 

Data were collected using online questionnaires and analyzed with multiple linear 

regression using SPSS software. 

The results of the study indicate that partially, halal labels and live streaming 

have a positive influence on consumer purchase intention, while price discounts and 

online customer reviews do not significantly influence consumer purchase 

intention. Simultaneously, the variables halal labels, price discounts, live streaming, 

and online customer reviews have a significant influence on consumer purchase 

intention. The independent variables are able to explain 0.603, or 60.3 percent, of 

the dependent variable. 

Keywords: Halal Label, Price Discount, Live Streaming, Online Customer Review, 

Purchase Intention.   
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TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah 

sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab di  lambangkan 

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian di lambangkan dengan tanda dan sebagian lagi dengan huruf dan 

tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan  

huruf Latin : 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث
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 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad Ș es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ʼ koma terbalik (di atas) ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق
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 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ˋ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

 = aَ ا   = ā أ 

 = iَ ا  = ai َا ي  = īإي 

 = uَ ا  = au َا و  = ūأ و 

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh: 

 ditulis   mar’atun jamīlah مرأةجميلة

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:  
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 ditulis  fāṭimah  فاطمة

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah tanda, 

tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan 

dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 ditulis  rabbanā  ربنا

 ditulis  al-birr  البر

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang dalam tulisan arab dilambangkan dengan huruf yaitu  ال namun dalam 

transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti oleh huruf 

syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf qomariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf Syamsiyah Kata sandang yang diikuti huruf 

syamsiyah ditransliterasikan dengan bunyinya, yaitu huruf/1/diganti dengan huruf 

yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti dengan huruf qomariyah Kata sandang yang diikuti oleh 

huruf qomariyah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan 

dan sesuai dengan bunyinya. 

3. Baik huruf Syamsiyah dan Qomariyah kata sandang ditulis terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dibandingkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس

 ditulis  ar-rajulu  الرجل
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 ditulis  as-sayyidah  السيدة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanda sempang. Contoh: 

 ditulis  al-qamar  القمر

 ditulis  al-badīʼ  البديع

 ditulis  al-jalāl  الجلال

6. Huruf hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika hamzah 

tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu ditransliterasikan 

dengan apostof /`/. Contoh:  

 ditulis  umirtu  أمرت

 ditulis  syai`un  شىء
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

Internet menjadi sarana untuk memenuhi kebutuhan masyarakat dalam 

menjalankan usahanya, salah satunya digunakan untuk pemasaran atau yang 

disebut sebagai digital marketing. Semakin berkembangnya teknologi juga 

diikuti oleh perkembangan media online maupun media elektronik. Media 

online tidak hanya digunakan untuk mencari informasi, namun dapat 

digunakan sebagai lahan bisnis atau biasa disebut dengan e-commerce. Dalam 

mengembangkan usahanya para pelaku bisnis dituntut untuk lebih kreatif dan 

lebih berinovasi. Kemajuan inovasi ini membuat semua kegiatan yang awalnya 

dianggap sulit bisa menjadi mudah dan efektif dimana teknologi 

mengutamakan kecepatan dan ketepatan dalam penggunaannya. Munculnya 

tren pemasaran digital atau online, membawa jenis pemasaran baru dan 

membuat banyak perusahaan maupun para umkm beralih dari pemasaran 

konvensional menjadi pemasaran digital/ online yang dinilai lebih murah, 

efektif dan efisien. Masyarakat mulai memanfaatkan media digital untuk 

memenuhi kebutuhan hidup dengan menjadikan e-commerce sebagai tempat 

untuk mencari dan membeli sesuatu produk (Andriyanti & Farida, 2022). 

E-commerce menjadi alternatif bagi masyarakat dalam berbelanja atau 

mencari jasa seperti transportasi online tanpa harus bertemu dan bernegosiasi. 

E-commerce merupakan suatu kegiatan yang berhubungan dengan jual-beli 

barang yang menghubungkan penjual dan pembeli secara digital dengan 
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menggunakan teknologi elektronik. Shopee merupakan platform berbagi video 

berdurasi pendek dengan n maksimal durasi 3 menit yang memuat berbagai 

macam jenis konten unik disertai musik yang digunakan untuk 

mengekspresikan diri pengguna dan banyak digunakan untuk kepentingan 

komersil bisnis. Shopee saat ini adalah aplikasi paling populer didunia. Banyak 

brand-brand baru yang bermunculan tetapi tidak kalah saing dengan brand 

yang sudah terkenal. Banyak produk yang dijual dengan harga yang terjangkau 

ditambah lagi Shopee menawarkan voucher potongan harga dan juga gratis 

ongkir untuk menarik minat pembeli. Banyaknya kreator yang melakukan 

video live streaming (video siaran langsung) dengan mempromosikan produk 

yang di jual untuk menarik konsumen untuk membeli produk tersebut. Dalam 

e-commerce Shopee tersedia kolom untuk online customer Review dalam 

pembelian produk agar konsumen semakin yakin untuk membeli dengan 

adanya review dari konsumen yang sudah membeli produk pada keranjang 

kuning yang di sediakan oleh e-commerce Shopee (Chairunnisa et al., 2022). 

 

Sumber: Badan Pusat Statistik (BPS) 

Gambar 1. 1. Jumlah E-Commerce paling banyak dikunjungi tahun 2023 
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Potongan harga adalah pengurangan harga yang diberikan penjual 

kepada pembeli dari harga normal suatu produk untuk meningkatkan penjualan 

atas produk tersebut baik barang maupun jasa. Menurut penelitian Tolisindo 

(2017) dalam price discount (potongan harga) dapat memunculkan hasrat 

untuk melakukan pembelian impulsif. Berbelanja menjadikan sebuah gaya 

hidup seorang individu dalam kesehariannya untuk dapat memenuhi kebutuhan 

serta keinginannya. Faktor tersebut seringkali menjadikan seorang individu 

memiliki sikap yang cenderung hedonis. Daripada untuk memenuhi kebutuhan 

ataupun untuk menyelesaikan suatu pekerjaan, Sifat hedonis lebih berkaitan 

dengan perasaan belanja yang menyenangkan, riang dan juga kondisi belanja 

yang meriah. Sehingga, menciptakan sebuah pengalaman dalam berbelanja 

yang terdiri dari rasa penasaran, pelarian, kepuasan dan kesenangan (Mawa & 

Cahyadi, 2021). 

Bentuk strategi promosi yang cakupannya luas dan berdampak besar 

adalah live streaming. Live streaming adalah bentuk interaktif dari hiburan 

multi online customer review. media berbasis internet yang popularitasnya 

berkembang pesat di seluruh dunia sejak 2011. Ciri khas pada Shopee yaitu 

Shopee adalah salah satu e-commerce dengan pengguna harian terbanyak di 

Asia Tenggara, termasuk Indonesia. Banyak promo dan diskon hanya tersedia 

saat live berlangsung, menciptakan FOMO (Fear of Missing Out). Daya tarik 

ini lebih kuat dibanding platform lain yang tidak selalu menghadirkan promo 

khusus saat live. Karena proses penjualan yang dilakukan secara Live 

Streaming di Shopee ada batas waktunya, jadi para penjual bisa menjajakan 
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barangnya lebih murah dibanding marketplace lainnya. Pembeli akan selalu 

melihat ulasan pelanggan Online Customer Review terletak dari positif atau 

negatif terhadap minat beli konsumen, dimana review pembeli yang positif 

akan mendorong seseorang melakukan minat beli. Sebaliknya jika pembeli 

memberikan ulasan negatif maka ini akan berdampak menghilangkan minat 

beli konsumen karena Online Customer Review merupakan mekanisme yang 

mendasari terbentuknya pengaruh konsumen diberbagai pasar Online. 

Minat beli ialah Pernyataan dalam diri seseorang yang mengarah pada 

ketertarikan untuk membeli sebuah produk dalam jumlah tertentu untuk 

menjadi prediksi keinginan pelanggan. Minat beli dapat di pengaruhi beberapa 

faktor seperti kualitas produk, harga, citra merek dan kualitas pelayanan, 

kualitas produk yang baik akan meningkatkan minat beli seseorang karena 

menambah nilai suatu barang dan meningkatkan presepsi konsumen tentang 

daya tahan produk tersebut. Dapat dikatakan bahwa sosial media mempunyai 

kekuatan untuk mempengaruhi individu untuk melakukan sesuatu hal baru, 

sebagai contoh adalah menumbuhkan minat beli konsumen akan suatu hal 

untuk dibeli. Fenomena inilah yang melatarbelakangi peneliti, serta dilengkapi 

dengan adanya online customer review pada aplikasi Shopee (Japarianto & 

Adelia, 2020). 

Besarnya potensi pasar syariah yang didukung oleh mayoritas 

masyarakat Indonesia yang beragama Islam memberikan peluang baru bagi 

Shopee untuk mengembangkan pasar berbasis syariah. Untuk itu, Shopee 

menghadirkan sebuah inovasi baru pada aplikasinya berupa fitur Shopee 



5 
 

 
 

Barokah. Hal ini bertujuan untuk memberikan sensasi belanja yang lebih 

lengkap, terutama bagi masyarakat Muslim yang memperhatikan kehalalan 

produk yang dibelinya. Selaras dengan hal tersebut penelitian yang dilakukan 

oleh Rizaldi (2020) mengatakan bahwa halal awareness atau kesadaran 

konsumen muslim shopee dalam membeli produk sangat tinggi. Hal ini karena 

keberadaan produk-produk halal yang mulai beredar dengan label halal dan 

bersertifikat halal. Oleh karena itu, dengan adanya label halal serta sertifikat 

halal pada suatu produk akan membantu para konsumen muslim khususnya 

dapat memenuhi kebutuhan hidupnya. 

Pada tahun 2019, salah satu situs e-commerce Indonesia, Shopee 

meluncurkan fitur khusus bernama Shopee Barokah untuk memenuhi potensi 

dan permintaan pasar Syariah Indonesia yang besar. Fitur ini khusus menjual 

berbagai produk dan layanan syariah mulai dari Fashion muslim, kecantikan, 

hingga zakat dan donasi. Shopee Barokah adalah salah satu fitur terbaru dari 

aplikasi Shopee. Fitur Shopee Barokah pertama kali diperkenalkan pada awal 

kuartal keempat tahun 2019. Shopee terus mengembangkan fitur Shopee 

Barokah sampai pada tahun 2020 bertepatan dengan bulan Ramadhan Shopee 

Barokah bisa dijadikan sebagai alternatif pemenuh kebutuhan masyarakat 

Muslim di bulan Ramadhan. Bulan Ramadhan menjadi momen yang ditunggu-

tunggu umat Islam dunia, khususnya Indonesia. Namun, kehadiran Covid-19 

mengakibatkan aktivitas masyarakat terbatas, terutama saat berbelanja 

kebutuhan keluarga selama Ramadhan. Kegiatan jemaah lebih cenderung 

menggunakan perangkat mobile baik untuk ibadah maupun kebutuhan sehari-
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hari. Melihat hal tersebut, Shopee berinisiatif untuk mengembangkan fitur-fitur 

yang dapat digunakan oleh pelanggan, khususnya komunitas Muslim 

Indonesia, di tengah pandemi sebagai platform e-commerce terkemuka di Asia 

Tenggara. Fungsinya adalah Shopee Barokah yang dapat dijadikan sebagai 

solusi atas kebutuhan berbagai produk dan layanan Syariah, khususnya bagi 

umat Islam yang sedang berpuasa saat ini. Peluncuran Shopee Barokah ini telah 

mendapat sambutan baik dari masyarakat, khususnya masyarakat muslim. 

Untuk itu, Shopee melihat potensi besar untuk lebih mengembangkan fitur 

Shopee Barokah sebagai pasar untuk kebutuhan masyarakat muslim agar lebih 

lengkap. Selain itu, harapan adanya peningkatan yang signifikan dalam 

transaksi di Shopee Barokah yang menjual beragam produk yang terjamin 

kehalalannya serta proses transaksi yang aman, serta tidak memakai kartu 

kredit yang jelas mengandung unsur riba. Dalam surat An-Nisa ayat 29, Allah 

menjelaskan bahwa usaha untuk memperoleh harta harus dilakukan atas 

kerelaan antara penjual dan pembeli. Hal ini tentunya berkaitan dengan 

transaksi jual beli, termasuk dalam transaksi di e-commerce. Transaksi tersebut 

harus jauh dari unsur bunga, spekulasi, atau mengandung unsur gharar 

didalamnya. 

Dari uraian tesebut maka penulis tertarik untuk mengadakan peneliti 

lebih lanjut dengan menggunakan variabel Pengaruh Label Halal, Potongan 

Harga, Live Streaming dan Online Customer Review Guna mengetahui Minat 

Beli konsumen pada Shopee Barokah. Penulis ingin mengetahui apakah faktor-

faktor variabel tersebut benar-benar mempengaruhi minat beli masyarakat, 
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khususnya di Kabupaten Pekalongan yang dikenal religius. Dengan studi kasus 

Masyarakat Kabupaten Pekalongan. Dengan melihat permasalahan diatas, 

maka penulis tertarik melakukan penelitian.    

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan latar belakang diatas, maka rumusan masalah 

yang akan dibahas pada penelitian ini, sebagai berikut: 

1. Apakah label halal berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada 

Shopee Barokah? 

2. Apakah potongan harga berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada  

Shopee Barokah? 

3. Apakah live streaming berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada 

Shopee Barokah? 

4. Apakah online customer review berpengaruh terhadap minat beli 

konsumen pada Shopee Barokah? 

5. Apakah label halal, potongan harga, live streaming, online customer 

review secara simultan  berpengaruh terhadap minat beli konsumen pada 

Shopee Barokah?  

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini, sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh label halal terhadap minat beli konsumen 

pada Shopee Barokah. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh potongan harga terhadap minat beli 

konsumen pada Shopee Barokah. 

3. Untuk mengetahui pengaruh live streaming terhadap minat beli 

konsumen pada Shopee Barokah. 

4. Untuk mengetahui pengaruh online customer review terhadap minat beli 

konsumen pada Shopee Barokah. 

5. Untuk mengetahui pengaruh label halal, potongan harga, live streaming, 

online customer review secara simultan terhadap minat beli konsumen 

pada Shopee Barokah. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini bisa dijadikan bahan untuk dikembangkan 

bahkan diteliti lebih lanjut terkait Pengaruh Label Halal, Potongan Harga, 

Live Streaming, dan Online Customer Review terhadap keputusan 

pembelian di Shopee Barokah sehingga dapat diimplmentasikan dalam 

dunia bisnis. 

2. Manfaat Praktis 

Manfaat bagi pihak Shopee Barokah untuk dijadikan sebagai bahan 

evaluasi agar dapat berinovasi untuk meningkatkan minat konsumen. 
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E. Sistematika Pembahasan 

Untuk memberikan gambaran yang jelas dalam skripsi ini, peneliti membagi 

menjadi lima bab, adapun sistematikanya adalah sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bagian ini dijelaskan mengenai latar belakang permasalahan, 

perumusan serta tujuan penelitian, dan juga manfaat yang diharapkan dari 

penelitian tersebut. Bab ini menguraikan dasar pemikiran penelitian yang 

meliputi latar belakang fenomena perilaku konsumen Muslim dalam berbelanja 

di Shopee Barokah, perumusan masalah, tujuan, manfaat, serta sistematika 

pembahasan. Bab ini menjadi fondasi konseptual dalam memahami hubungan 

antara variabel digital marketing (label halal, potongan harga, live streaming, 

dan ulasan pelanggan) terhadap minat beli melalui perspektif TPB. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bagian ini menyajikan teori yang komprehensif sebagai dasar untuk 

memecahkan masalah penelitian, telaah pustaka untuk menguraikan penelitian 

sebelumnya yang relevan, kerangka berpikir logis dan merumuskan hipotesis 

yang akan diuji secara sistematis. Bab ini menguraikan teori-teori yang menjadi 

dasar penelitian, terutama Theory of Planned Behavior (Ajzen) yang 

menjelaskan hubungan antara sikap, norma subjektif, dan kontrol perilaku 

terhadap niat beli konsumen. Selain itu, dibahas teori-teori pendukung seperti 

teori pemasaran digital syariah dan perilaku konsumen Muslim. Bab ini juga 

menampilkan hasil penelitian terdahulu (telaah pustaka), membangun 

kerangka berpikir konseptual, dan merumuskan hipotesis penelitian. 
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BAB III : METODE PENELITIAN 

Bagian ini menguraikan secara rinci metode penelitian yang digunakan, 

mencakup jenis dan pendekatan penelitian, tempat serta waktu pelaksanaan, 

populasi dan sampel yang diteliti, variabel yang digunakan, definisi 

operasional variabel, sumber data, teknik pengumpulan data, serta metode 

analisis data. Bab ini menjelaskan rancangan penelitian secara kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif. Dijelaskan lokasi, populasi dan sampel 

penelitian, definisi operasional tiap variabel (label halal, potongan harga, live 

streaming, online customer review, dan minat beli), serta teknik analisis data 

yang digunakan. Pemilihan metode dikaitkan dengan tujuan untuk menguji 

pengaruh variabel sesuai kerangka TPB. 

BAB IV : ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini menguraikan hasil analisis data dan menyajikan pembahasan 

yang relevan, meliputi gambaran umum objek penelitian, karakteristik 

responden, deskripsi data penelitian, analisis data dan pembahasan. Bab ini 

menyajikan hasil analisis data yang diperoleh melalui kuesioner dan 

pengolahan statistik, kemudian dikaitkan secara mendalam dengan Theory of 

Planned Behavior. Pembahasan difokuskan pada bagaimana variabel label 

halal, potongan harga, live streaming, dan ulasan pelanggan membentuk sikap, 

norma subjektif, dan persepsi kontrol perilaku yang akhirnya memengaruhi 

minat beli di Shopee Barokah. 
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BAB V : PENUTUP 

Bagian ini menyajikan kesimpulan, keterbatasan penelitian, dan saran yang 

didasarkan pada temuan penelitian dan memberikan rekomendasi untuk 

penelitian serupa. Variabel penelitian hanya memiliki 4 variabel independen, 

sehingga belum mencakup untuk mengetahui seluruh variabel yang dapat 

memengaruh Minat Beli shopee barokah pada masyarakat Kabupaten 

Pekalongan. Peneliti menemukan adanya 2 variabel independen yang tidak 

berpengaruh terhadap variabel dependen. Pengambilan data menggunakan 

kuisioner melalui google formulir yang mengakibatkan tidak menutup 

kemungkinan jawaban-jawaban yang diberikan oleh responden kurang akurat 

atau tidak jujur dalam memberikan jawaban. 
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BAB V 

PENUTUP 

 Kesimpulan 

Berikut kesimpulan yang penulis rangkum menurut nalisis data dan hasil 

pengujian: 

1. Label Halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli shopee 

barokah pada masyarakat Kabupaten Pekalongan. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin tinggi tingkat kepercayaan konsumen terhadap label halal, 

maka semakin tinggi pula minat mereka untuk melakukan pembelian. 

2. Potongan harga tidak berpengaruh terhadap Minat Beli shopee barokah pada 

masyarakat Kabupaten Pekalongan. Artinya, keputusan pembelian 

konsumen tidak semata-mata dipengaruhi oleh adanya potongan harga yang 

ditawarkan. 

3. Live Streaming berpengaruh terhadap Minat Beli shopee barokah pada 

masyarakat Kabupaten Pekalongan. Hal ini berarti bahwa semakin rutin 

berbagai Live Streaming ditawarkan kepada pelanggan maka akan semakin 

meningkatkan minat pelanggan untuk melakukan Minat Beli di marketplace 

Shopee. 

4. Online Customer Review tidak berpengaruh terhadap Minat Beli shopee 

barokah pada masyarakat Kabupaten Pekalongan. Dengan demikian, ulasan 

pelanggan secara daring belum menjadi pertimbangan utama bagi 

konsumen dalam memutuskan untuk membeli produk di Shopee Barokah. 



 

 
 

5. Label Halal, Potongan harga, Live Streaming dan Online Customer Review 

berpengaruh secara bersama-sama terhadap Minat Beli shopee barokah pada 

masyarakat Kabupaten Pekalongan. Hal tersebut berarti bahwa Label Halal, 

Potongan harga, Live Streaming dan Online Customer Review berpengaruh 

terhadap Minat Beli di marketplace Shopee. 

 Keterbatasan penelitian 

Keterbatasan penelitian ini di antaranya: 

1. Variabel penelitian hanya memiliki 4 variabel independen, sehingga 

belum mencakup untuk mengetahui seluruh variabel yang dapat 

memengaruh Minat Beli shopee barokah pada masyarakat Kabupaten 

Pekalongan. 

2. Peneliti menemukan adanya 2 variabel independen yang tidak 

berpengaruh terhadap variabel dependen. 

3. Pengambilan data menggunakan kuisioner melalui google formulir yang 

mengakibatkan tidak menutup kemungkinan jawaban-jawaban yang 

diberikan oleh responden kurang akurat atau tidak jujur dalam 

memberikan jawaban. 
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