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MOTTO

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa
sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.”

(QS. Al-Insyirah: 5-6)

“Tuhan tidak membawa mu sejauh ini hanya untuk gagal”

“Tuhan selalu menyemangati dengan Hayya’alal Fallah. Bahwa jarak

kemenangan berkisar antara kening dan sajadah”
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ABSTRAK

SUKMA MAWARNI, Pengaruh Islamic Branding, Digital Marketing,
Dan Word Of Mouth (WOM) Terhadap Minat Masyarakat Dalam
Penggunaan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia Di Kabupaten
Batang

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Islamic
Branding, Digital Marketing, dan Word of Mouth terhadap Minat
masyarakat dalam Penggunaan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia di
Kabupaten Batang. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode analisis regresi linear berganda. Populasi dalam penelitian
ini adalah masyarakat di Kabupaten Batang yang mengetahui layanan
mobile banking Bank Syariah Indonesia. Pengambilan sampel dilakukan
menggunakan rumus lemeslow, sehingga diperoleh sebanyak 96 respinden,
dengan teknik purposive sampling sebagai metode penentuan sampel.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial, variabel
Word of Mouth tidak berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan
mobile banking Bank Syariah Indonesia. Sementara itu, variabel Islamic
Branding dan Digital Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat penggunaan mobile banking. Secara simultan, ketiga variabel tersebut
bersama-sama memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat
masyarakat dalam menggunakan mobile banking Bank Syariah Indonesia.
Temuan ini menegaskan bahwa merek islami dan strategi pemasaran digital
memiliki peran penting dalam meningkatkan minat generasi muda terhadap
layanan perbankan syariah berbasis digital.

Kata Kunci: Islamic Branding, Digital Marketing, Word of Mouth,
Minat, Mobile Banking, Bank Syariah Indonesia.
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ABSTRACT

SUKMA MAWARNI, The Influence of Islamic Branding, Digital
Marketing, And Word Of Mouth (Wom) On the Interest of the
Community in Using Mobile Banking of Bank Syariah Indonesia in
Batang Regency

This study aims to analyze the influence of Islamic Branding, Digital

Marketing, and Word of Mouth on the interest of the community in using
the Mobile Banking service of Bank Syariah Indonesia in Batang Regency.
This research employs a quantitative approach with the multiple linear
regression analysis method.
The population in this study consists of residents of Batang Regency who
are aware of Bank Syariah Indonesia’s mobile banking service. The sample
was determined using the Lemeshow formula, resulting in 96 respondents,
with a purposive sampling technique applied as the sampling method.

The results of this study indicate that, partially, the Word of Mouth
variable does not have a significant effect on the interest in using Bank
Syariah Indonesia’s mobile banking service. Meanwhile, the Islamic
Branding and Digital Marketing variables show a positive and significant
effect on the interest in using mobile banking. Simultaneously, the three
variables have a significant influence on the community’s interest in using
Bank Syariah Indonesia’s mobile banking.

These findings emphasize that Islamic brand values and digital marketing
strategies play an important role in increasing the interest of the younger
generation toward digital-based Islamic banking services.

Keyword: Islamic Branding, Digital Marketing, Word of Mouth,
Interest, Mobile Banking, Bank Syariah Indonesia.
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN
Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.
A. Konsonan

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
j Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
- Ba B Be
Oy Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
C Ha h ha (dengan titik di bawah)
; Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
) Ra R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es
gy Syin Sy es dan ye
ua Sad $ es (dengan titik di bawah)
L Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& “ain ) koma terbalik (di atas)
'& Gain G Ge
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s Fa F Ef
K Qaf Q Ki
Sl Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
O Nun N En
F Wau W We
A Ha H Ha
e Hamzah ‘ Apostrof
T Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau
harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
. Fathah A A
. Kasrah I [
2 Dammah U U

2. Vokal Rangkap
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Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
Tabel Transliterasi Vokal Rangkap
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
6 Fathah danvya Ai adanu
3 Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- wf kataba
- J=  faala
- kL suila
- X kaifa
- J¥  haula
A. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
6\ Fathah dan alif atau | A a dan garis di atas
ya
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" Kasrah dan ya I i dan garis di atas
; Dammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
- J 5 qala
- &~ rama
- & ala

- Ji&  vyaqlu

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,

transliterasinya adalah “h”.
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3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- JULY 8555 raudah al-atfal/raudahtul atfal

2goat 2o % =
- sysall 230400 al-madinah al-munawwarah/

al-madinatul munawwarah

35l talhah

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- JJJ nazzala
- iJ\ al-birru

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan

C‘l”

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai
dengan bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun

gamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:
- QN ar-rajulu
- (;Ld\ al-qalamu
- 2250 asy-syamsu
- ™ aljalaig
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif.

Contoh:

XiX



S

1
Ce
\o—

ta’khuzu

syai’un

an-nau’u

inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat

yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan

kata lain yang mengikutinya.

Contoh:

- G5 32 5 ) 5 Wainnallaha lahuwa khair ar-razigin/

Wa innallaha lahuwa khairurrazigin

- WLk 5 BEE = Bismillahi majreha wa mursaha

o
-

Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
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Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal
kata sandangnya.

Contoh:

- B 2 4 2edy Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin/ Alhamdu

lillahi rabbil “alamin

- v-o-jJ\ u"‘)‘ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
-2 5348 A Allaahu gaftirun rahim
B Y T ‘JJ Lillahi al-amru jami*an/
Lillahil-amru jamT anv
. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Iimu Tajwid.
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Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital telah memberikan dampak besar
terhadap berbagai sektor kehidupan, termasuk sektor perbankan. Salah satu
wujud nyata dari transformasi digital di dunia perbankan adalah hadirnya
layanan mobile banking yang memudahkan masyarakat untuk melakukan
berbagai transaksi keuangan hanya melalui ponsel pintar. Di tengah
kemajuan tersebut, perbankan syariah di Indonesia juga turut beradaptasi
melalui pengembangan layanan digital yang sesuai dengan prinsip-prinsip
syariah. Salah satu bank yang menjadi pionir dalam layanan perbankan
syariah digital adalah Bank Syariah Indonesia (BSI) dengan produk
unggulannya yaitu BSI Mobile.

Fenomena peningkatan penggunaan mobile banking syariah dapat
dilihat dari data Otoritas Jasa Keuangan (OJK) yang menunjukkan bahwa
tingkat inklusi keuangan nasional terus meningkat dari tahun ke tahun.
Berdasarkan Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) 2024,
indeks inklusi keuangan nasional mencapai 93,47%, sementara indeks
literasi keuangan berada pada 51,67%. Namun, untuk sektor keuangan
syariah, tingkat literasi dan inklusi masih tergolong rendah, yakni 39,11%
untuk literasi dan 12,88% untuk inklusi (OJK, 2024). Hal ini menunjukkan

bahwa meskipun kesadaran masyarakat terhadap keuangan meningkat,



penggunaan layanan keuangan syariah termasuk mobile banking syariah
masih memerlukan dorongan lebih lanjut.

Salah satu penyebab rendahnya minat tersebut adalah kurangnya
pemahaman masyarakat bahwa layanan digital pada bank syariah tetap
beroperasi sesuai dengan prinsip-prinsip Islam. Rendahnya kesadaran ini
menyebabkan minat penggunaan mobile banking syariah, termasuk BSI
Mobile, belum optimal. Dalam konteks ini, Islamic branding berperan
penting sebagai identitas dan citra yang menegaskan bahwa seluruh layanan
dan produk bank syariah, termasuk dalam platform digitalnya, dijalankan
berdasarkan nilai-nilai Islam. Islamic branding tidak hanya tercermin dari
logo atau nama “‘syariah”, tetapi juga dari fitur dan tampilan aplikasi yang
membawa nilai-nilai Islami di dalamnya.

Aplikasi BSI Mobile merupakan salah satu implementasi nyata dari
Islamic branding dalam bentuk layanan digital. Selain menyediakan fitur
transaksi keuangan seperti transfer, pembayaran, top-up, dan pembelian,
BSI Mobile juga dilengkapi dengan fitur-fitur Islami yang tidak dimiliki
oleh mobile banking bank konvensional, seperti: Arah Kiblat, untuk
membantu pengguna menentukan arah salat di mana pun berada. Waktu
Salat dan Pengingat Adzan, agar nasabah tetap dapat menjalankan ibadah
tepat waktu. Juz Amma dan Asmaul Husna, yang dapat dibaca langsung
melalui aplikasi untuk menambah nilai spiritual pengguna.

Fitur-fitur tersebut memperkuat citra BSI Mobile sebagai aplikasi

perbankan yang bukan hanya memudahkan transaksi, tetapi juga



mendukung aktivitas ibadah masyarakat Muslim. Inilah wujud nyata dari
penerapan Islamic branding dalam konteks digital, yang menjadi pembeda
utama antara mobile banking syariah dengan bank konvensional. Hal ini
sejalan dengan penelitian (Jamilatul Arrohnmah & Kharis Fadlullah Hana,
2025) yang menyatakan bahwa Islamic Branding berpengaruh signifikan
terhadap minat nasabah dalam menggunakan layanan digital BSI mobile,
karena fitur islami meningkatkan nilai spiritual dan kedekatan emosional
pengguna terhadap bank. Begitu pula penelitian (Masrina & Lestari, 2025)
yang menunjukkan bahwa fitur islami seperti ZISWAF dalam aplikasi
mobile banking syariah menjadi keunggulan yang membedakan bank
syariah dengan konvensional dan berpengaruh terhadap peningkatan minat
pengguna. Selain itu (Salsabilla, 2023) memperlihatkan bahwasannya
mempunyai dampak dan relevansi yang besar terhadap ketertarikan
seseorang dalam memanfaatkan aplikasi perbankan selular. Dengan
demikian, kehadiran fitur-fitur Islami dapat meningkatkan kepercayaan,
kedekatan emosional, dan minat masyarakat untuk menggunakan layanan
mobile banking BSI.

Selanjutnya, digital marketing juga menjadi faktor penting dalam
mendorong minat masyarakat terhadap penggunaan mobile banking. Bank
Syariah Indonesia aktif menggunakan berbagai platform media sosial
seperti Instagram, YouTube, dan TikTok untuk mempromosikan fitur dan

kemudahan transaksi melalui BSI Mobile. Promosi digital memungkinkan



BSI menjangkau generasi muda, khususnya Generasi Z, yang merupakan
pengguna internet terbesar di Indonesia.

Penelitian (Basrowi dkk., 2023) menyatakan bahwa promosi
berbasis nilai islam melalui digital mampu meningkatkan persepsi dan
kepercayaan terhadap bank syariah, sehingga mendorong niat untuk
menggunakan produk digital banking. Temuan ini sejalan dengan penelitian
(Dafig dkk., 2022) mengindikasikan bahwa pemasaran secara digital
berdampak baik dan signifikan terhadap ketertarikan Generasi Z terhadap
lembaga keuangan syariah.

Selain Islamic branding dan digital marketing, faktor word of mouth
(WOM) atau komunikasi dari mulut ke mulut juga berpengaruh dalam
membentuk minat masyarakat. WOM terjadi ketika nasabah yang puas
membagikan pengalaman positifnya kepada orang lain. Dalam masyarakat
dengan tingkat literasi digital yang masih beragam seperti di Kabupaten
Batang, rekomendasi dari teman, keluarga, atau tokoh masyarakat menjadi
sumber informasi yang lebih dipercaya dibandingkan iklan. Penelitian
(Sahara, 2023) membuktikan bahwa cerita dari mulut ke mulut lebih
berpengaruh dalam membuat orang tertarik menggunakan suatu layanan
dari pada trik pemasaran konvensional.

Meskipun Islamic branding, digital marketing, dan word of mouth
mempunyai peluang pada meningkatkan ketertarikan penggunaan mobile
banking, seperti penelitian yang dulakukan oleh (Salsabilla, 2023) yang

membuktikan bahwa gabungan faktor tersebut terbukti memberikan



dampak pada ketertarikan mahasiswa, namun juga tetap ada sejumlah
tantangan yang perlu diatasi dalam penerapannya. Riset yang dilakukan
(Agustiana dkk., 2025) menemukan bahwa masih banyak orang yang belum
sepenuhnya mengerti nilai tambah dan kelebihan yang ditawarkan
perbankan syariah dibandingkan dengan bank konvensional. Selain itu,
kurangnya informasi tentang layanan perbankan, contohnya mobile banking
menjadi slaah satu penyebab rendahnya adopsi layanan tersebut. Dari hal
tersebut dibutuhkan metode yang lebih baik serta efektif dalam
mengkomunikasikan nilai dan manfaat dari perbankan syariah kepada
masyarakat.

Kabupaten Batang dipilih sebagai lokasi penelitian karena memiliki
karakteristik masyarakat yang unik dalam hal adopsi layanan keuangan
digital, khususnya perbankan syariah. Sebagai daerah dengan mayoritas
penduduk beragama Islam dan tingkat religiusitas yang tinggi, masyarakat
Batang memiliki potensi besar untuk menjadi pengguna aktif layanan
perbankan syariah. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS)
Kabupaten Batang (2024), lebih dari 98% penduduk Batang beragama
Islam, yang menunjukkan bahwa nilai-nilai Islami memiliki pengaruh kuat
dalam kehidupan sosial dan ekonomi masyarakat setempat.

Meskipun demikian, tingkat pemanfaatan layanan digital perbankan
syariah, khususnya aplikasi BSI Mobile, belum menunjukkan hasil optimal.
Hal ini terlihat dari masih banyaknya masyarakat yang lebih memilih

melakukan transaksi secara langsung di kantor cabang, ATM, maupun



melalui petugas teller dibandingkan menggunakan aplikasi digital.
Fenomena ini menunjukkan adanya gap antara potensi religiusitas
masyarakat dengan minat penggunaan teknologi keuangan berbasis syariah.

Kabupaten Batang juga merupakan wilayah dengan perkembangan
ekonomi yang cukup pesat, terutama sejak beroperasinya Kawasan Industri
Terpadu Batang (KITB). Pertumbuhan ekonomi ini seharusnya mendorong
peningkatan kebutuhan transaksi finansial yang praktis dan cepat, termasuk
melalui mobile banking. Namun, realitas di lapangan menunjukkan bahwa
tidak semua masyarakat memanfaatkan layanan digital perbankan, terutama
pada segmen masyarakat menengah dan pelaku usaha mikro Kkecil
menengah (UMKM). Mengacu pada pemaparan tersebut, pengkaji ingin
mengadakan penelitian yang berjudul “Pengaruh Islamic Branding,
Digital Marketing, dan Word Of Mouth (WOM) Terhadap Minat
Masyarakat Dalam Penggunaan Mobile Banking Bank Syariah

Indonesia Di Kabupaten Batang.”

. Rumusan Masalah

Mengacu pada Konteks Studi yang telah diuraikan, maka bisa
dirumuskan sejumlah isu sebagai berikut.

1. Apakah Islamic Branding berpengaruh terhadap Minat Masyarakat

dalam menggunakan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia di

Kabupaten Batang?



2. Apakah Digital Marketing berpengaruh terhadap Minat Masyarakat
dalam Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia di
Kabupaten Batang?

3. Apakah Word of Mouth (WOM) berpengaruh terhadap Minat
Masyarakat dalam Menggunakan Mobile Banking Bank Syariah
Indonesia di Kabupaten Batang?

4. Apakah Islamic Branding, Digital Marketing, dan Word Of Mouth
(WOM) berpengaruh secara simultan terhadap Minat Masyarakat dalam
menggunakan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia di Kabupaten
Batang?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk menganalisis pengaruh Islamic Branding terhadap Minat
masyarakat dalam menggunakan Mobile Banking Bank Syariah
Indonesia di Kabupaten Batang

2. Untuk menganalisis pengaruh Digital Marketing terhadap Minat
masyarakat dalam menggunakan Mobile Banking Bank Syariah
Indonesia di Kabupaten Batang.

3. Untuk menganalisis pengaruh Word Of Mouth (WOM) terhadap Minat
masyarakat dalam menggunakan Mobile Banking Bank Syariah
Indonesia di Kabupaten Batang.

4. Untuk menganalisis pengaruh Islamic Branding, Digital Marketing, dan

Word Of Mouth (WOM) terhadap Minat masyarakat dalam



menggunakan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia di Kabupaten

Batang.

D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

a. Memperkaya khazanah pustaka promosi Islami yang terhubung pada

Islamic Branding, Digital Marketing, serta Word of Mouth pada
sektor perbankan syariah.

Menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang membahas
perilaku konsumen terhadap layanan keuangan berbasis syariah.
Memperkuat teori. berkenaan dengan elemen-elemen yang
berdampak pada ketertarikan klien untuk memanfaatkan jasa

perbankan seluler.

2. Manfaat Praktis

a.

C.

Bagi Bank Syariah

Menyajikan perspektif bagi bank syariah dalam merumuskan taktik
promosi yang lebih efisien guna memikat dan menumbuhkan
ketertarikan penggunaan mobile banking.

Bagi Masyarakat dan Nasabah

Memberikan pemahaman agar bisa memahami elemen-elemen yang
memiliki andil dalam determinasi seorang individu untuk
memanfaatkan jasa perbankan berprinsip syariah.

Bagi Pemerintah dan Regulator



Menjadi bahan pertimbangan dalam pengembangan kebijakan

terkait digitalisasi perbankan syariah dan inklusi keuangan syariah.

E. SISTEMATIKA PENULISAN

Dalam penulisan skripsi ini terdiri atas beberapa bab yang saling terikat satu

sama lain sehingga membentuk satu kesatuan pembahasan yang utuh.

Bab |

Bab 11

Bab 111

Pendahuluan

Didalamnya memuat definisi latar belakang masalah, alasan
dilakukannya pendalaman, pertanyaan analisis yang menarik, target
penelitian yang ingin dicapai, serta manfaat teoretis dan praktis dari
penelitian ini. Bagian ini juga menyajikan struktur penulisan yang
memberikan gambaran umum tentang pokok bahasan setiap bab.
Landasan Teori

Berbagai teori, ide, dan output penelitian yang pernah dilakukan
serta berkaitan dengan variabel yang diteliti dibahas, yaitu merek
Islam, pemasaran online, promosi dari satu orang ke orang lain, serta
ketertarikan masyarakat untuk memanfaatkan mobile banking di
Bank Syariah Indonesia. Pada bab ini, juga disediakan kerangka
kerja yang merinci hubungan antara variabel dan hipotesis penelitian
yang akan diuji secara empiris.

Metode Penelitian

Penjabaran mengenai metode yang dipakai dalam studi ini, termasuk
tipe dan pendekatan penelitian, lokasi serta durasi penelitian,

populasi dan sampel yang diteliti, juga cara pengumpulan datanya,



Bab IV

Bab V

10

tipe dan dasar ditemukannya informasi, serta bentuk penyatuan data.
Bab ini juga menguraikan penjelasan pada setiap indikaror kajian
dan teknik analisis data yang diterapkan.

Data dan Pembahasan

Menyajikan hasil yang didapat dari pengolahan serta analisis
informasi. Bagian ini dimulai dengan penjelasan umum mengenai
subjek penelitian, yaitu gambaran responden yang berada di
Kabupaten Batang. Selanjutnya, hasil analisis data dari pemprosesan
statistik yang telah dilakukan akan disajikan, diikuti dengan
pembahasan hasil penelitian, yang mengaitkan hasil penelitian
dengan teori serta kajian sebelumnya.

Penutup

Menyajikan inti hasil pembahasan serta saran untuk kajian dimasa
selanjutnya. Kesimpulan ini diambil dari tinjauan analisis serta
pembahasan di bab sebelumnya, yang memberikan jawaban atas
pertanyaan penelitian. Saran ini bertujuan untuk memberikan arahan
bagi seluruh pihak yang berkepentingan, termasuk institusi
perbankan syariah, peneliti yang akan datang, dan stakeholder lain

yang berkaitan.
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PENUTUP

A. SIMPULAN

Temuan dan diskusi tentang inti utama dilakukannya analisis penulis

menyimpulkan hal-hal berikut:

1.

2.

2.

Variabel Islamic Branding (X1) secara parsial memiliki angka
sign 0.000 < 0,050 serta besaran t hitung 9.943 > 1.986. Jadi,
Islamic Branding berpengaruh positif dan signifikan pada Minat
Masyarakat dalam penggunaan mobile banking Bank Syariah
Indonesia di Kabupaten Batang.

Variabel Digital Marketing (X2) berdasarkan parsial
menunjukkan nilai sign 0,020 < 0,050 dan nilai t hitung 2.365 >
1.986, atau Digital Marketing mendapati pengaruh positif dan
signifikan pada Minat Masyarakat dalam penggunaan mobile
banking Bank Syariah Indonesia di Kabupaten Batang.
Variabel Word of Mouth (X3) secara parsial menunjukkan nilai
signifikansi 0,747 > 0,050 dan nilai t hitung 0.323 < 1.986,
sehingga dapat disimpulkan bahwa Word of Mouth tidak
memiliki pengaruh positif signifikan dengan Minat Masyarakat
dalam penggunaan mobile banking Bank Syariah Indonesia di

Kabupaten Batang.
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4. Variabel Islamic Branding (X1), Digital Marketing (X2), dan
Word of Mouth (X3) secara simultan menunjukkan nilai F hitung
> F tabel yaitu 35.843 > 2.70 dengan tingkat besaran sign 0.000
< 0.05, atau memiliki pengaruh positif dan signifikan secara
bersama-sama pada Minat Masyarakat dalam penggunaan

mobile banking Bank Syariah Indonesia.

B. SARAN
1. Bagi Perbankan Syariah

a. Bank Syariah Indonesia butuh untuk terus
mengoptimalkan pemanfaatan Digital Marketing serta
memanfaatkan layanan yang telah terbukti berhasil,
seperti memberikan efisiensi waktu ketika transaksi,
menekan biaya iklan, dan mendukung komunikasi
dengan pelanggan.

b. Bank Syariah Indonesia harus meningkatkan strategi
pencitraan Islaminya. Menciptakan reputasi yang baik
terkait penerapan nilai-nilai Syariah, produk yang sesuai
dengan Syariah, serta sertifikasi Halal bisa menjadi dasar
yang kokoh untuk membangun kepercayaan dari para
nasabah.

c. Desain aplikasi mobile BSI memberikan keuntungan
yang sangat berarti. Maka dari itu, sangat penting untuk

menjamin tampilan yang memberikan ketertarikan dan
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memberikan pengalaman pengguna yang menyenangkan
supaya pelanggan merasa aman serta ingin untuk selalu
mengandalkan layanan banking.

d. Bank Syariah Indonesia bisa menggunakan pemasaran
digital untuk melaksanakan program pendidikan bagi
nasabah mengenai keuntungan produk yang berbasis
Syariah, kepatuhan halal saat bertransaksi, dan manfaat
dari penggunaan layanan perbankan. Dengan
pemahaman yang lebih mendalam tentang nasabah,
minat mereka dapat meningkat.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Penulis di waktu setelah ini seharusnya bisa mengatasi
kelemahan analisis ini melalui meningkatkan ukuran
sampel atau menggunakan pendekatan pengambilan
sampel alternatif untuk memperoleh hasil yang lebih
akurat dan lengkap.

b. Diharapkan pada analisis selanjutnya bisa meningkatkan
jumlah indikator lain yang terdapat pada penelitian ini
agar cakupan variabel menjadi lebih beragam dan hasil

penelitian lebih komprehensif.
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3. Bagi Pembaca
Diharapkan pembaca dapat memanfaatkan hasil penelitian ini
sebagai sumber pengetahuan tambahan serta referensi dalam

memperdalam pemahaman mengenai topik yang dikaji
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