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MOTTO

Hidup itu pilihan, lebih baik terlambat menyelesaikan daripada tidak
selesai. Kita punya garisnya masing-masing. Asalkan kita mau berusaha dan

tidak menyerah pasti sesuatu itu akan dapat tercapai.

Keberhasilan adalah kepunyaan mereka yang senantiasa mau
berusaha. Kegagalan hanya terjadi bila kita menyerah.

(BJ. Habibie)

Mimpimu adalah milikmu; raihlah setinggi mungkin. Setiap impian patut
diperjuangkan. Tujuan setinggi apa pun dapat tercapai jika diiringi dengan
usaha dan keyakinan yang sepadan.

(Maudy Ayunda)
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ABSTRAK

SHINTA MARIZKA Pengaruh Promosi, Ulasan Produk, dan Kemudahan
terhadap Minat Penggunaan Layanan Perbankan Syariah Digital pada
Mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Perkembangan teknologi digital yang pesat telah menciptakan transformasi
besar di berbagai bidang, termasuk sektor perbankan. Di Indonesia, industri
perbankan syariah tumbuh dengan cepat, dengan total aset mencapai Rp700 triliun
pada tahun 2023 dan pertumbuhan tahunan rata-rata sebesar 12% (Otoritas Jasa
Keuangan, 2023). Namun, adopsi layanan perbankan syariah digital di kalangan
mahasiswa masih relatif rendah. Survei Bank Indonesia (2023) mengungkapkan
bahwa hanya 35% mahasiswa menggunakan layanan perbankan syariah digital,
sedangkan 65% masih mengandalkan perbankan konvensional. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi, Ulasan produk, dan
kemudahan terhadap minat penggunaan layanan perbankan syariah digital di
kalangan mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Penelitian ini secara khusus bertujuan untuk menguji dan menganalisis
pengaruh tiga variabel kunci, yaitu promosi, Ulasan produk, dan kemudahan,
terhadap minat mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan dalam
menggunakan layanan perbankan syariah digital. Pendekatan penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif dengan desain survei. Teknik pengambilan sampel
dilakukan secara purposive sampling dengan kriteria mahasiswa aktif semester 3
hingga 14 yang telah mengenal atau berinteraksi dengan layanan perbankan syariah
digital. Sebanyak 100 responden berpartisipasi mengisi kuesioner yang disebarkan.
Data yang terkumpul kemudian diolah menggunakan analisis statistik dengan
Software SPSS 27.0, yang meliputi uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik
(normalitas, multikolinearitas, heteroskedastisitas), serta uji hipotesis berupa uji
regresi linier berganda, uji t (parsial), dan uji F (simultan).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi, Ulasan produk, dan
kemudahan berpengaruh terhadap minat mahasiswa menggunakan layanan
perbankan syariah digital. Kemudian secara simultan, promosi, Ulasan produk, dan
kemudahan berpengaruh terhadap minat mahasiswa menggunakan layanan
perbankan syariah digita. Promosi yang efektif, Ulasan produk yang positif dari
pengguna lain, dan persepsi kemudahan dalam mengoperasikan platform digital
secara individual berkontribusi besar dalam membentuk ketertarikan mahasiswa.

Kata kunci: Promosi, Ulasan Produk, Kemudahan, dan Minat Penggunaan
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ABSTRACT

SHINTA MARIZKA The Influence of Promotions, Product Reviews, and
Convenience on Interest in Using Digital Sharia Banking Services among UIN
Students K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

The rapid development of digital technology has created a major
transformation in various fields, including the banking sector. In Indonesia, the
Islamic banking industry is growing rapidly, with total assets reaching IDR 700
trillion in 2023 and an average annual growth of 12% (Financial Services Authority,
2023). However, the adoption of digital sharia banking services among students is
still relatively low. A Bank Indonesia survey (2023) revealed that only 35% of
students use digital sharia banking services, while 65% still rely on conventional
banking. The purpose of this study is to determine the influence of promotion,
product reviews, and convenience on the interest of students at UIN K.H.
Abdurrahman Wahid in using digital sharia banking services.

This research specifically aims to examine and analyze the influence of three
key variables promotion, product reviews, and convenience on the interest of
students at UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan in using digital sharia
banking services. The research approach used is quantitative with a survey design.
The sampling technique was purposive sampling, with the criteria being active
students from semester 3 to 14 who have been familiar with or interacted with
digital sharia banking services. One hundred respondents participated in filling out
the distributed questionnaires. The collected data was then processed using
statistical analysis with SPSS Software 27.0, which included validity and reliability
tests, classical assumption tests (normality, multicollinearity, heteroscedasticity),
and hypothesis testing in the form of multiple linear regression analysis, t-test
(partial), and F-test (simultaneous).

The results show that promotion, product reviews, and convenience influence
students' interest in using digital sharia banking services. Then simultaneously,
promotion, product reviews, and convenience influence students' interest in using
digital sharia banking services. Effective promotion, positive product reviews from
other users, and the perception of ease in operating the digital platform individually
contribute significantly to shaping student interest.

Keywords: Promotion, Product Review, Convenience, Interest in use.
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TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang diterapkan dalam penelitian ini adalah
berdasarkan Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 Tahun
1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No.
0543b/U/1987. Pedoman transliterasi ini digunakan untuk menulis kata-kata dalam
Bahasa Arab yang belum diintegrasikan ke dalam Bahasa Indonesia, serta kata-kata
dalam Bahasa Arab yang diserap ke dalam Bahasa Indonesia, sebagaimana
tercantum dalam kamus linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI).
Garis besar pedoman transliterasi tersebut adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Ara
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dengan huruf dan
tanda sekaligus. Berikut adalah daftar huruf Arab dan transliterasinya

dengan huruf Latin:

Hurufarab| Nama Huruf latin Nama
_ Tidak Tidak
\ Alif _ _
dilambangkan dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
) es (dengan titik di
& Sa S
atas)
z Jim J Je
ha (dengan titik di
z Ha h
bawah)
& Kha Kh Ka dan ha
3 Dal D De
. zet (dengan titik di
3 Zal z
atas)
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B Ra R Er
B) Zai Z Zet
o Sin S Es
B Syin Sy Es dan ye
es (dengan titik di
o= Sad $
bawah)
de (dengan titik di
o Dad d
bawah)
te (dengan titik di
L Ta t
bawah)
zet (dengan titik di
L Za z
bawah)
. Koma terbalik (di
& Gam 19
atas)
Gain G Ge
a Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
& Kaf K Ka
Jd Lam L El
2 Mim M Em
O Nun N En
P Wau W We
A Ha H Ha
¢ Hamzah ' Apostrof
¢ Ya Y Ye

2. Vokal
Vokal Bahasa Arab terdiri dari vokal tunggal (monoftong) dan vokal

rangkap (diftong), mirip dengan vokal Bahasa Indonesia.
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a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal Bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda
(harkat) transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
e Kasrah I I
Dhammah U U

b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap dalam Bahasa Arab yang lambangnya berupa
gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda

Nama

Huruf Latin

Nama

Fathah

A

A

Kasrah

Dhammah

U

U

Contoh:

S -kataba
Jad -fa’ala
<4 -zukira
L -yazhabu
-su'ila
SRS -kaifa
Jdsa -haula
3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan
huruf transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:
Contoh:
J& - qala
) - rama

Jé - qila
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4. Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

a. Ta’marbutah hidup: Yang mendapat harakat fathah, kasrah, atau
dhammah, transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’marbutah mati: Yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

Jika ta’marbutah pada kata terakhir diikuti kata dengan sandang

"al" dan bacaan kedua kata terpisah, maka transliterasikan dengan "h".

Contoh:
a3 N1 Jak - raudah al-atfal (atau raudatulatfal)
5550 Al - al-Madinah al-Munawwarah (atau
al-Madinatul-Munawwarah)
dall - talhah
5. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dilambangkan dengan tanda dalam tulisan
Arab, dalam transliterasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan

huruf yang diberi tanda tersebut.

Contoh :
S - rabbana
J5% - nazzala
jgi\ - al-birr
&l - al-hajj

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf J,
tetapi dalam transliterasi dibedakan berdasarkan huruf syamsiyah atau
gamariyah:
a. Kata sandang yang Diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-
rasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang

sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
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b. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditranslite-
rasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.
c. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda

sempan

Contoh:
Jasl - ar-rajulu
) - as-sayyidu
il - as-syamsu
ALy - al-galamu
| - al-badi’u
E - al-jalalu

7. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof.
Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir

kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam

tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
Q;ﬁﬁj - ta'’khuztina
333 - an-nau'
53 - syai'un
4l - inna
S - akala

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya, setiap kata (fi’il, isim, atau harf) ditulis terpisah.

Namun, kata-kata tertentu yang dalam tulisan Arab dirangkaikan karena ada
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huruf atau harakat yang dihilangkan, maka dalam transliterasi juga
dirangkaikan.

Contoh:
G50 A s A &) - Wainnallahalahuwakhairar-razigin
O ualls B0 58315 - Wa auf al-kaila wal-mizan
Bl 2l 53 - Ibrahimul-Khalil
bl a5 b 5 U oy - Bismillahimajrehawamursaha

S 4] Uil oy il Za @ e 5 - Walillahi “alan-nasi hijjul-baiti
manistata’a ilaihi sabila
. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf kapital digunakan sesuai EYD, yaitu untuk
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Jika nama diri didahului kata
sandang, kapital diterapkan pada huruf awal nama diri, bukan kata
sandang.Penggunaan huruf kapital khusus untuk "Allah™ hanya jika tulisan
Arabnya lengkap dan disatukan dengan kata lain. Jika ada huruf atau
harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak digunakan.
Contoh:

Oshas Y1 2584 - Wa ma Muhammadun illa rasil
& 5s 38y oAl LAl gy < 331 &) - Inna wwalabaitinwudi’

alinnasilallazibibakkatamubarakan

Sl ag O3 g3l limas %3 - Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil
Qur’anu

ol 3L 81 5 2 - Walagadra’ahubil-ufugil-mubin

Caadlal S b sl -Alhamdulillahirabbilil-‘Glamin

Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila
dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau
tulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau

harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak digunakan.
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Contoh:

Cu f 25 dl (e Hlad - Nasrunminallahiwafathungarib
ENPENE PN ] - Lillahil-amrujami’an
Ao o8 08 s - Wallahabikullisyai’in ‘alim
10. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu
Tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai

dengan pedoman Tajwid.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi digital yang pesat telah menciptakan
transformasi besar di berbagai bidang, termasuk sektor perbankan
(Rakhman & Fahri, 2024). Transformasi digital tidak hanya mempengaruhi
cara bertransaksi tetapi juga mengubah seluruh ekosistem layanan
keuangan, termasuk perbankan syariah (Rakhman & Fahri, 2024). Proses
digitalisasi berperan sebagai pendorong utama dalam evolusi perilaku
konsumen, model operasional bisnis, dan strategi pengembangan layanan
perbankan syariah (Hasan & Ali, 2022).

Berdasarkan data We Are Social (2025) yang menggunakan internet
di Indonesia mencapai 212 juta jiwa atau sekitar 74,6% dari total

masyarakat Indonesia.

BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION

58.1% 70.5% 67.9%

s POPULATION

"
are. O>Meltwater

Gambar 1.1 Data pengguna internet
Sumber : we are social (2025)

Fenomena ini menandakan masyarakat Indonesia sudah semakin
terbiasa menggunakan internet dalam aktivitas berbasis digital, termasuk
transaksi perbankan melalui perbankan digital (Lestari, 2024). Perbankan
digital memudahkan masyarakat dalam mengakses layanan keuangan

dengan lebih cepat dan efisien tanpa harus datang langsung ke kantor



cabang perbankan syariah. (Fauziah & Nasution, 2023). Hal ini menjadi
bukti nyata bahwa inovasi teknologi financial (fintech) terus mendorong
industri perbankan beradaptasi untuk tetap relevan di era perkembangan
dunia digital. Layanan digital seperti mobile banking, internet banking, dan
e-wallet telah terintegrasi sepenuhnya ke dalam rutinitas harian masyarakat
kontemporer (Lestari, 2024). Transformasi digital tersebut juga membawa
dampak yang besar bagi perkembangan perbankan syariah digital yang
semakin pesat (Alamsyah, 2023).

Di Indonesia, industri perbankan syariah tumbuh dengan cepat,
dengan total aset mencapai Rp700 triliun pada tahun 2023 dan pertumbuhan
tahunan rata-rata sebesar 12% (Otoritas Jasa Keuangan, 2023). Peningkatan
ini menunjukkan bahwa perbankan syariah semakin diterima dan dipercaya
oleh masyarakat Indonesia, khususnya masyarakat Islam karena perbankan
syariah dapat dijadikan alternatif layanan keuangan syariah dan prinsip
perbankan syariah juga sesuai dengan nilai-nilai syariah. Sebagai salah satu
pilar penting dalam perekonomian, perbankan syariah mengalami
perubahan seiring kemajuan zaman. Menurut Ismail (2011), perbankan
syariah dapat diartikan sebagai sebuah sistem perbankan yang
mengedepankan mekanisme operasional berbasis prinsip syariah dalam
melingkupi lembaga dan aktivitas bisnis, begitu pula mengenai bank syariah
dan unit usaha syariah.

Bank syariah berperan sebagai perantara antara investor yang
menyediakan dananya dan entitas yang membutuhkan pendanaan, dengan
memastikan bahwa transaksi dilakukan tetap dengan prinsip-prinsip syariat
Islam (Lestari,2024). Seiring kemajuan teknologi digital, perbankan syariah
menghadapi tantangan sekaligus peluang yang besar dalam menerapkan
prinsip syariah dengan inovasi digital (Rakhman & Alim, 2023).
Digitalisasi perbankan syariah memungkinkan lembaga keuangan
menawarkan produk yang lebih efisien, transparan, dan sesuai dengan
kebutuhan generasi muda (Yusuf, 2023). Meningkatnya akses internet dan

penggunaan smartphone telah mendorong popularitas layanan perbankan



syariah digital, terutama di kalangan generasi muda, termasuk mahasiswa
(Fitriani, 2021).

Secara global, perbankan syariah digital telah berkembang pesat di
negara-negara Muslim seperti Malaysia dan Uni Emirat Arab, di mana
fintech syariah mencapai pangsa pasar 20-30% (World Bank, 2023). Di
Malaysia, misalnya, aplikasi seperti Maybank Islamic dan CIMB Islamic
telah mengintegrasikan fitur Al untuk rekomendasi investasi Syariah,
menarik jutaan pengguna muda. Sementara itu, di Indonesia, meskipun
pertumbuhan cepat dengan aset Rp700 triliun, tantangan seperti literasi
digital dan kepercayaan masih menghambat adopsi. Data dari McKinsey
(2024) menunjukkan bahwa 60% pengguna fintech di Asia Tenggara adalah
generasi muda, namun di Indonesia, hanya 40% yang memilih opsi syariah.

Hal ini menekankan pentingnya penelitian ini untuk mendorong
inklusi keuangan syariah di kalangan mahasiswa, yang bisa menjadi agen
perubahan masyarakat. Meskipun pertumbuhan positif, perbankan syariah
digital di Indonesia menghadapi tantangan seperti regulasi yang belum
sepenuhnya mendukung inovasi (OJK, 2023), risiko keamanan siber, dan
persaingan dengan bank konvensional yang lebih mapan. Namun,
peluangnya besar dengan populasi muslim terbesar di dunia, Indonesia bisa
menjadi leader fintech syariah global..

Fenomena ini membuka peluang bagi lembaga keuangan untuk
memperluas pasar sekaligus meningkatkan inklusi keuangan. Melalui
aplikasi seperti BSI Mobile, Bank Muamalat Mobile, atau BRI Syariah
Mobile, nasabah Kkini dapat melakukan transaksi keuangan tanpa terbatas
waktu. (Wahyu, 2020). Teknologi informasi telah mengalami kemajuan
yang signifikan pada berbagai bidang, termasuk sektor perbankan (Pratama
& Hidayat, 2022). Di era digital ini, aplikasi perbankan syariah menjadi
pilihan menarik bagi generasi muda, khususnya mahasiswa, karena
kemudahan akses dan beragam fitur yang ditawarkan Yani et al. (2024).

Mahasiswa sebagai bagian dari Generasi Z (lahir antara 1995-2010)
merupakan segmen pengguna yang memiliki karakteristik adaptif terhadap

teknologi. Mereka tumbuh dalam lingkungan digital yang semakin



berkembang yang membuat mereka terbiasa menggunakan aplikasi berbasis
digital dalam berbagai segi kehidupan, termasuk pendidikan, hiburan, dan
keuangan. Mahasiswa sebagai kelompok muda yang melek akan teknologi
digital menjadi target utama layanan perbankan digital (Davis, 1989).
Kehadiran aplikasi mobile banking berbasis syariah menjadi alternatif yang
menarik karena menawarkan kemudahan akses, fitur layanan lengkap, serta
nilai-nilai sesuai prinsip Islam. Namun, rendahnya tingkat pemanfaatan
layanan ini menunjukkan perlunya analisis mendalam mengenai hal apa saja
yang membentuk minat mahasiswa dalam menggunakannya (AAOFI
Standard, 2015).

Survei Bank Indonesia (2023) mengungkapkan bahwa hanya 35%
mahasiswa menggunakan layanan perbankan syariah digital, sedangkan
65% masih mengandalkan perbankan konvensional. Rendahnya tingkat
penggunaan perbankan syariah digital ini mengindikasi adanya kesenjangan
antara ketersediaan teknologi dan perilaku pengguna itu sendiri. Aplikasi
perbankan syariah sebenarnya telah menawarkan banyak fitur menarik
seperti pembiayaan syariah, zakat, infaq, sedekah digital, serta pembayaran
tagihan berbasis prinsip syariah. Namun, pemanfaatannya belum optimal
dikarenakan sebagian mahasiswa belum terlalu memahami perbedaan
mendasar antara sistem perbankan konvensional dan perbankan syariah
(Yani et al., 2024).

Penelitian sebelumnya mengidentifikasi beberapa unsur-unsur yang
menyebabkan mahasiswa tertarik menggunakan perbankan syariah digital,
seperti kemudahan, ulasan produk, dan dukungan dari public figure. Rozza
& Salsabila (2024) membuktikan bahwa promosi digital dan word of mouth
berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan BSI Mobile,
Berdasarkan temuan kajian, promosi digital dan komunikasi dari mulut ke
mulut (word of mouth) terbukti memberikan pengaruh positif terhadap
minat calon nasabah dalam konteks perbankan syariah, meskipun kajian ini
tidak memasukkan variabel kemudahan. Nawawi & Ananda (2024)
menyatakan bahwa pemasaran digital melalui media sosial, konten edukatif,

dan testimoni pengguna (user review) secara signifikan meningkatkan



kesadaran mahasiswa terhadap layanan perbankan syariah digital sebesar
25%. Selain itu, faktor kemudahan juga berperan penting seperti menurut
studi yang dilakukan oleh Mujib & Amin (2023) menyimpulkan bahwa
promosi dan kemudahan penggunaan mampu memengaruhi minat nasabah
terhadap layanan QRIS sebesar 35%.

Dari tinjauan literatur tersebut, terlihat bahwa sebagian besar
penelitian hanya fokus pada satu atau dua variabel. Oleh karena itu, untuk
memenuhi celah tersebut, maka penelitian ini dirancang dengan
menganalisis pengaruh promosi, Ulasan produk, dan kemudahan secara
bersamaan terhadap minat penggunaan layanan perbankan syariah digital
pada mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Penelitian ini dilakukan di wilayah Kabupaten Pekalongan dengan
fokus pada mahasiswa Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman Wahid
sebagai subjek utama. Hal ini didasarkan pada temuan penelitian
sebelumnya yang menunjukkan bahwa tingkat minat nasabah terhadap
perbankan syariah masih relatif rendah, dengan persentase sebesar 35%
berdasarkan data responden terbatas (Ambarwati, 2023). Namun, data
tersebut hanya mencakup satu angkatan dan satu program studi, sehingga
tidak dapat dianggap sebagai representasi komprehensif dari seluruh
populasi mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Selain itu, penelitian sebelumnya lebih fokus pada aspek layanan
perbankan syariah konvensional, sedangkan kajian ini mengutamakan
layanan perbankan syariah berbasis digital. Oleh karena itu, diperlukan
survei baru untuk mengumpulkan data yang akurat dan mewakili populasi
mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan secara keseluruhan,
serta untuk mengeksplorasi faktor-faktor yang memengaruhi adopsi layanan
perbankan syariah digital. Penelitian ini tidak sekadar mereplikasi kajian
sebelumnya, tetapi memberikan kontribusi inovatif yang signifikan bagi
kemajuan layanan perbankan syariah digital.

Universitas Islam Negeri (UIN) K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan, sebagai salah satu perguruan tinggi dengan basis mahasiswa

yang mayoritas muslim, memiliki potensi besar untuk adopsi layanan



perbankan syariah digital (Ahmad, 2021). Dari penjelasan latar belakang
diatas, peneliti tertarik untuk meneliti “Pengaruh Promosi, Ulasan Produk,
dan Kemudahan terhadap Minat Penggunaan Layanan Perbankan Syariah
Digital pada Mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan”.

B. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu :

1.

Apakah promosi mempengaruhi minat mahasiwa, UIN K.H.
Abdurrahman Wahid menggunakan layanan perbankan syariah digital?
Apakah ulasan produk memiliki dampak signifikan terhadap minat
mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid dalam mengadopsi layanan
perbankan syariah digital?

. Apakah tingkat kemudahan platform digital memengaruhi ketertarikan
mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan terhadap layanan
perbankan syariah digital?

Seberapa signifikan pengaruh gabungan antara promosi, Ulasan produk,
dan kemudahan terhadap minat penggunaan layanan perbankan syariah

digital pada mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan Penelitian :

Tujuan diadakannya penelitian ini, yaitu

Mengidentifikasi dan menganalisis dampak promosi terhadap
minat penggunaan layanan perbankan syariah digital pada
mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.
Menelaah dan mengkaji pengaruh Ulasan produk terhadap
ketertarikan mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan dalam mengadopsi layanan perbankan syariah
digital.

Mengkaji dan mengevaluasi peran kemudahan platform digital
dalam membentuk minat mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman

Wahid Pekalongan terhadap layanan perbankan syariah digital.

. Mengukur dan menganalisis besaran pengaruh secara simultan

dari promosi, Ulasan produk, dan kemudahan terhadap minat



penggunaan layanan perbankan syariah digital pada mahasiswa
UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.
2. Manfaat Penelitian :
a. Manfaat Teoritis :

1) Penelitian ini diharapkan dapat memperluas pemahaman
peneliti mengenai perkembangan ilmu pengetahuan,
khususnya di bidang perbankan syariah digital yang tengah
berkembang pesat di era modern.

2) Hasil penelitian ini diharapkan bisa dijadikan sebagai acuan
atau sumber referensi bagi kajian lanjutan terkait layanan
perbankan syariah digital.

3) referensi atau bahan rujukan untuk studi lanjutan yang
berkaitan dengan topik layanan perbankan syariah digital.

b. Manfaat Praktis :
a) Bagi Penyedia Layanan Perbankan Syariah Digital
Temuan penelitian ini dapat memberikan insight
mengenai faktor-faktor yang memengaruhi ketertarikan
konsumen dalam bertransaksi melalui platform digital
perbankan syariah.

b) Bagi Mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan

Diharapkan mahasiswa lebih bijak dalam memilih
layanan perbankan digital yang menerapkan prinsip-prinsip
yang sesuai dengan syariah.

c) Bagi Masyarakat

Diharapkan dapat menjadi sumber bacaan yang
memperkaya pemahaman dan memberikan kontribusi
positif bagi kemajuan ilmu pengetahuan.

D. Sistematika Pembahasan

Adapun sistematika penulisan dalam proposal ini yaitu sebagai berikut.



BAB I Pendahuluan : Berisi mengenai latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, tujuan dan manfaat yang ingin
dicapai, serta sistematika pembahasan yang digunakan dalam penelitian.
BAB II Landasan Teori : Bagian ini memuat landasan teori, telaah pustaka,
kerangka berpikir, dan hipotesis. Pada bab ini penulis menjelaskan
mengenai penelitian terdahulu yang diangkat oleh penulis.

BAB III Metode Penelitian : Bagian ini memuat jenis penelitian,
pendekatan penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel, variabel
penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, sertab metode analisis
data.

BAB IV Analisis Data dan Pembahasan : Bagian in1 menguraikan deskripsi
data, hasil analisis data, serta pembahasan terhadap signifikansi temuan
penelitian.

BAB V Penutup : Bagian ini menjelaskan rangkuman hasil penelitian, serta
penjabaran mengenai keterbatasan yang ada, sekaligus implikasi serta
penjabaran mengenai keterbatasan penelitian dan implikasi teoritis maupun

penerapan praktis dari penelitian.
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BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan temuan penelitian mengenai pengaruh promosi, Ulasan

produk, dan kemudahan terhadap minat mahasiswa UIN K.H.

Abdurrahman Wahid menggunakan layanan perbankan syariah digital,

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut.

1.

Promosi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat
penggunaan layanan perbankan syariah digital pada mahasiswa UIN
K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan berdasarkan data hasil
analisis nilai koefisien B = 0,238, dan hasil pengujian parsial (uji t)
= 7,006, serta nilai signifikasi < 0,05 (0,000 < 0,05). Hal ini berarti
semakin tinggi atau intensif promosi perbankan syariah digital
dikalangan mahasiswa, maka semakin tinggi pula minat mahasiswa
dalam menggunakan layanan perbankan syariah digital.

Ulasan produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
minat penggunaan layanan perbankan syariah digital pada
mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan berdasarkan
data hasil analisis nilai koefisien B = 0,257, dan hasil pengujian
parsial (uji t) = 7,861, serta nilai signifikasi < 0,05 (0,000 < 0,05).
Hal tersebut berdasarkan hasil berarti ulasan produk yang positif
dari orang lain dapat meningkatkan minat mahasiswa terhadap
layanan perbankan syariah digital.

Kemudahan berpengaruh secara signifikan terhadap minat
penggunaa layanan perbankan syariah digital pada mahasiswa UIN
K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan berdasarkan data hasil
analisis B = 0, 347 dan hasil pengujian parsial (uji t) = 7,476, serta
nilai signifikasi < 0,05 (0,000 < 0,05). Hal ini berarti semakin mudah
minat layanan perbankan syariah digital, semakin tinggi pula minat

mahasiswa terhadap layanan tersebut.
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4. Secara simultan, promosi, ulasan produk, dan kemudahan
berpengaruh secara signifikan terhadap minat penggunaan layanan
perbankan syariah digital pada mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman
Wahid Pekalongan berdasarkan data hasil analisis yang ditunjukkan
oleh nilai F sebesar 47,503 dengan probabilitas 0,000. Hasil regresi
berganda menunjukkan bahwa ketiga variabel independen secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
penggunana layanan. Nilai R? = 0,595 yang berarti 59,5% minat
penggunaan dapat dijelaskan oleh promosi, ulasan produk, dan
kemudahan , sedangkan sisanya (40,5%) dipengaruhi faktor lain.
Hal ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital yang baik,
didukung oleh ulasan positif dan kemudahan, dapat secara efektif
meningkatkan minat penggunaan layanan perbankan syariah digital
pada mahasiswa.

B. Saran

1. Perbankan syariah sebaiknya lebih menekankan lagi strategi promosi,
Ulasan produk, dan kemudahan, serta sering memantau efektivitas
perbankan syariah melalui survei rutin mahasiswa untuk menyesuaikan
layanan perbankan syariah digital dengan tren digital.

2. Sebaiknya para komunitas akademik menggunakan temuan ini untuk
mengadakan advokasi mengenai manfaat perbankan syariah digital,
agar lebih banyak mahasiswa UIN K.H. Abdurrahaman Wahid yang
tertarik untuk menggunakan layanan perbankan syariah digital.

3. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel, peneliti selanjutnya
bisa menambahkan variabel lain seperti kepercayaan dan kemanan
aplikasi dan untuk membuat penelitian lebih kompleks pada perbankan

syariah digital.
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