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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Field Note 

 

FIELD NOTE HASIL WAWANCARA 

 

1. Informan 1  

Inisial : YZ 

Jurusan : Hukum Tata Negara 

 

Perilaku Disonansi Kognitif Mahasiswa 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Bagaimana sikap anda ketika 

berkomunikasi untuk 

menyakinkan diri sendiri 

menggunakan paylater 

Iya ini intinya tanggung 

jawab aja sih, sebelum jatuh 

tempo kita ini udah bisa 

bayar gitu. 

Apakah Anda pernah merasa 

menyesal atau khawatir 

setelah melakukan transaksi 

dengan Paylater? Mengapa? 

Kalau menyesal sih nggak, 

dengan adanya Paylater 

membantu kalau sedang 

tidak ada uang. Kalau 

Khawatir sih iya, karena ada 

tanggungan gitu. 

Apakah penggunaan Paylater 

pernah bertentangan dengan 

nilai atau prinsip 

pribadi/religius Anda? Bisa 

diceritakan? 

Kalau bertentangan dengan 

prinsip tidak mba. 

Bagaimana cara Anda 

mengatasi rasa tidak nyaman 

(misalnya rasa bersalah atau 

takut terlilit hutang) setelah 

menggunakan Paylater? 

Karena saya menggunakan 

prinsip bertanggung jawab, 

jadi mikir buat bayar ke 

depannya gitu mba. 

Bagaimana Anda memandang 

penggunaan Paylater dalam 

perspektif etika atau nilai 

keagamaan? Apakah hal itu 

memengaruhi keputusan 

Anda? 

Kalau dipandang secara 

agama itu termasuk riba, juga 

khawatir dengan tanggungan 

bunga pakai Paylater dan gak 

bisa bayar. Tapi iya kembali 

lagi, hutang kan sah-sah aja, 

asal tanggung jawab dan 

tepat waktu aja. 
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Faktor Pendorong Penggunaan Paylater 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Seberapa besar kemudahan dan 

kepraktisan Paylater memengaruhi 

keputusan Anda 

menggunakannya? 

Praktif banget, karena bertransaksi 

jadi tidak ribet dengan masalah 

dana. Terus juga pas itu Butuh 

banget barang hari itu dengan 

jangka yang dekat, karena belum 

memiliki uang langsung 

menggunakan Paaylater, karena itu 

muda. 

Apakah promo, diskon, atau 

reward menjadi alasan utama Anda 

menggunakan Paylater? 

Iya, diskon atau promonya ada jadi 

saya pikir lebih mending pakai 

Paylater aja sih. 

Apakah faktor lingkungan sosial 

(teman, keluarga, tren) 

memengaruhi Anda untuk ikut 

menggunakan Paylater? 

Nggak, lebih ke karena melihat 

diskon dan iklan bayar sekarang 

atau nanti jadi lebih bisa nabung 

dulu. 

Dalam kondisi mendesak atau 

kebutuhan finansial, apakah 

Paylater menjadi solusi utama bagi 

Anda? Mengapa? 

Iya, contohnya kaya beli 

sepatu, terus waktu itu HP 

saya rusak jadi menurut saya 

itu jadi solusi utama. 

Apa alasan utama Anda memilih 

menggunakan Paylater 

dibandingkan metode pembayaran 

lain? 

Iya itu karena buutuh banget hari 

ini makanya pakai Paylater. 

 

 

2. Informan 2 

Inisial : PI 

Jurusan : Akuntansi Syariah 

 

Perilaku Disonansi Kognitif Mahasiswa 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Bagaimana sikap anda ketika 

berkomunikasi untuk 

menyakinkan diri sendiri 

menggunakan paylater 

Kalau saya karena bekerja 

jadi tidak masalah untuk 

pakai, tapi juga ada rasa 

khawatir karena riba dan 

takut data atau nomor 

keluarga ikut terbawa-bawa. 

Apakah Anda pernah merasa Khawatir jika terjadi 
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menyesal atau khawatir 

setelah melakukan transaksi 

dengan Paylater? Mengapa? 

keterlambatan pembayaran 

karena itu kan bersangkutan 

dengan OJK 

Apakah penggunaan Paylater 

pernah bertentangan dengan 

nilai atau prinsip 

pribadi/religius Anda? Bisa 

diceritakan? 

Iya kemungkinan, Lebih ke 

bunga Paylater karena 

berkaitan dengan riba. 

Bagaimana cara Anda 

mengatasi rasa tidak nyaman 

(misalnya rasa bersalah atau 

takut terlilit hutang) setelah 

menggunakan Paylater? 

Kalau saya lebih mengatur 

keuangan sehingga apabila 

jatuh tenponya bisa dibayar. 

Bagaimana Anda memandang 

penggunaan Paylater dalam 

perspektif etika atau nilai 

keagamaan? Apakah hal itu 

memengaruhi keputusan 

Anda? 

Iya, mempengaruhi menurut 

saya karena bunga yang tiap 

transaksi itu termasuk riba. 

 

Faktor Pendorong Penggunaan Paylater 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Seberapa besar kemudahan 

dan kepraktisan Paylater 

memengaruhi keputusan 

Anda menggunakannya? 

Mudah karena tinggal 

verifikasi ikuti langkah-

langkahnya dan setelah itu 

bisa digunakan seterusnya, 

untuk pembayaran juga 

mudah terdapat berbagai 

opsi pembayaran  

Apakah promo, diskon, atau 

reward menjadi alasan utama 

Anda menggunakan Paylater? 

Iya, alasan utama karena 

diskon di Paylater lumayan 

besar. 

Apakah faktor lingkungan 

sosial (teman, keluarga, tren) 

memengaruhi Anda untuk 

ikut menggunakan Paylater? 

Tidak, lebih ke inisiatif 

sendiri memakai Paylater 

Dalam kondisi mendesak atau 

kebutuhan finansial, apakah 

Paylater menjadi solusi utama 

bagi Anda? Mengapa? 

Tidak jadi solusi utama 

karena saya bekerja dan 

penghasilan sampingan, tapi 

kalau sedang kebutuhan 
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mendesak seperti hari itu 

mau beli baju buat 

kondangan, saat itu juga jadi 

solusi utama. 

Apa alasan utama Anda 

memilih menggunakan 

Paylater dibandingkan 

metode pembayaran lain? 

Karena di Paylater 

diskonnya lumayan besar 

bagi saya, jadi gunain 

Paylater. 

 

 

3. Informan 3 

Inisial : NA 

Jurusan : Tadris Matematika 

 

Perilaku Disonansi Kognitif Mahasiswa 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Bagaimana sikap anda ketika 

berkomunikasi untuk 

menyakinkan diri sendiri 

menggunakan paylater 

Iya yang penting saya bayar 

jadi menyakinkan diri saya 

sendiri aja gitu. 

Apakah Anda pernah merasa 

menyesal atau khawatir 

setelah melakukan transaksi 

dengan Paylater? Mengapa? 

Iya pernah, karena 

berhubungan dengan KTP, 

jadi ada rasa kehawatiran 

buat pakai apa gak. 

Apakah penggunaan Paylater 

pernah bertentangan dengan 

nilai atau prinsip 

pribadi/religius Anda? Bisa 

diceritakan? 

Tidak sih, selagi saya ngga 

ambil cicilan yang lebih dari 

satu bulan, bahkan bunga 

yang 0% 

Bagaimana cara Anda 

mengatasi rasa tidak nyaman 

(misalnya rasa bersalah atau 

takut terlilit hutang) setelah 

menggunakan Paylater? 

Saya selalu memilih yang 1 

bulan, jadinya ngga keteteran 

dan pasti inget. Habis paket 

dateng langsung tak bayar 

Bagaimana Anda memandang 

penggunaan Paylater dalam 

perspektif etika atau nilai 

keagamaan? Apakah hal itu 

memengaruhi keputusan 

Anda? 

Iya sebelumnya ragu pakai 

paylater, tapi dilihat2 teman 

saya pakai aman2, jadinya 

saya yakin untuk pakai. 
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Faktor Pendorong Penggunaan Paylater 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Seberapa besar kemudahan 

dan kepraktisan Paylater 

memengaruhi keputusan 

Anda menggunakannya? 

Sebenarnya ngga praktis sih, 

karena lebih banyak step 

yang dilakukan. Tapi demi 

diskon 

Apakah promo, diskon, atau 

reward menjadi alasan utama 

Anda menggunakan 

Paylater? 

Iya, diskonnya lebih besar 

jadi tergiur buat pakai. 

Apakah faktor lingkungan 

sosial (teman, keluarga, tren) 

memengaruhi Anda untuk 

ikut menggunakan Paylater? 

Awalnya merasa takut karena 

itu termasuk hutang, namun 

karena teman satu pondok 

mengatakan bahwa tidak 

masalah untuk menggunakan 

Paylater, dan juga bunga 

pinjaman terjangkau 

Dalam kondisi mendesak 

atau kebutuhan finansial, 

apakah Paylater menjadi 

solusi utama bagi Anda? 

Mengapa? 

Iya karena kadang uangnya 

belum ada, nanti bisa dibayar 

di awal bulan habis gajian. 

Apa alasan utama Anda 

memilih menggunakan 

Paylater dibandingkan 

metode pembayaran lain? 

Karena yang diskonya besar, 

jadi tertarik buat 

menggunakannya. Tapi kalau 

pembayaran lain diskon 

besar, mungkin saya juga 

pasti lebih metode lain. 

 

 

4. Informan 4 

Inisial : T 

Jurusan : Pendidikan Agama Islam 

 

Perilaku Disonansi Kognitif Mahasiswa 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Bagaimana sikap anda ketika 

berkomunikasi untuk 

menyakinkan diri sendiri 

menggunakan paylater 

Biasanya menyakinkan diri 

sendiri kalau barang datang 

iya langsung bayar saja gitu. 
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Apakah Anda pernah merasa 

menyesal atau khawatir 

setelah melakukan transaksi 

dengan Paylater? Mengapa? 

Sempat merasa takut mba, itu 

karena sekarang gitu rawan 

penipuan. 

Apakah penggunaan Paylater 

pernah bertentangan dengan 

nilai atau prinsip 

pribadi/religius Anda? Bisa 

diceritakan? 

Kalau prinsip pribadi 

menurut saya nggak sih. 

Bagaimana cara Anda 

mengatasi rasa tidak nyaman 

(misalnya rasa bersalah atau 

takut terlilit hutang) setelah 

menggunakan Paylater? 

Biasanya itu saya 

menyibukkan diri sendiri, 

misal udah ada uangnya dan 

barangnya diterima iya saya 

langsung bayar gitu jadi gak 

usah nunggu satu bulan 

berikutnya. 

Bagaimana Anda memandang 

penggunaan Paylater dalam 

perspektif etika atau nilai 

keagamaan? Apakah hal itu 

memengaruhi keputusan 

Anda? 

Iya, terus ada perasaan 

mengganjal gitu. Tapi 

menurut saya juga Tidak apa-

apa, jadi iya saya pakai 

Paylater. 

 

Faktor Pendorong Penggunaan Paylater 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Seberapa besar kemudahan 

dan kepraktisan Paylater 

memengaruhi keputusan 

Anda menggunakannya? 

Kemudahannya jujur, 

mudah-mudah saja dengan 

metode pembayaran Paylater 

langsung cekout gitu. 

Apakah promo, diskon, atau 

reward menjadi alasan utama 

Anda menggunakan Paylater? 

Alasanya betul karena 

reward atau diskonnya gitu 

lebih besar. 

Apakah faktor lingkungan 

sosial (teman, keluarga, tren) 

memengaruhi Anda untuk 

ikut menggunakan Paylater? 

Iya sih, saya sendiri kenapa 

berani menggunakan 

Paylater kebetulan Kakak 

saya juga pakai Paylater, dan 

itu gak terjadi apapun. 

Dalam kondisi mendesak atau 

kebutuhan finansial, apakah 

Paylater menjadi solusi utama 

Iya sih, kalau lagi tidak ada 

uang pakai Paylater. 
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bagi Anda? Mengapa? 

Apa alasan utama Anda 

memilih menggunakan 

Paylater dibandingkan 

metode pembayaran lain? 

Karena Paylater itu biasanya 

ada banyak diskonnya. Tapi 

kalau pembayaran lain 

diskon besar, mungkin saya 

juga pasti lebih metode 

pembayaran lain. 

 

 

5. Informan 5 

Inisial : N 

Jurusan : Perbankan Syariah 

 

Perilaku Disonansi Kognitif Mahasiswa 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Bagaimana sikap anda ketika 

berkomunikasi untuk 

menyakinkan diri sendiri 

menggunakan paylater 

Lebih mengatur kondisi 

keuangan pribadi, sehingga 

bisa bayar tepat waktu 

Apakah Anda pernah merasa 

menyesal atau khawatir 

setelah melakukan transaksi 

dengan Paylater? Mengapa? 

Tidak setelah memakainya, 

karena semua kebutuhan 

cepat terselesaikan. 

Apakah penggunaan Paylater 

pernah bertentangan dengan 

nilai atau prinsip 

pribadi/religius Anda? Bisa 

diceritakan? 

Iya bertentangan, karena di 

agama saya tidak 

menganjurkan meminjam 

pinjam yang mengandung 

unsur riba. 

Bagaimana cara Anda 

mengatasi rasa tidak nyaman 

(misalnya rasa bersalah atau 

takut terlilit hutang) setelah 

menggunakan Paylater? 

Kalau saya sendiri lebih bijak 

lagi dalam mengatur 

manajeman keuangan sendiri. 

Bagaimana Anda 

memandang penggunaan 

Paylater dalam perspektif 

etika atau nilai keagamaan? 

Apakah hal itu memengaruhi 

keputusan Anda? 

Iya bagi saya mempengaruhi 

dalam perspektif agama, dan 

itu tidak boleh ada rasa takut 

sendiri. Tapi karena hidup ini 

butuh yang simple sat set 

praktis gitu jadi kebanyakan 

menggunakannya. 
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Faktor Pendorong Penggunaan Paylater 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Seberapa besar kemudahan 

dan kepraktisan Paylater 

memengaruhi keputusan 

Anda menggunakannya? 

Mudah banget, tidak ribet 

dalam gunain dan daftar 

Paylater. 

Apakah promo, diskon, atau 

reward menjadi alasan utama 

Anda menggunakan Paylater? 

Tidak, yang jadi alasan 

karena saat waktu terdesak 

saja yang membuat pakai 

Paylater. 

Apakah faktor lingkungan 

sosial (teman, keluarga, tren) 

memengaruhi Anda untuk 

ikut menggunakan Paylater? 

Iya faktor teman lebih 

membuat pengaruh sehingga 

saya menggunakan Paylater. 

Dalam kondisi mendesak atau 

kebutuhan finansial, apakah 

Paylater menjadi solusi utama 

bagi Anda? Mengapa? 

Tidak, karena saya pribadi 

tidak bisa mengatur uang 

jadi tidak seimbang dalam 

menggunakan uang sehingga 

meminjam Paylater. 

Apa alasan utama Anda 

memilih menggunakan 

Paylater dibandingkan 

metode pembayaran lain? 

Karena ada kebutuhan 

mengharuskan 

menggunakan Paylater yang 

mudah dan tidak ribet. 

 

 

6. Informan 6  

Inisial : IF 

Jurusan : Akuntansi Syariah 

 

Perilaku Disonansi Kognitif Mahasiswa 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Bagaimana sikap anda ketika 

berkomunikasi untuk 

menyakinkan diri sendiri 

menggunakan paylater 

Selalu mikir berpuluh-puluh 

kali kalau mau belanja, jadi 

hanya untuk berkeinginan 

saat ada kebutuhan saja. 

Apakah Anda pernah merasa 

menyesal atau khawatir 

setelah melakukan transaksi 

dengan Paylater? Mengapa? 

Gak pernah menyesal, saya 

jarang telat bayar. Kalau 

bayar telat juga bakal gak 

pakai lagi gitu. 

Apakah penggunaan Paylater Tidak terlalu bertentang 
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pernah bertentangan dengan 

nilai atau prinsip 

pribadi/religius Anda? Bisa 

diceritakan? 

dengan prinsip, karena 

bayarnya nanti tapi iya paling 

bunganya beberapa perak 

gitu. Jadi iya tidak masalah, 

jadi buat sodakoh buat 

karyawan Shopee aja tidak 

masalah. 

Bagaimana cara Anda 

mengatasi rasa tidak nyaman 

(misalnya rasa bersalah atau 

takut terlilit hutang) setelah 

menggunakan Paylater? 

Jadi iya mungkin jangan 

dipikirin, kalau tidak ya 

pinjam uang teman dulu. 

Bagaimana Anda memandang 

penggunaan Paylater dalam 

perspektif etika atau nilai 

keagamaan? Apakah hal itu 

memengaruhi keputusan 

Anda? 

Bunganya sih dosa kalau 

minjem uang gitu, iya takut 

juga tapi kalau sepuluh perak 

gitu dan banyak karyawan di 

shopee jadi menurut saya 

tidak masalah. 

 

 

Faktor Pendorong Penggunaan Paylater 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Seberapa besar kemudahan 

dan kepraktisan Paylater 

memengaruhi keputusan 

Anda menggunakannya? 

Sekitar 80-85% kemudahan 

tinggal klik klik saja mba. 

Apakah promo, diskon, atau 

reward menjadi alasan utama 

Anda menggunakan Paylater? 

Iya jelas mba, diskon di 

Paylater itu juga jadi alasan 

menggunakan Paylater. 

Apakah faktor lingkungan 

sosial (teman, keluarga, tren) 

memengaruhi Anda untuk 

ikut menggunakan Paylater? 

Iya, saya menggunakan 

Paylater juga karena teman 

kontrakan sekitar rumah juga 

pakai mba setelah pakai 

ternyata lebih praktis. 

Dalam kondisi mendesak atau 

kebutuhan finansial, apakah 

Paylater menjadi solusi utama 

bagi Anda? Mengapa? 

Iya menjadi solusi, 

kontrakan listrik mati ya 

langsung beli, dan shopee 

banyak diskon. 

Apa alasan utama Anda 

memilih menggunakan 

Karena saya punyanya 

Paylater, kalau metode lain 
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Paylater dibandingkan 

metode pembayaran lain? 

ada dana tapi malas keluar, 

kalau pakai Paylater kan 

tinggal klik saja. 

 

 

7. Informan 7 

Inisial : FL 

Jurusan : Akuntansi syariah 

 

Perilaku Disonansi Kognitif Mahasiswa 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Bagaimana sikap anda ketika 

berkomunikasi untuk 

menyakinkan diri sendiri 

menggunakan paylater 

Sikap saya yaitu mantep, 

saya nyakin bisa membayar 

sendiri karena masih di jatah 

oleh orang tua. 

Apakah Anda pernah merasa 

menyesal atau khawatir 

setelah melakukan transaksi 

dengan Paylater? Mengapa? 

Saya tidak pernah menyesal 

setelah menggunakan 

Paylater. 

Apakah penggunaan Paylater 

pernah bertentangan dengan 

nilai atau prinsip 

pribadi/religius Anda? Bisa 

diceritakan? 

Saya rasa tidak ada 

bertentangan dengan prinsip 

pribadi. 

Bagaimana cara Anda 

mengatasi rasa tidak nyaman 

(misalnya rasa bersalah atau 

takut terlilit hutang) setelah 

menggunakan Paylater? 

Saya membatasi jumlah 

pinjaman di Paylater supaya 

tidak terlilit hutang. 

Bagaimana Anda memandang 

penggunaan Paylater dalam 

perspektif etika atau nilai 

keagamaan? Apakah hal itu 

memengaruhi keputusan 

Anda? 

Saya memandang 

menggunakan Paylater tidak 

menjadi riba, karena sudah 

diniatkan sebagai hadiah 

karena sudah di pinjami 

uang. 

 

Faktor Pendorong Penggunaan Paylater 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Seberapa besar kemudahan 

dan kepraktisan Paylater 

Kemudahan sangat besar, 

tinggal menyetujui langsung 
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memengaruhi keputusan 

Anda menggunakannya? 

pakai. 

Apakah promo, diskon, atau 

reward menjadi alasan utama 

Anda menggunakan 

Paylater? 

Menurut saya tidak, karena 

saya menggunakannya bisa 

di cicil. 

Apakah faktor lingkungan 

sosial (teman, keluarga, tren) 

memengaruhi Anda untuk 

ikut menggunakan Paylater? 

Sangat berpengaruh bagi 

saya, karena menggunakan 

Paylater juga dibantu sama 

teman. 

Dalam kondisi mendesak 

atau kebutuhan finansial, 

apakah Paylater menjadi 

solusi utama bagi Anda? 

Mengapa? 

Iya, Pada saat itu motor saya 

rusak dan harus diganti, 

karena terdesak waktu 

terpaksa saya pakai Paylater. 

Sehingga lebih mudah 

meminjam uang, ada toleran 

dari Shopee. 

Apa alasan utama Anda 

memilih menggunakan 

Paylater dibandingkan 

metode pembayaran lain? 

Saya menggunakan Paylater 

karena waktu yang terdesak 

seperti kondisi keuangan, 

karena itu mengambil tenggat 

waktu tiga bulan. Juga belum 

mengenal metode lain buat 

pembayaran. 

 

 

8. Informan 8 

Inisial : SB 

Jurusan : Hukum Ekonomi Syariah 

 

Perilaku Disonansi Kognitif Mahasiswa 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Bagaimana sikap anda ketika 

berkomunikasi untuk 

menyakinkan diri sendiri 

menggunakan paylater 

Harus semangat 

menggunakan Paylater. 

Apakah Anda pernah merasa 

menyesal atau khawatir 

setelah melakukan transaksi 

dengan Paylater? Mengapa? 

Awalnya merasa ada yang 

menjanggal, dan jika terlilit 

hutang juga sangat tidak baik 

di teror oleh Paylater sendiri 
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makanya saya khawatir. 

Apakah penggunaan Paylater 

pernah bertentangan dengan 

nilai atau prinsip 

pribadi/religius Anda? Bisa 

diceritakan? 

Tidak bertentangan dengan 

prinsip pribadi mba. 

Bagaimana cara Anda 

mengatasi rasa tidak nyaman 

(misalnya rasa bersalah atau 

takut terlilit hutang) setelah 

menggunakan Paylater? 

Menggunakan Paylater 

sebaik-baik mungkin, 

sehingga tidak timbulnya 

kehutangan terlalu tinggi. 

Bagaimana Anda 

memandang penggunaan 

Paylater dalam perspektif 

etika atau nilai keagamaan? 

Apakah hal itu memengaruhi 

keputusan Anda? 

Tidak mempengaruhi. 

 

Faktor Pendorong Penggunaan Paylater 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Seberapa besar kemudahan 

dan kepraktisan Paylater 

memengaruhi keputusan 

Anda menggunakannya? 

Sangat besar dalam 

kepraktisan menggunakan 

Paylater. 

Apakah promo, diskon, atau 

reward menjadi alasan utama 

Anda menggunakan Paylater? 

Bukan, alasanya tidak ada 

hubungan dengan diskon. 

Apakah faktor lingkungan 

sosial (teman, keluarga, tren) 

memengaruhi Anda untuk 

ikut menggunakan Paylater? 

Iya, karena faktor teman 

dalam menggunakan 

Paylater, dan awalnya yang 

penasaran juga jadi ikut-

ikutan. 

Dalam kondisi mendesak atau 

kebutuhan finansial, apakah 

Paylater menjadi solusi utama 

bagi Anda? Mengapa? 

Iya menjadi solusi utama 

saat tidak ada uang lagi. 

Apa alasan utama Anda 

memilih menggunakan 

Paylater dibandingkan 

metode pembayaran lain? 

Karena memudahkan saya 

bertransaksi menggunakan 

Paylater tersebut, juga 

karena metode lain tidak 
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menyakinkan saya. 

 

 

9. Informan 9 

Inisial : B 

Jurusan : Pendidikan Agama Islam 

 

Perilaku Disonansi Kognitif Mahasiswa 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Bagaimana sikap anda ketika 

berkomunikasi untuk 

menyakinkan diri sendiri 

menggunakan paylater 

Menurut saya semua akan 

aman-aman saja untuk 

menyakinkan diri sendiri 

Apakah Anda pernah merasa 

menyesal atau khawatir 

setelah melakukan transaksi 

dengan Paylater? Mengapa? 

Takut kena denda, jadi 

pernah menyesal saat pakai 

Paylater. 

Apakah penggunaan Paylater 

pernah bertentangan dengan 

nilai atau prinsip 

pribadi/religius Anda? Bisa 

diceritakan? 

Tidak mba 

Bagaimana cara Anda 

mengatasi rasa tidak nyaman 

(misalnya rasa bersalah atau 

takut terlilit hutang) setelah 

menggunakan Paylater? 

Dengan cara kita bertobat, 

gak pakai Paylater lagi  

Bagaimana Anda memandang 

penggunaan Paylater dalam 

perspektif etika atau nilai 

keagamaan? Apakah hal itu 

memengaruhi keputusan 

Anda? 

Biasa saja mba 

 

 

Faktor Pendorong Penggunaan Paylater 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Seberapa besar kemudahan 

dan kepraktisan Paylater 

memengaruhi keputusan 

Mudah mba, sangat praktis 

untuk menggunakan Paylater 

tanpa ribet. 
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Anda menggunakannya? 

Apakah promo, diskon, atau 

reward menjadi alasan utama 

Anda menggunakan 

Paylater? 

Mempengaruhi untuk 

diskonnya. 

Apakah faktor lingkungan 

sosial (teman, keluarga, tren) 

memengaruhi Anda untuk 

ikut menggunakan Paylater? 

Bagi saya berpengaruh tapi 

tidak banyak yang 

mempengaruhinya. 

Dalam kondisi mendesak 

atau kebutuhan finansial, 

apakah Paylater menjadi 

solusi utama bagi Anda? 

Mengapa? 

Iya faktor teman juga jadi 

kenapa pakai Paylater 

Apa alasan utama Anda 

memilih menggunakan 

Paylater dibandingkan 

metode pembayaran lain? 

Lebih banyak keuntungan di 

Paylater jadi tertarik buat 

pakai lagi 

 

10. Informan 10 

Inisial : AR 

Jurusan : Tsawuf dan psikologi 

 

Perilaku Disonansi Kognitif Mahasiswa 

Perilaku Disonansi Kognitif 

Mahasiswa 

 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Bagaimana sikap anda ketika 

berkomunikasi untuk 

menyakinkan diri sendiri 

menggunakan paylater 

Banyak diskon jadi langsung 

gas aja  

Apakah Anda pernah merasa 

menyesal atau khawatir 

setelah melakukan transaksi 

dengan Paylater? Mengapa? 

Pernah menyesal, jika telat 

bayar saat udah jatuh tempo 

Apakah penggunaan Paylater 

pernah bertentangan dengan 

nilai atau prinsip 

pribadi/religius Anda? Bisa 

diceritakan? 

Tidak bertentangan mba 
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Bagaimana cara Anda 

mengatasi rasa tidak nyaman 

(misalnya rasa bersalah atau 

takut terlilit hutang) setelah 

menggunakan Paylater? 

Bagi saya cara mengatasinya 

dengan kenyamanan saja 

mba. 

Bagaimana Anda memandang 

penggunaan Paylater dalam 

perspektif etika atau nilai 

keagamaan? Apakah hal itu 

memengaruhi keputusan 

Anda? 

Tidak mempengaruhi  

 

Faktor Pendorong Penggunaan Paylater 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Seberapa besar kemudahan 

dan kepraktisan Paylater 

memengaruhi keputusan 

Anda menggunakannya? 

Tidak terlalu mudah banget 

untuk mengaktifkan 

Paylater. 

Apakah promo, diskon, atau 

reward menjadi alasan utama 

Anda menggunakan Paylater? 

Berpengaruh bagi saya  

Apakah faktor lingkungan 

sosial (teman, keluarga, tren) 

memengaruhi Anda untuk 

ikut menggunakan Paylater? 

Tidak 

Dalam kondisi mendesak atau 

kebutuhan finansial, apakah 

Paylater menjadi solusi utama 

bagi Anda? Mengapa? 

Iya itu bisa menjadi solusi 

bagi saya 

Apa alasan utama Anda 

memilih menggunakan 

Paylater dibandingkan 

metode pembayaran lain? 

Diskon menjadi alasan 

utama saya pakai Paylater. 
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11. Informan 11 

Inisial : GL 

Jurusan : Bisnis Digital 

 

Perilaku Disonansi Kognitif Mahasiswa 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Bagaimana sikap anda ketika 

berkomunikasi untuk 

menyakinkan diri sendiri 

menggunakan paylater 

Harus mampu bayar jika 

sudah memutuskan 

menggunakan Paylater. 

Apakah Anda pernah merasa 

menyesal atau khawatir 

setelah melakukan transaksi 

dengan Paylater? Mengapa? 

Tidak biasa saja, menurut 

saya karena sekarang sudah 

menjadi hal yang biasa  

Apakah penggunaan Paylater 

pernah bertentangan dengan 

nilai atau prinsip 

pribadi/religius Anda? Bisa 

diceritakan? 

Tidak bertentangan dengan 

prinsip saya. 

Bagaimana cara Anda 

mengatasi rasa tidak nyaman 

(misalnya rasa bersalah atau 

takut terlilit hutang) setelah 

menggunakan Paylater? 

Tidak ada cara mengatasinya  

Bagaimana Anda memandang 

penggunaan Paylater dalam 

perspektif etika atau nilai 

keagamaan? Apakah hal itu 

memengaruhi keputusan 

Anda? 

Tidak mempengaruhi secara 

agama 

 

Faktor Pendorong Penggunaan Paylater 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Seberapa besar kemudahan 

dan kepraktisan Paylater 

memengaruhi keputusan 

Anda menggunakannya? 

Lumayan mudah mba sejauh 

ini yang saya rasain. 

Apakah promo, diskon, atau 

reward menjadi alasan utama 

Anda menggunakan Paylater? 

Lumayan berpengaruh mba, 

diskon Paylater itu besar 

dibandingkan pembayaran 
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lain. 

Apakah faktor lingkungan 

sosial (teman, keluarga, tren) 

memengaruhi Anda untuk 

ikut menggunakan Paylater? 

Iya menjadi solusi 

Dalam kondisi mendesak atau 

kebutuhan finansial, apakah 

Paylater menjadi solusi utama 

bagi Anda? Mengapa? 

Iya bisa menjadi solusi jika 

ada urgen yang diharuskan 

hari itu juga. 

Apa alasan utama Anda 

memilih menggunakan 

Paylater dibandingkan 

metode pembayaran lain? 

Itu karena diskonnya lebih 

besar mba, jadi saya tertarik. 

 

 

 

12. Informan 12 

Inisial : AY 

Jurusan : Komunikasi dan Penyarian Islam 

 

 

Perilaku Disonansi Kognitif Mahasiswa 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Bagaimana sikap anda ketika 

berkomunikasi untuk 

menyakinkan diri sendiri 

menggunakan paylater 

Gak ada karena pas pertama 

kali pakai hanya tertarik 

dengan diskon yang besar 

Apakah Anda pernah merasa 

menyesal atau khawatir 

setelah melakukan transaksi 

dengan Paylater? Mengapa? 

Gak menyesal mba  

Apakah penggunaan Paylater 

pernah bertentangan dengan 

nilai atau prinsip 

pribadi/religius Anda? Bisa 

diceritakan? 

Gak ada pertentangan 

dengan prinsip pribadi 

Bagaimana cara Anda 

mengatasi rasa tidak nyaman 

(misalnya rasa bersalah atau 

takut terlilit hutang) setelah 

Sejauh ini gak ada sih mba. 
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menggunakan Paylater? 

Bagaimana Anda memandang 

penggunaan Paylater dalam 

perspektif etika atau nilai 

keagamaan? Apakah hal itu 

memengaruhi keputusan 

Anda? 

Saya kurang tau kak, karena 

tertarik dengan diskon dan 

kemudahan itu jadi saya 

pakai Paylater. 

Faktor Pendorong Penggunaan Paylater 

PERTANYAAN JAWABAN RESPONDEN 

Seberapa besar kemudahan 

dan kepraktisan Paylater 

memengaruhi keputusan 

Anda menggunakannya? 

Menurut saya sangat mudah 

untuk pakai Paylater, karena 

ya tinggal verifikasi data saja 

terus langsung bisa di buat 

belanja. 

Apakah promo, diskon, atau 

reward menjadi alasan utama 

Anda menggunakan Paylater? 

Benar mba, diskon ya gede 

dan banyak promo juga. 

Apakah faktor lingkungan 

sosial (teman, keluarga, tren) 

memengaruhi Anda untuk 

ikut menggunakan Paylater? 

Iya termasuk teman dan 

lingkungan juga  

Dalam kondisi mendesak atau 

kebutuhan finansial, apakah 

Paylater menjadi solusi utama 

bagi Anda? Mengapa? 

Sangat menjadi sebuah 

solusi  

Apa alasan utama Anda 

memilih menggunakan 

Paylater dibandingkan 

metode pembayaran lain? 

Karena diskon besar, terus 

lebih cepat kalau lagi mager 

keluar  
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Dokumentasi Penggunaan Paylater pada mahasiswa 
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