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ABSTRAK

Muhammad Zaki Maula. Strategi Promosi Produk Bisnis Kuliner Perspektif
Islam (Studi Kasus Warung Mie Peloor Di Kawasan Gemek Pekalongan)

Perkembangan UMKM di Indonesia pada sektor kuliner kini terus berkembang.
Persaingan yang ketat menuntut pelaku usaha menerapkan strategi promosi yang
efektif dan beretika. Warung Mie Peloor di Kawasan Gemek Pekalongan, dipilih
sebagai studi kasus karena menerapkan prinsip bisnis Islam dalam operasional dan
promosinya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis promosi dan strategi
promosi produk bisnis kuliner persp slam yang diterapkan Warung Mie
Peloor.

ekatan studi kasus. Teknik
ra semi-terstruktur, dan
entukan narasumber
loor. Analisis data
dan penarikan

Penelitian menggunakan met

dilakukan melalu
kesimpulan, sert

tahap: reduksi data, penyajia
cabsahannya melalui triangulasi te

Hasil penelitian
mencerminkan
yaitu: (1)Transp
media digital s
konsumen (2)

perwujudan nilai
kepuasan dan re
yang mencermi

unjukkan bahwa praktik promosi
pan nilai-nilai promosi Islami dalam
harga, dengan mencantumkan harga sec
1 bentuk kejujuran (shiddiq) dan kea
anan pelanggan yang ramah, cepat,
n dan amanah, yang menjadi bentuk pr 1 alami melalui
ndasi pelanggan; (3) Keterbukaan terha itik dan saran,
tanggung jawab dan komitmen ap perbaikan

g Mie Peloor
aspek utama,
as di menu dan
(adl) terhadap
jujur, sebagai

berkelanjutan sesuai prinsip Islam; serta (4) Kebersihan warung yang terjaga, yang
men ise sekaligus menjadi bagia ng
jawab Strategi Promosi

pada cita

meningkatnya kesadaran
influencer serta promosi

Temuan ini menunjukkan bahwa promosi bisnis kuliner yang berlandaskan prinsip
Islam Dengan mengintegrasikan nilai spiritual dan etika bisnis dalam setiap aspek
promosi, Warung Mie Peloor tidak hanya memperoleh keuntungan ekonomi, tetapi
juga keberkahan dan kepercayaan masyarakat.

Kata Kunci: Strategi promosi, Bisnis kuliner, Bisnis Islam.



ABSTRACT

Muhammad Zaki Maula. Product Promotion Strategy in Culinary Business
from an Islamic Perspective (Case Study of Warung Mie Peloor in Gemek
Plaza, Pekalongan)

The development of MSMEs in Indonesia in the culinary sector continues to grow.
Fierce competition demands that businesses implement effective and ethical
promotional strategies. Warung Mie Peloor in the Gemek Area of Pekalongan was
chosen as a case study because it applies Islamic business principles in its
operations and promotions. This s ims to analyze the promotion and
promotional strategies of culinary ucts from an Islamic perspective
implemented by Warung Mie Pe

proach. Data collection
, and documentation.
owner, employees,

The study used a qualitati
techniques included ob
Purposive sampling
and customers of
data reduction,
through technica

d with a cas
, semi=structured 1
d to identify key informa
Mie Péloor. Data analysisiwas c
sentation, and conclusion drawing. idity was tested
gulation. '

dy show that Warung Mie Peloor's p ional practices
of Islamic promotional values in four m; pects, namely:
, by clearly listing prices on the menu a ital media as a
diq) and justice (adl) towards consume Friendly, fast,
and honest custo ervice, as a manifestation of the values n and amanabh,
which is a na form of promotion through custom tisfaction and
recommendation; ) Openness to criticism and suggesti which reflects

The results of t
reflect the applic
(1) Price transpa
form of honesty

customers? stinctive
flavors, inno strengthen
brand image and custom enalso t of the development of
digital technology, local ¢ i reness of halal products
by collaborating with influencers and digital promotions.

These findings demonstrate that promoting a culinary business based on Islamic
principles. By integrating spiritual values and business ethics into every aspect of
the promotion, Warung Mie Peloor not only achieves economic benefits but also
gains blessings and public trust.

Keywords: Promotion strategy, Culinary business, Islamic business



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi robbil ’alamin, puji syukur peneliti panjatkan kehadirat
Allah SWT. Atas rahmat dan hidayah-Nya, sehingga peneliti mendapatkan
kemudahan dalam menyelesaikan penyusunan skripsi dengan judul “Strategi
Promosi Produk Bisnis Kuliner Perspektif Islam (Studi Kasus Warung Mi Peloor

di Kawasan Gemek Plaza Pekalonga olawat dan dalam semoga tercurah

kepada baginda Nabi Muha arga, sahabat, beserta para

pengikutnya.
Dalam pen ipsi ini, L i nyak bimbingan,

bantuan, dan dor ik b sifat i .'5--‘;._»‘ i leh karena itu,

longan.

th. Khafidz Ma’shum.M

IN K.H. Abdurra

Syariah Fakultas E . Abdurrahman Wahid
Pekalongan.

4. Bapak Dr. Zawawi, M.A., selaku dosen pembimbing akademik yang sudah
memberikan motivasi dan arahan selama perkuliahan.

5. Ibu Qurrota A’yun, M.H.I., selaku dosen pembimbing skripsi yang sudah

membimbing, memberikan arahan, masukan dan saran dalam jalanya proses

Xi



penyelesaian skripsi, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi dengan
baik.

. Bapak Ibu dosen dan staff Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, yang sudah
memberikan ilmunya kepada peneliti.

. Bapak Wawan selaku pemilik Waru i Peloor dan segenap karyawan, yang

sudah berkenan memberikan j kukan penelitian dan membantu

. Bapak dan Ibu b 4 yang lah ukungan, motivasi,

dan doanya

Semua pih A langsung maupu g yang telah

membantu, doa serta dukunga eneliti dalam
gan maksimal,

kurangan, oleh

mad Zaki Maula
NIM. 4121058

xii



DAFTAR ISI

JUDUL ii
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA iii
NOTA PEMBIMBING iv
PENGESAHAN v

MOTTO vi
PERSEMBAHAN..c.ooseeeee ottt vii
ABSTRAK oo, v - ix
KATA PENGAN i SO, xi
DAFTAR ISI... ... P . N T— xii

TRANSLITE

B
C
D. Manfaat Penelitian 9
E. Sistematika Pembahasan 10
BAB II LANDASAN TEORI 12
A. Landasan Teori 12
1. Pengertian, Tujuan, dan Tujuan Promosi Produk ......................... 12

xiii



2. Konsep Strategi Bisnis ISIam ..........ccccccveviieiiieniiiiiiiiniecieenieen, 20

3. Model-model Promosi Produk Kuliner..........couuuueeeeeeeeeeeeaaen... 24

4. Strategi Bisnis Kulner ..........cooccooiiiiiiiniiiieeeeee, 27

B. Telaah Pustaka 29

C. Kerangka Berpikir 41

BAB III METODE PENELITIAN 43

A. Jenis dan Pendekatan ..... 43
B. Setting Penelitian..... . . 44
C. Fokus Penelitiangiiiiii................ 44
D. Data dan S 45
E. Teknik nseeen ........................ 46
G.

H.

BAB IV HASI ELITIAN DAN PEMBAHASAN 53
A. Gam Umum Lokasi Penelitian 53

1. eografis Warung Mie Peloor ... . S0 .o 53

Warung Mie Peloor .................. S 54

. Promosi

Konvensional ...................... eeeeeeeeeeeeeeete e 60
2. Promosi Produk Bisnis Kuliner Warung Mie Peloor Perspektif
ISlam e 74

C. Promosi Produk Bisnis Kuliner Perspektif Islam Pada Warung

Mie Peloor di Kawasan Gemek Pekalongan 90

1. Daya Tarik dan Keunggulan Kompetitif Warung Mie Peloor ...... 91

Xiv



2. Kendala dan Tantangan Warung Mie Peloor dalam
Pengembangan Usaha ...........ccceeeiiiieiiiiciiiececceeee e 95

3. Pemanfaatan Teknologi Digital sebagai Media Promosi.............. 98

4. Persaingan yang Ketat Antar Pelaku Usaha di Kawasan Gemek 100

BAB V PENUTUP 101
A. Kesimpulan 101
B. Keterbatasan Penelitian.. 105
DAFTAR PUSTAKA.............d000......... 107
LAMPIRAN-LAMPIRAN Liit.........cc0eceecencionccnncenens 110

XV



TRANSLITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam tesis ini berdasarkan Keputusan
Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158

tahun 1987 dan No. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai

berikut:

A. Konsonan

Fonem konsonan
dengan huruf. D i ngan huruf dan
sebagian dilamb i di ngkan dengan

huruf dan tanda

Ta T Te

Sa § es (dengan titik di atas)
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Jim J Je
C
: Ha h ha (dengan titik di
bawah)
. Kha Kh ka dan ha
C
5 Dal De

et (dengan titik di atas)

bawah)

e de (dengan titik di
bawah)

b Ta t te (dengan titik di bawah)

5 Za z zet (dengan titik di
bawah)
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C
. Gain g ge
C

Fa f ef

apostrof

G

Ya
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B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diffong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai beri

el Transliterasi Vo

Huruf Arab Huruf Latin

2. Vokal Rangk

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

XiX



Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- /6 Fathah dan ya ai adanu
- ) Fathah dan wau au adanu

Contoh:

<
- ;Li.e

transliterasinya berupa

wf kataba

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
_ 15 N Fathah dan alif atau a a dan garis di atas
ya

XX




& Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
' ’j Dammah dan wau a u dan garis di atas
Contoh:
- J6
TS
- Jsa

D. Ta’ Marbut

Transliterasi un

2. Ta’ marbutah
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

XXi



Contoh:

- JUY1 4%} raudah al-atfal/raudahtul atfal

- isdb talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau ta ngkan dengan sebuah

tanda, tanda syad i i uruf, yaitu huruf

Kata sandang da an dengan huruf, yaitu

J), namun dalam transliterasi ini1 kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan

‘Cl”

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf diganti dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu.

XXii



2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai

dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan di gkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

e

ar-raj

berlaku
bagi hamzah yang terle i mentara hamzah yang

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
- JAE  ta’khuzu
- x4 syai’un

XXiii



- :3d) an-nav’u

inna

w—

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang pe dengan huruf Arab sudah lazim

Bismillahi majr

, dalam
transliterasi ini huruf ter: uruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

XXiv



o

BN AREY N T Alhamdu lillahi rabbi al-'alamn/
Alhamdu lillahi rabbil “alamin

- (w-}“ u}jﬂ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital u Allah hanya berlaku bila dalam tulisan

Arabnya memang lengkap demiki ulisan itu disatukan dengan kata

lain sehingga ada huruf kan, huruf kapital tidak

dipergunakan.

Contoh:

llazhu gafurun rahtm

XXV
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Perkembangan sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di

Indonesia dalam satu dekade terakhir menunjukkan peningkatan yang

signifikan, baik dari segi jumla a maupun kontribusinya terhadap
perekonomian nasional. erian Koperasi dan UKM
Republik Indonesi / ontri itar 61,07% terhadap

Produk Dome (PDB) n Si dan men » ari 97% tenaga

kerja di Ind . Hi i menunjukkan emiliki peran

ng pertumbuhan pemerataan

(Kaspuddin, 2022). ngah pesatnya

h banyak pelaku UMK hadapi kendala

dalam pener gi promosi yang efektif rkenalkan dan

Wgah ketatnya persai

GAMBARAN UMKM W B
DALAM PEREKONOMIAN INDONESIA

' 5.550 Unit

v
Bewig 2y 64,1 juta Jumlah UMKM
L v — 0, e
Aset: > Rp 500 juta - 10M £8 61,07 /0 Kontribusi PDB setara Rp. 8.5 T
Omset: >Rp 2.5M - SOM
& m 97,020/0 Serapan Tenaga Kerja
T

A:’B;npso,..u-apscow ?o 58,180/0 Investasi Sektor UMKM

it > Rp 300 juta - 2,5M
£3,14,37% scspor UMKM Non-Migss

62350222 Untt

Aset: £Rp SO juta
Omset: < Rp 300 juta E 1390 Pemanfaatan Teknologi Digital

Sumber: Dote olshan Kementeran Koperssi dom UM, Kominfe, 6on 895 (2019)

Gambar 1.1 Piramida Gambaran UMKM dalam perekonomian Indonesia



Di antara berbagai jenis UMKM, sektor usaha kuliner menjadi salah satu
yang paling berkembang dan paling diminati. Usaha kuliner termasuk kategori
bisnis yang relatif mudah dijalankan, karena kebutuhan masyarakat terhadap
makanan dan minuman bersifat primer serta tidak terpengaruh secara drastis
oleh kondisi ekonomi. Selain itu, kemajuan teknologi digital dan media sosial

turut mempermudah pelaku usaha kuliner dalam memperkenalkan produknya

kepada masyarakat luas. Pem ulai membuka kawasan kuliner

disetiap daerahnya, bias t berlokasi di sebuah alun-

Dari t n 1ya "E"::‘“ kin meningkat,
sehingga me ra pel isa lebi gkatkan dalam
secara umum

pengelolaan ecara baik. Pengelolaa

mencakup b ran, produksi, sumbet ia (SDM) dan

keuangan. rencangan tertentu di gi merupakan
faktor kunci keberhasilan. Menurut Chandler sebagaimana dikutip dalam Rizka

strategi merupak

lanjut, serta priorita
dengan adanya persaingan yang ketat maka para pelaku UMKM juga harus
memperhatikan strategi usaha untuk mempertahankan dan mengembangkan
usahanya guna yang sudah ada agar tetap dapat bersaing dengan pelaku UMKM

lainnya.



Kabupaten Pekalongan merupakan salah satu Kabupaten yang terletak
di Provinsi Jawa Tengah. Kabupaten Pekalongan terdiri dari 19 kecamatan, 13
kelurahan, dan 272 desa. Pada tahun, 2017, jumlah penduduknya mencapai
934.929 jiwa dengan luas wilayah 837,00 km2 dan sebaran penduduk 1.117
jiwa/km2. Pusat pemerintahan berada di Kecamatan Kajen yang dulunya

merupakan kota kecamatan yang gelah dikembangkan menjadi ibu kota

kabupaten yang baru, meg sat Pemerintahan Kabupaten

Pekalongan yang berlok ota Pekalongan (Kabupaten

usantara

Pekalongan, 2024

PETA KABUPATEN PEKALONGAN

BADAN PUSAT STATISTIK
KABUPATEN PEKALONGAN
Skala : 1 :300.000 4024
Laut s u
Freeze judul kolom
Kandangserang 1"
Kota Pekalongan
Paninggaran 15
Lebakbarang n
Petungkriono 9
Talun 10
Doro 1"
Kab. Batang
Karanganyar 15
Kajen 25
Keses 23
Sragl 17 r
Siwalan 13
Bojong 22
Wonopringgo "
Kedungwuni 19
Karangdadap n
Buaran 10
Lebakbarang Tirto 16
Wiradesa 16
Wonokerto n
Pekalongan 285
Sumber :
Badan Pusat Statistik, Keputusan Kepala BPS Nomor 646
Tahun 2024 tentang Kode dan Nama Wilayah Kerja Statistik
Tahun 2024 tanggal 24 September 2024/BPS-Statistics
Kab. Banjarnegara Indonesia, Decree of Chief Statistician Number 646/2024 on

Gambar 1.2 Peta  Kabupaten Gambar 1.3 Jumlah Kecamatan dan

Pekalongan Desa di Kabupaten Pekalongan



Kabupaten Pekalongan memiliki beberapa tempat kawasan kuliner yang
berlokasi di alun-alun Kabupaten Pekalongan, salah satunya di Kawasan
Kuliner Gemek Plaza yang terletak di Kecamatan Kedungwuni. Gemek Plaza
merupakan taman dan kawasan kuliner yang terletak di Kecamatan
Kedungwuni, Kabupaten Pekalongan, Jawa Tengah. Gemek Plaza ini menjadi

salah satu pusat jajan dan kulineran bagi masyarakat di Pekalongan maupun luar

Pekalongan. Persaingan kuli Plaza sangat ketat, karena di

wasan Kuliner
Gemek Plaz 0 tersebut salah satuny: g Mie Peloor.

Warung Mie 1 sebagai subjek peneli erupakan salah

satu usaha k dan memiliki

kuliner yang berlan , Warung Mie peloor
senantiasa mengedapankan etika bisnis Islam dalam setiap operasional

bisnisnya. Berdasarkan temuan peneliti pada saat melakukan pengamtan, hal ini

terbukti dalam beberapa hal antara lain:

1. Produk dibuat menggunakan bahan-bahan yang halal.



2. Praktik jual beli dan akad dilakukan secara transparan baik dari segi
harga, kualitas, maupun kuantitas pelayanan yang diberikan.
3. Penggunaan metode persaingan yang sehat baik dari segi produksi,

promosi, pemasaran, dan lain-lain.

Dari hasil wawancara yang diperoleh peneliti diketahui bahwa pada

awalnya mie peloor ini merupa embuka cabang pertama di daerah

Wiradesa, akan tetapi hanya emudian, pemilik mie peloor

seorang pelak

usaha tentun i yaitu promosi

baik bukan hanya sek uk, tetapi juga mampu
menciptakan hubungan emosional antara produsen dan konsumen. Dengan

demikian, keberhasilan promosi menjadi faktor kunci dalam mempertahankan

keberlangsungan usaha di tengah kompetisi bisnis yang dinamis.



Menurut Handayani yang dikutip dalam (Ica, 2021), Sustainabilitas atau
keberlangsungan usaha adalah kondisi usaha, yang didalamnya terdapat
beberapa cara menahan, menumbuhkan, dan menjaga SDM dan usaha dalam
mencapai tujuan, sumber daya berasal dari pengalaman pribadi, pihak lain, atau

dari situasi perekonomian yang terjadi.

Berdasarkan hasil peneliti ina, 2023), tentang strategi promosi

yang digunakan oleh Usaha Hadimulyo Barat Metro Pusat
meliputi strategi pro outlet dan dari mulut
kemulut), strategi whatsapp grup dan
endorese sel romosi melalui
gratis ongkir yang meliputi

Rabbaniyah,

Penel ¢ : i, 2023) juga

memperoleh

umkm ars snack de
dilakukan oleh umkm ars snack baik telah menerapkan sifat siddiq dan amanah
baik di sosial media maupun dibrosur harus dengan tetap mengutamakan
kejujuran, kebenaran dan dapat dipercaya berdasarkan perspektif ekonomi

islam.



Dalam ajaran Islam, kegiatan bisnis dan promosi termasuk bagian dari
muamalah yang memiliki dimensi ibadah apabila dilakukan dengan niat dan
cara yang benar. Islam menegaskan bahwa kegiatan ekonomi harus
berlandaskan prinsip kejujuran (sidig), keadilan (“‘adl), dan amanah, serta
menghindari praktik penipuan (gharar), pemalsuan (tadlis), dan ketidakadilan

dalam transaksi. Prinsip-prinsip ini jadi pedoman moral bagi pelaku usaha

agar kegiatan promosi tidak m

Hal ini sejalan QS. Asy-Syu’ara ayat

183:

(183 :26 RRES R
Terjemah Ke
183. Jangan ak-haknya dan

n material, tetapi juga

harus membawa manfaat sosial dan spiritual.

Dari hasil penelitian terdahulu membawa peneliti untuk meneliti hal
baru berupa strategi promosi produk dalam bisnis kuliner Warung Mie Peloor
yang berlokasi di Kawasan Gemek Pekalongan, dimana lokasi tersebut terdapat

banyak pedagang yang berjualan sehingga memunculkan adanya persaingan



yang ketat yang menentukan sustainabilitas usaha tersebut. Peneliti
menggunakan metode kualitatif melalui wawancara dan observasi supaya dapat
diketahui bagaimana strategi promosi yang diterapkan oleh Warung Mie Peloor
dan bagaiamana kesesuaian strategi promosi produk warung mie peloor dengan

prinsip-prinsip bisnis dalam perspektif Islam.

Penelitian ini menjadi p karena masih sedikit kajian yang

mengangkat tentang promosi | dengan pendekatan nilai-nilai

dengan judul

(Studi Kasus

. RUMUSAN

1. Bagaimana prom
Mie Peloor di Kawasan Gemek Pekalongan?
2. Bagaimana strategi promosi produk bisnis kuliner perspektif Islam pada

Warung Mie Peloor di Kawasan Gemek Pekalongan?



C. TUJUAN PENELITIAN

Berdasarkan hasil rumusan masalah yang telah diuraikan, maka diproleh

tujuan penelitian sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis promosi produk bisnis kuliner
perspektif Islam yang diterapkan oleh Warung Mie Peloor di Kawasan

Gemek Pekalongan.

Untuk mengetahui strategi k bisnis kuliner Perspektif Islam

yang diterapkan W, isnis dalam perspektif Islam

D. MANFAAT PE

1.

Manfaat T;

dapat di

diteliti.

1 teori-teori yang ada
veneliti yaitu hasil per an i pat menambah

tang strategi promos iner perspektif

diperjual belikan dapat menarik para konsumen untuk membeli kuliner

tersebut. Selain itu, juga dapat dijadikan sebagai rujukan untuk dapat
ikut bersaing dan mempertahankan usahanya serta meningkatkan daya
saing secara sehat antar pedagang terutama yang sesuai dengan syariah

Islam.



b. Bagi konsumen

Dapat mengetahui informasi tentang warung mie peloor di
Kawasan Kuliner Gemek Plaza Kedungwuni, sehingga dapat memilih
produk kuliner sebelum membelinya, terutama yang sesuai dengan

syariat Islam.

c. Bagi pemerintah

Dapat me i menciptakan daya saing

angan industri halal

E. SISTEMAT

dan mempermuda yang ada

menuliskan = sistemat an sebagai
berikut:

BAB I PENDAHULUA

BAB Il LANDASA
Bab ini membahas tentang landasan teori yang mencakup teori
mengenai promosi produk dalam meningkatkan daya saing serta

sustainabilitas usaha kuliner dalam perspektif Islam.

BAB III METODE PENELITIAN

10



Bab ini terdiri dari jenis dan pendekatan penelitian, fokus penelitian,
data dan sumber data, teknik pengumpulan data, teknik keabsahan data, dan
teknik analisis data yang digunakan.

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Bab ini menjelaskan tentang hasil penelitian dan pembahasan

meliputi gambaran umum upaya yangedilakukan oleh pelaku usaha kuliner

terkait dengan strategi inovasi oduk yang dapat meningkatan

daya saing dan menen inabilitas iner perspektif Islam di

11



BAB YV

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan pada bab

sebelumnya, maka pada bab ini akan dikemukakan kesimpulan pembahasan

sebelumnya, diantaranya sebagai begi

1.

Dari sisi promosi konv ng Mie Peloor memanfaatkan
berbagai bentuk st '? i igital melalui media sosial
GoFood), word of
g baik dengan

secara aktif

ram loyalitas,

' penjualan seperti dis

ang dilakukan melalu dan interaksi

dalam membangun b s, memperluas

ntara pemilik,

skatkan penjualan. Hub

tanggung jawab), terbaik), adl (keadilan),

serta tahara (kebersihan) dalam setiap aspek operasional dan komunikasi

pemasaran. Prinsip-prinsip tersebut tercermin melalui:

102



a. Transparansi harga, dengan mencantumkan harga secara jelas di menu
dan media digital, sebagai wujud kejujuran dan keadilan terhadap
konsumen.

b. Pelayanan pelanggan yang ramah, cepat, dan jujur, yang menunjukkan
penerapan nilai ihsan dan amanah, serta menjadi bentuk promosi alami

melalui kepuasan dan rekomendasi pelanggan.

c. Keterbukaan terhadap an, yang mencerminkan sikap

tanggung jawab tmen terha aikan berkelanjutan sesuai

mencerminkan

dan tanggung

e Peloor telah

n, dan loyalitas

tanggung
jawab, dan pelay i kkan bahwa penerapan
prinsip Islam dalam promosi bisnis kuliner tidak hanya meningkatkan daya
saing, tetapi juga menjamin keberlanjutan usaha secara halal, berkah, dan

profesional.
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2. Strategi promosi Warung Mie Peloor berorientasi pada analisis SWOT
untuk meningkatkan daya saing dan keberlanjutan usaha. Kekuatan
dimaksimalkan melalui cita rasa khas, inovasi menu berlevel, harga
terjangkau, dan pelayanan ramah guna memperkuat brand image serta
loyalitas pelanggan. Kelemahan diatasi dengan peningkatan pengelolaan

media sosial, perbaikan sistem angan, dan penambahan tenaga kerja.

Peluang dimanfaatkan darj teknologi digital, tren kuliner
lokal, dan meningk: oduk halal melalui kerja

sama dengan i erta promosi._di ial. Sementara itu,

baku dihadapi

lak hanya meraih keu

usaha kuliner

keberkah epercayaan masyarakat dala | me

kompetitif.Secara kes

pr

penerapan yang lai-nilai Islam. Upaya

promosi yang juj di faktor utama dalam

meningkatkan daya saing, loyalitas pelanggan, dan keberlanjutan usaha di

tengah persaingan kuliner yang semakin ketat di Pekalongan.

Dengan memadukan pendekatan digital marketing islami dan pelayanan

berkualitas, Warung Mie Peloor menjadi contoh nyata bahwa praktik bisnis
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yang mengutamakan kejujuran, kebersihan, dan keberkahan dapat membawa

kesuksesan duniawi sekaligus bernilai ibadah di sisi Allah SWT.

3. KETERBATASAN PENELITIAN

Dalam pelaksanaan penelitian ini, peneliti menyadari adanya beberapa

keterbatasan yang secara langsung un tidak langsung dapat memengaruhi

kedalaman serta keluasan hasi eterbatasan ini bersumber dari

enelitian yang dilakukan.

plorasi makna dan pen

tian ini sangat bergan retasi peneliti

peroleh dari narasumb

tas dalam proses peng

Kuliner Gemek

satu kasus ini memungkinkan eksplorasi yang mendalam, namun
membatasi generalisasi hasil ke usaha kuliner lain dengan kondisi dan
tantangan yang berbeda.

3. Keterbatasan ketersediaan data sekunder dan dokumentasi, beberapa

informasi terkait strategi promosi dan inovasi tidak terdokumentasikan
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secara sistematis oleh pelaku usaha, sehingga peneliti sangat bergantung
pada hasil wawancara dan pengamatan langsung. Hal ini membuat
verifikasi data menjadi lebih menantang dan dapat memengaruhi tingkat
keakuratan informasi.

. Keterbatasan dalam penggunaan teknologi dan digitalisasi promosi,

beberapa strategi promosi yanggdijalankan masih bersifat konvensional,

dan penggunaan media penuhnya optimal. Kondisi ini
menjadi keterbatas am mengkaji efektivitas

promosi berb r daya saing usaha
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