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ABSTRAK

IQOMATUL FAIZAH. Peran Dompet Digital (E-Wallet) Dalam Mendorong
Inovasi Dan Pertumbuhan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) Di
Era Ekonomi Digital Di Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan

Perkembangan inovasi dalam teknologi pembayaran non-tunai melalui dompet
digital (E-Wallet) pada saat ini telah menjadi bagian penting dalam kebutuhan
masyarakat pada saat melakukan kegiatan sehari-hari. Dompet digital (E-Wallet)
merupakan salah satu bentuk pembayaran elektronik yang memungkinkan
pengguna menyimpan dana dan melakukan transaksi melalui perangkat elektronik
seperti smartphone. Pertumbuhan UMKM di wilayah Kecamatan Sragi Kabupaten
Pekalongan pada saat ini terbilang cukup pesat. Dengan adanya seperti dua pasar
dengan bangunan permanen dan dua pasar dengan bangunan semi permanen, pusat
jajan sragi (pujasera) menjadikan masyarakat di Kecamatan Sragi lebih memilih
untuk membuka usaha mikro kecil dan menengah untuk memenuhi kebutuhan
hidup sehari-hari.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian dengan menggunakan field
research atau penelitian lapangan. Sumber data yang diambil oleh peneliti yaitu data
primer atau dengan melakukan wawancara kepada para pelaku usaha mikro kecil
dan menengah (UMKM) yang tersebar di wilayah kecamatan Sragi Kabupaten
Pekalongan dengan kriteria tertentu. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sedangkan teknik keabsahan data dengan
cara perpanjangan proses pengamatan, meningkatkan ketekunan dan ketelitian
proses pengambilan data, serta triangulasi sumber. Analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini menggunakan model Miles dan Huberman meliputi;
kondensasi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dompet digital (E-Wallet) sangat
berperan dalam mendukung pertumbuhan para pelaku UMKM di kecamatan sragi.
Hal ini tentunya berdampak positif terhadap kemajuan ekonomi yang baik. Tingkat
pemanfaatan dompet digital (E-Wallet) oleh para pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM) di Kecamatan Sragi bisa dibilang cukup pesat karena jika dibandingkan, masih
bisa dibilang banyak pelakn UMKM yang telah memanfaatkan dompet digital (E-Wallet)
dalam mendukung kegiatan usaha karena manfaat yang didapatkan juga banyak. Tetapi
dalam hal ini, masih ada beberapa pelaku UMKM di Kecamatan Sragi Kabupaten
Pekalongan yang belum memanfaatkan dompet digital (E-Wallet) untuk kegiatan usaha
karena beberapa kendala yaitu rendahnya literasi digital, ketakukan akan pembebanan
biaya administrasi, dan lain sebagainya

Kata kunci: Dompet Digital, Inovasi, Pertumbuhan UMKM, Ekonomi Digital.
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ABSTRACT

IQOMATUL FAIZAH. The Role of Digital Wallets (E-Wallets) in Driving
Innovation and Growth of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs)
in the Digital Economy Era in Sragi District, Pekalongan Regency

The development of innovation in cashless payment technology through digital
wallets (E-Wallets) has become an essential part of people's daily lives. Digital
wallets (E-Wallets) are a form of electronic payment that allows users to store funds
and conduct transactions through electronic devices such as smartphones. The
growth of MSMESs in Sragi District, Pekalongan Regency, is currently quite rapid.
With the presence of two markets with permanent buildings and two markets with
semi-permanent buildings, and a food court (food court), residents in Sragi District
are increasingly choosing to open micro, small, and medium enterprises to meet
their daily needs.

This study employed field research. The author collected primary data through
interviews with micro, small, and medium enterprises (MSMEs) across the Sragi
sub-district, Pekalongan Regency, meeting specific criteria. Data collection
techniques included observation, interviews, and documentation. Data validity was
validated through extended observation, increased diligence and thoroughness of
data collection, and source triangulation. The data analysis used in this study
employed the Miles and Huberman model, including data condensation, data
presentation, and conclusion drawing.

The results indicate that digital wallets (e-wallets) play a significant role in
supporting the growth of MSMEs in Sragi sub-district. This, in turn, positively
impacts economic progress. The utilization rate of digital wallets (e-wallets) by
MSMEs in Sragi sub-district is quite rapid. Compared to other MSMEs, many have
already utilized digital wallets (e-wallets) to support their business activities due to
the numerous benefits they offer. However, some MSMESs in Sragi District have yet
to utilize digital wallets (e-wallets) for their business activities due to several
obstacles, including low digital literacy, fear of administrative fees, and so on.

Keywords: Digital Wallet, Innovation, MSME Growth, Digital Economy.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB - LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah

keputusan bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan

Menteri Pendidikan Dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata arab yang sudah diserap

kedalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam kamus linguistic atau Kamus

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah

sebagai berikut:

1. Konsonan

Fonem-fenom konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab| Nama Huruf Latin Nama

| Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
- Ba B Be

- Ta T Te

: Sa § es (dengan titik di atas)
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z Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik dibawah)
c Kha Kh ka dan ha

J Dal D De

3 Zal P zet (dengan titik diatas)
B) Ra R Er

B! Zai z Zet

o Sin & Es

o Syin Sy es dan ye

U Sad S es (dengan titik dibawah)
o Dad d de (dengan titik dibawah)
L Ta t te (dengan titik dibawah)
L Za V4 zet(dengan titik dibawah)
¢ "ain y Koma terbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

i Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

O Nun N En

E Wau w We

S Ha H Ha

¢ Hamzah ' Apostrophe

S Ya Y Ye
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2. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau dipotong.

1) Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
el Fatah A A
Ko} Kasrah I I
ot Dhammah u U

2) Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
L Fathahdanya | Ai adani
) Fathah dan wau | Au adanu

3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harakat dan Huruf dan
Nama Nama
huruf tanda
s Fathah dan alif A a dan garis di atas

XV



atau ya
.S Kasrah dan ya I I dan garis di atas
.5 Dammah dan wau U u dan garis di atas
Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:
1. Ta Marbutah hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan

dammah, transliterasinya adalah “t”. Contoh:
:d:‘*“% 31)“ ditulis mar’atun jamilah
2. Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”. Ta marbutah mati dilambangkan dengan “h”. Contoh:
dokld ditulis fatimah
3. Kalau pada kata terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda
syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. Contoh:
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u—.’,) ditulis rabbana

,):\3\ ditulis al-birr

Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitud)
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.
1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf/1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan
sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
3) Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah
Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
ol ditulis asy-syamsu

daJl ditulis ar-rajulu
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Bl ditulis as-sayyidah
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf gamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti

dan dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh:

,)455\ ditulis al-gamar

ot ditulis al-bad

By EN| ditulis al-jalal
Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun,
itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila
hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan

Arab berupa alif. Contoh:
Q)Ai ditulis umirtu

4‘«551 ditulis syai‘un

Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang
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dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga

dengan kata lain yang mengikutinya.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi di era sekarang ini menjadi hal yang lazim di
kalangan masyarakat Indonesia. Perkembangan teknologi yang begitu cepat
memberikan pengaruh besar antara lain; mempermudah akses informasi,
mendukung pengelolaan sumber daya dengan cara yang lebih efisien dan
optimal. Salah satu bentuk perkembangan teknologi yang paling banyak
diminati oleh masyarakat Indonesia adalah penggunaan internet. Menurut
data dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII)
mengumumkan bahwa jumlah pengguna internet di Indonesia pada tahun
2024 mencapai 221.563.479 jiwa dari total populasi 278.696.200 jiwa
penduduk Indonesia. Dari hasil survei penetrasi internet Indonesia 2024
yang dirilis Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII)
tersebut, maka tingkat pengguna internet Indonesia menyentuh angka
79,5% (Wardani, Darmawan 2020).

Pada era saat ini, teknologi informasi berkembang dengan begitu cepat
jika dilihat dari munculnya berbagai inovasi alat dan teknologi baru yang
dirancang untuk meningkatkan efisiensi serta efektivitas aktivitas manusia
sehari-hari. Di masa sekarang ini bisa dianggap sebagai era digital, di mana
hampir seluruh aspek kehidupan manusia telah mengandalkan teknologi
untuk menggantikan peran manusia dalam berbagai kegiatan sehari-hari.

Pergeseran dari cara kerja manual menuju sistem teknologi informasi terus



berlangsung seiring waktu hingga pada akhirnya sistem teknologi informasi
menjadi elemen yang tidak dapat dipisahkan dari kehidupan manusia.
Kemajuan sistem teknologi informasi ini yang mendorong terciptanya
metode pembayaran modern seperti kartu kredit, kartu debit, transfer bank
secara daring, serta dompet digital (Danuri, 2020).

Di negara Indonesia penggunaan pembayaran digital dengan uang
elektronik semakin populer seiring berkembangnya industri finansial
technology. Perkembangan finansial technology ini yang turut mendorong
munculnya berbagai start-up di sektor keuangan digital. Masyarakat kini
memiliki banyak pilihan merek yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan
mereka untuk dapat melakukan transaksi secara digital. Seluruh transaksi
baik secara daring maupun luring kini dapat dilakukan tanpa menggunakan
uang secara tunai (cashless). Salah satu jenis layanan keuangan non-tunai
yang umum dimanfaatkan adalah dompet digital (E-Wallet). Dompet digital
(E-Wallet) dianggap sebagai alat pendukung proses pembayaran non-tunai
yang lebih praktis dan mudah di akses (Kumala & Mutia, 2020). Seiring
perkembangan zaman, saat ini dalam berbagai kegiatan bisnis telah
memanfaatkan aplikasi dompet digital (E-Wallet) yang berkembang di
Indonesia. Dengan adanya dompet digital (E-Wallet) ini terbukti dapat
menjadikan layanan yang memungkinkan transaksi antar pengguna menjadi
lebih praktis dan mudah diakses oleh masyarakat (Abrilia, 2020).

Perkembangan inovasi dalam teknologi pembayaran non-tunai pada

saat ini telah menjadi bagian penting dalam kebutuhan masyarakat pada saat



melakukan kegiatan sehari-hari. Pada tahun 2014, Bank Indonesia mulai
mendorong perubahan dari pembayaran tunai menjadi non-tunai dengan
melalui peluncuran Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT). Gerakan ini
bertujuan untuk mengurangi penggunaan uang tunai dan mendorong
masyarakat beralih ke metode pembayaran elektronik, seperti kartu debit,
kartu kredit, transfer melalui aplikasi perbankan, serta dompet digital (E-
Wallet). Selain meningkatkan efisiensi dan keamanan dalam bertransaksi,
inisiatif ini juga dirancang untuk memperluas akses layanan keuangan,
sehingga mendukung terciptanya inklusi keuangan yang lebih merata di
seluruh lapisan masyarakat Negara Indonesia. Dengan adanya Gerakan
Nasional Non Tunai (GNNT) ini juga diharapkan agar dapat mendorong
pertumbuhan ekonomi dimasa yang sudah serba digital ini khususnya
membantu mendorong para pelaku usaha mikro kecil dan menengah agar
lebih efektif dan efisien dalam melakukan proses transaksi kepada
konsumen dan juga dapat meminimalisir adanya uang palsu yang digunakan
untuk bertransaksi yang akhirnya dapat merugikan para pelaku usaha mikro
kecil dan menengah yang memperoleh pendapatan tidak seberapa ini
(www.bi.go.id diakses pada tanggal 16 September 2025).

Usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) adalah salah satu bentuk
kegiatan produktif agar Negara Indonesia dapat terus meningkatkan nilai
ekonomi. Usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) merupakan suatu
kegiatan yang bisa diwujudkan secara perorangan bahkan sampai dengan

badan usaha pada semua jenis kegiatan yang masih berhubungan dengan
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sektor ekonomi. Usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) terbukti telah
mampu bertahan ditengah krisis ekonomi dimana keadaan ekonomi negara
Indonesia mengalami penurunan di tahun 1997. Usaha ini juga bisa
dianggap dapat menjadi ujung tombak penyelamat bagi pemulihan ekonomi
Negara Indonesia. Terbukti setelah usaha mikro kecil dan menengah
(UMKM) ini mengalami perkembangan yang positif, maka dapat
memberikan sumbangan secara signifikan baik terhadap Produk Domestik
Bruto (PDB) bahkan sampai dengan penyerapan angka pengangguran
karena dapat membuka lapangan pekerjaan (Himma., et al. 2023).
Perkembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di
Indonesia telah menjadi fokus perhatian yang semakin besar dalam
beberapa tahun terakhir. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) saat
ini masih dihadapkan dengan berbagai tantangan yang dapat menghambat
kelangsungan bisnis mereka, khususnya di tengah perkembangan teknologi
digital yang sangat cepat. Dalam konteks ini, penggunaan dompet digital
dan perkembangan e-commerce menjadi faktor yang semakin penting dalam
mendukung kegiatan operasional para pelaku Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM). Pasalnya, kemunculan dompet digital (E-Wallet) dan
Electronic commercil (e-commerce) saat ini telah berhasil membawa
perubahan besar dalam dunia bisnis, seperti menciptakan peluang baru serta
meningkatkan efisiensi dalam kegiatan operasional secara signifikan

(Cristiana et al, 2021).



Peran dompet digital (E-Wallet) sebagai pendukung alat transaksi
berbasis teknologi digital mampu memberikan kemudahan dalam
bertransaksi, meminimalkan ketergantungan pada penggunaan uang tunai,
dan mempercepat proses pembayaran karena praktis. Bagi pelaku Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) penggunaan dompet digital (E-
Wallet) dapat membantu dalam mengelola arus kas secara lebih jelas dan
teratur, dapat mengurangi risiko kehilangan uang tunai sehingga
meminimalisir kerugian dalam keberlangsungan bisnis, serta meningkatkan
keamanan dalam bertransaksi. Keuntungan-keuntungan ini sangat relevan
bagi pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) yang umumnya
beroperasi dengan keterbatasan modal dan membutuhkan sistem keuangan

yang lebih efisien (Pariska, 2024).

Gambar 1.1
Jenis Pembayaran yang Sering Digunakan di Indonesia Pada Tahun 2024
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Sumber: GoodStats dari East Ventures (2024).
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Berdasarkan laporan East Ventures dan data GoodStats, Dompet Digital
(E-Wallet) adalah metode pembayaran paling populer di Indonesia,
digunakan oleh 77% masyarakat. Menurut Populix (2024), popularitas ini
didorong oleh potensi besar ekonomi digital Indonesia. Karena sebagian
besar penduduk Indonesia belum memiliki rekening bank, ditambah dengan
penetrasi internet dan kemajuan teknologi yang pesat, Indonesia menjadi
pasar yang ideal untuk layanan keuangan digital. Kesuksesan ini
menjadikan Indonesia pemain utama dalam ekonomi digital di Asia
Tenggara pada tahun 2022. Selain itu, kemudahan dan kepraktisan dompet
digital menjadi alasan utama masyarakat menggunakannya, seperti tidak
perlu membawa uang tunai atau repot dengan uang kembalian, karena
pembayaran dapat dilakukan dengan cepat melalui pemindaian QRIS.

Pada era saat ini, sistem pembayaran melalui dompet digital (E-Wallet)
menjadi pilihan sangat penting karena para pelaku Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM) dapat terus berinovasi agar produk mereka dapat
dijangkau dan dibeli oleh berbagai kalangan. Kehadiran metode
pembayaran secara digital terbukti telah memberikan kemudahan bagi para
konsumen dalam melakukan transaksi secara mudah dan praktis.
Penggunaan dompet digital (E-Wallet) kini semakin meluas di masyarakat,
dengan berbagai aplikasi populer diantaranya seperti DANA, ShopeePay,
OVO, LinkAja, Sakuku, GoPay, yang saat ini turut hadir sebagai pilihan
untuk melakukan transaksi secara digital. Terlebih lagi hampir semua anak

muda saat ini memiliki smartphone yang memudahkan mereka dalam



mengakses dan mengikuti perkembangan teknologi. Situasi ini dapat
memacu perusahaan teknologi untuk berinovasi dalam meciptakan aplikasi
yang dapat menjawab kebutuhan masyarakat serta mempermudah berbagai
aspek kehidupan sehari-hari (Idayanti, 2023).

Gambar 1.2
Aplikasi Dompet Digital yang sering digunakan di Indonesia 2024
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Sumber: GoodStats dari East Ventures (2024).

Berdasarkan Data Persentase GoodStats yang dilansir dari Populix
diatas, GoPay menjadi dompet digital yang paling sering digunakan pada
tahun 2024 dengan 88% pengguna, diikuti oleh OVO 79%, Shopeepay 77%,
DANA 71%, dan yang terakhir DOKU sebesar 48%. Alasan utama
masyarakat menggunakan dompet digital (E-Wallet) menurut survei diatas
adalah karena beberapa manfaat yang dirasakan seperti kepraktisan,

integrasi dengan e-commerce, dan kemudahan penggunaan. Selain itu,



promosi cashback, efisiensi waktu, integrasi dengan aplikasi transportasi
online, dan kenyamanan juga menjadi faktor penting. Faktor lainnya
termasuk beragam fitur, keamanan, serta rekomendasi dari teman atau
keluarga. masyarakat Indonesia menggunakan dompet digital dua hingga
tiga kali seminggu untuk berbagai transaksi. Penggunaan tersebut
mencakup belanja di e-commerce, layanan transportasi online, isi ulang
pulsa dan kuota, pembayaran tagihan (listrik, air, kartu kredit), transfer
uang, investasi, serta pembayaran untuk akomodasi, makanan, tiket bioskop
dan tol, dan langganan hiburan. Hal ini menunjukkan bahwa uang elektronik
telah menjadi sistem pembayaran yang dominan dalam hampir seluruh
aktivitas ekonomi (Silvia, 2024).

Kecamatan Sragi merupakan salah satu kecamatan di Kabupaten
Pekalongan yang terbagi atas satu kelurahan dan enam belas desa. Luas
Wilayah Kecamatan Sragi adalah 32,4 Km?. Jumlah penduduk Kecamatan
Sragi pada tahun 2024 tercatat sebanyak 68.919 jiwa, yang terdiri dari
penduduk laki-laki sebanyak 34.653 jiwa dan penduduk perempuan
sebanyak 34.266 jiwa. Dari seluruh jumlah penduduk di Kecamatan Sragi
tersebut, beberapa orang memilih untuk membuka usaha sebagai pekerjaan
sehari-hari. Terbukti banyak tersebar pelaku usaha mikro kecil dan
menengah (UMKM) di Kecamatan Sragi dengan masing-masing produk
yang dijual. Dari sekian banyak jumlah pelaku usaha mikro kecil dan
menengah (UMKM) yang tersebar di seluruh wilayah Kecamatan Sragi ini

ternyata banyak yang belum memanfaatkan kemajuan teknologi untuk



mempermudah kegiatan usaha yang mereka jalankan. Kemajuan teknologi
yang semakin pesat ini sebagai contoh pembayaran melalui dompet digital
(E-Wallet) terbukti mampu mendorong kelancaran dan kenaikan jumlah
konsumen sehingga usaha yang dijalankan akan terus berkembang dan maju
seiring berjalannya waktu. Dalam hal ini, kemajuan teknologi melalui
penggunaan dompet digital (E-Wallet) menjadi hal yang harus dimanfaatkan
secara optimal oleh para pelaku usaha mikro kecil dan menengah (UMKM)
yang ada di seluruh wilayah Kecamatan Sragi. Kabupaten Pekalongan
merupakan Kabupaten dengan usaha Industri Pengolahan Mikro dan Kecil
terbanyak di Provinsi Jawa Tengah pada tahun 2023 sebesar 60.564. Selain
itu, Kabupaten Pekalongan juga menyerap tenaga kerja paling banyak pada
usaha Industri Mikro dan Kecil (IMK sebesar 154.984. Survei Industri
Mikro dan Kecil merupakan survei yang rutin dilakukan oleh BPS setiap
tahun. Pada bulan April 2025, BPS Kabupaten Pekalongan melakukan
pendataan Survei Industri Mikro dan Kecil Triwulan 1 2025 pada 79 usaha

sampel. (Badan Pusat Statistik Kabupaten Pekalongan, diakses pada 10

November 2025).

Aplikasi dompet digital (E-Wallet) seperti seperti DANA, ShopeePay,
OVO, LinkAja, Sakuku, GoPay saat ini semakin populer seiring
meningkatnya penggunaan smartphone dan masyarakat yang meng-akses
internet. Setelah peneliti melakukan proses observasi dan wawancara di
Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan, enam dari sepuluh pelaku Usaha

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) seperti penjual es teh jumbo, penjual
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corndog, penjual pancong, penjual takoyaki, dan lainya terbukti telah
menggunakan dompet digital (E-Wallet) sebagai alat transaksi pembayaran
untuk memudahkan transaksi, namun empat pelaku Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM) diantaranya seperti penjual cilor, dan penjual cireng,
penjual chiki, dan lainnya belum menggunakan dompet digital (E-Wallet)
sebagai alat bantu transaksi usaha mereka untuk dapat meningkatkan
efisiensi operasional, mendorong inovasi produk, dan memperluas
jangkauan pasar. Kesenjangan ini menunjukkan bahwa masih terdapat
hambatan dalam adopsi teknologi digital yang disebabkan karena rendahnya
literasi digital, kurangnya pendampingan, dan terbatasnya pemahaman
pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) terhadap manfaat
strategis dalam penggunaan dompet digital (E-Wallet) (Shiddiq, 2022).
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh Aini Indrijawati et al.
(2024) bahwa penggunaan dompet digital (E-Wallet) di sektor UMKM di
Indonesia menunjukkan potensi besar dalam meningkatkan efisiensi
operasional, pencatatan keuangan, dan daya saing usaha. Kajian ini
mengidentifikasi berbagai platform dompet digital (E-Wallet) seperti
DANA, Shopeepay, OVO, LinkAja, Sakuku, Gopay sebagai pemain utama
yang memberikan kemudahan transaksi serta insentif menarik bagi pelaku
usaha mikro kecil dan menengah (UMKM). Meskipun demikian,
penggunaan kemajuan teknologi dalam bentuk dompet digital ini
menghadapi sejumlah hambatan, termasuk rendahnya literasi teknologi,

keterbatasan infrastruktur, biaya implementasi yang tinggi, serta resistensi
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terhadap perubahan. Tetapi dengan optimalisasi dalam pemanfaatan dompet
digital (E-Wallet), para pelaku UMKM dapat memiliki peluang besar untuk
memperluas jangkauan pasar, meningkatkan pengalaman pelanggan, serta
memperkuat daya saing mereka dalam ekosistem ekonomi digital nasional.
Hal tersebut berbanding balik dengan penelitian yang dilakukan oleh
Chrysilla Zada et al. (2021) yang mengatakan bahwa konsumen
menggunakan pembayaran melalui dompet digital (E-Wallet) jika ada
promo dompet digital saja.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian lebih dalam mengenai “Peran
Dompet Digital (E-Wallet) Dalam Meningkatkan Inovasi dan
Pertumbuhan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di Era
Ekonomi Digital di Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan.”
Rumusan Masalah

Sesuai penjelasan yang sudah dikemukakan tersebut, penueliti
memiliki rumusan permasalahan pada penelitian ini diantaranya sebagai
berikut:

1. Bagaimana peran dompet digital (E-Wallet) dalam meningkatkan
inovasi dan pertumbuhan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)

di era ekonomi digital di Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan?

2. Bagaimana tingkat pemanfaatan dompet digital (E-Wallet) oleh para
pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di Kecamatan Sragi

Kabupaten Pekalongan?
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C. Pembatasan Masalah
Agar peneliti dapat melakukan penelitian ini dengan lebih fokus dan
juga mendalami masalah terkait tema penelitian yang diambil oleh peneliti
serta mendapatkan hasil penelitian yang sempurna, maka penelitian ini
hanya fokus pada para pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah di seluruh
wilayah Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan yang telah memanfaatkan
Dompet digital (E-Wallet) maupun yang belum memanfaatkan Dompet
digital (E-Wallet) untuk mendukung pertumbuhan usaha yang mereka
jalankan di era ekonomi yang sudah digital ini.
D. Tujuan Penelitian
Dilihat dari latar belakang begitu juga rumusan masalah di atas, tujuan
dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Menganalisis bagaimana peran dompet digital (E-Wallet) dalam
meningkatkan inovasi dan pertumbuhan UMKM di era ekonomi digital
di Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan
2. Menganalisis bagaimana tingkat pemanfaatan dompet digital (E-
Wallet) oleh pelaku UMKM di Kecamatan Sragi Kabupaten
Pekalongan
E. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
para pihak peneliti dimasa yang akan datang untuk dijadikan sebagai

sumber referensi baik dari segi teoritis maupun empiris mengenai peran
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dompet digital (E-Wallet) seperti; DANA, ShopeePay, OVO, LinkAja,

Sakuku, GoPay dalam mendorong inovasi serta pertumbuhan Usaha

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di era ekonomi yang sudah

memanfaatkan kemajuan teknologi digital, khususnya masyarakat yang

tinggal di Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan.

. Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti, diharapkan agar dapat menambah ilmu pengetahuan
tentang peran dompet digital (E-Wallet) dalam meningkatkan inovasi
dan pertumbuhan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di era
ekonomi digital, mengembangkan kemampuan berpikir kritis dan
terstruktur dalam menyelesaikan berbagai permasalahan.

b. Bagi Masyarakat, hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan
pengetahuan mengenai peran dompet digital (E-Wallet) dalam
meningkatkan inovasi dan pertumbuhan Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM) di era ekonomi digital, sejauh mana tingkat
pemanfaatan dompet digital (E-Wallet) oleh para pelaku Usaha Mikro
Kecil dan Menengah (UMKM) khususnya di Kecamatan Sragi
Kabupaten Pekalongan, serta strategi yang dapat dilakukan untuk
mengoptimalkan peran dompet digital (E-Wallet) dalam mendorong
inovasi dan pertumbuhan para pelaku Usaha Mikro Kecil dan
Menengah UMKM di era ekonomi digital.

c. Bagi Pembaca, diharapkan hasil dari penelitian ini juga dapat

berfungsi sebagai referensi, kontribusi, atau bahan perbandingan bagi
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studi-studi selanjutnya yang membahas peran dompet digital (E-
Wallet) dalam meningkatkan inovasi dan pertumbuhan para pelaku
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di era ekonomi digital
khususnya di wilayah Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan.
F. Sistematika Pembahasan
Pada penelitian ini disusun berdasar dengan sistematika yang ada untuk
mendapatkan garis besar serta informasi yang jelas mengenai pembahasan
yang sedang sedang diteliti oleh peneliti.
BAB I Pendahuluan
Bagian ini memuat latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan serta
manfaat penelitian yang disertai sistematika pembahasan.
BAB II Landasan Teori
Pada bagian ini membahas tentang pengertian dan teori-teori penelitian
yang mendasari dan berkaitan dengan pembahasan dalam skripsi ini di
antaranya: dompet digital (e-wallet), Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM), inovasi, pertumbuhan Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM), dan ekonomi digital. Dan pada bab ini juga mencantumkan
penelitian terdahulu yang judulnya berkaitan atau berhubungan dengan
judul penelitian ini serta penjelasan terkait kerangka pemikiran dalam
penelitian ini.

BAB III Metode Penelitian
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Bagian ini memuat jenis penelitian, pendekatan penelitian, setting
penelitian, subjek penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, teknik
keabsahan data, metode analisis data.

BAB 1V Hasil dan Pembahasan

Bagian ini akan memuat data hasil riset dan pembahasannya yang terbagi
menjadi dua sub-bab. Sub-bab pertama mendeskripsikan bagaimana peran
dompet digital (e-wallet) dalam mendorong inovasi dan pertumbuhan Usaha
Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di era ekonomi digital di Kecamatan
Sragi Kabupaten Pekalongan Sedangkan sub-bab kedua berupa bagaimana
tingkat pemanfaatan dompet digital (e-wallet) oleh pelaku UMKM di
Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan.

BAB V Penutup

Bagian ini mengandung kesimpulan, keterbatasan, dan implikasi

berdasarkan pembahasan masalah penelitian



BAB YV
PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan pembahasan dari penelitian yang telah diselesaikan

dengan judul “Peran Dompet Digital (E-Wallet) Dalam Mendorong Inovasi

Dan Pertumbuhan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) Di Era

Ekonomi Digital Di Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan™, dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Dompet digital (E-Wallet) terbukti telah memberikan peran dalam
mendorong inovasi dan pertumbuhan Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM) di Era Ekonomi Digital di wilayah Kecamatan
Sragi Kabupaten Pekalongan karena manfaat yang dirasakan oleh para
pelaku UMKM diantaranya seperti; tidak perlu menyediakan uang
receh dalam jumlah banyak untuk cadangan uang kembalian,
mempercepat proses transaksi, kemudahan dalam membuat laporan
pendapatan setiap hari, memperluas jangkauan pasar, meningkatkan
pengalaman pelanggan, serta memperkuat daya saing mereka dalam
ekosistem ekonomi digital nasional.

Tingkat pemanfaatan dompet digital (E-Wallet) oleh pelaku UMKM di
Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan tergolong cukup baik karena
setelah peneliti melakukan proses observasi dan wawancara di seluruh
wilayah Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan, peneliti telah
menemukan lebih banyak pelaku UMKM yang sudah memanfaatkan

dompet digital (E-Wallet) dalam membantu keberlangsungan kegiatan
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usaha yang dijalankan karena keuntungan dan manfaat yang diperoleh
juga sangat banyak. Meskipun demikian tidak dipungkiri jika ternyata
peneliti juga masih menemukan beberapa pelaku usaha mikro kecil dan
menengah di wilayah Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan yang
masih belum bisa memanfaatkan kemajuan teknologi dalam bentuk
dompet digital (E-Wallet) ini karena beberapa kendala. Umunya
kendala yang dialami oleh para pelaku usaha tersebut seperti kurangnya
pemahaman akan kemajuan teknologi dompet digital (E-Wallet)
dikalangan para pelaku UMKM khususnya di wilayah Kecamatan Sragi
Kabupaten Pekalongan, dan juga sasaran calon pembeli para pelaku
usaha di wilayah Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan tersebut
kebanyakan anak-anak yang masih duduk di bangku sekolah dasar yang
umumnya belum memakai dompet digital (E-Wallet) dalam kehidupan

sehari-hari.

B. Ketebatasan Penelitian

Setelah peneliti sudah berhasil menyelesaikan penelitian yang
berjudul “Peran Dompet Digital (E-Wallet) Dalam Mendorong Inovasi Dan
Pertumbuhan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) Di Era Ekonomi
Digital Di Kecamatan Sragi Kabupaten Pekalongan” bahwasannya peneliti
ingin mengungkapkan adanya beberapa point keterbatasan penelitian yang
menjadikan hasil penelitian yang ditulis bisa dianggap kurang memuaskan.

Dibawah ini peneliti mengungkapkan beberapa keterbatasan yang terjadi
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dalam proses pengambilan data guna kelanjutan penelitian, diantaranya

sebagai berikut:

1. Banyaknya jumlah pelaku usaha mikro kecil dan menengah (UMKM)
yang tersebar di seluruh wilayah Kecamatan Sragi Kabupaten
Pekalongan menjadikan peneliti tidak dapat melakukan proses
wawancara kepada seluruh pelaku UMKM tersebut karena
keterbatasan waktu. Peneliti telah mengambil beberapa sampel pelaku
UMKM sesuai dengan kriteria yang sudah ditentukan sebelumnya.

2. Dalam proses observasi dan wawancara yang telah diselesaikan oleh
peneliti kepada para beberapa pelaku usaha mikro kecil dan menengah
(UMKM) yang tersebar di wilayah Kecamatan Sragi Kabupaten
Pekalongan yang dijadikan sebagai target narasumber bahwasannya
peneliti merasa kurang detail atas jawaban yang telah diberikan oleh
narasumber. Hal ini menyebabkan peneiti menjadi kurang maksimal
dalam menyajikan data hasil dari wawancara yang telah diperoleh dari
beberapa narasumber.

C. Implikasi
1. Implikasi Teoritis
Implikasi Teoritis biasanya digunakan sebagai penguat temuan pada
hasil penelitian agar dapat bermanfaat secara lebih luas. Dari hasil
penelitian ini dapat memberikan kontribusi teori dan pengetahuan
sebagai referensi dalam proses penelitian selanjutnya terhadap peran

dan tingkat pemanfaatan dompet digital (E-Wallet) dalam
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meningkatkan inovasi serta pertumbuhan para pelaku usaha mikro kecil
dan menengah (UMKM) khususnya di wilayah Kecamatan Sragi,
Kabupaten Pekalongan.
Implikasi Praktis

Implikasi praktis berisi penjabaran tentang efek atau akibat dari
sebuah fenomena secara praktis dalam sebuah penelitian. Hasil
penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukan dan juga acuan
bagi pelaku usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) yang tersebar
di seluruh wilayah Kecamatan Sragi agar mengikuti perkembangan
teknologi sehingga dapat memanfaatkan layanan dompet digital seperti
DANA, OVO, Gopay, Shopeepay, dan lainnya sebagai alat bantu
transaksi sehingga memudahkan pihak penjual dalam melakukan
proses pembukuan seperti menghitung laba/rugi maupun memudahkan
para pembeli dalam melakukan proses pembayaran khususnya yang

tidak memiliki uang cash.
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