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ABSTRAK 

SHILLA NANDA ILYASO, Pengaruh Kualitas Layanan, Strategi Pemasaran 

Pelayanan dan Bagi Hasil terhadap Kepuasan Anggota Simpanan Mudarabah di 

KSPPS BMT An-Najah Cabang Bojong Kabupaten Pekalongan 

Kepuasan anggota merupakan aspek penting dalam menilai keberhasilan 

lembaga keuangan syariah, terutama pada produk simpanan mudarabah. Penelitian ini 

dilatarbelakangi oleh adanya ketidakstabilan jumlah anggota dan pemasukan di KSPPS 

BMT An-Najah Cabang Bojong Kabupaten Pekalongan, yang mengindikasikan 

kemungkinan rendahnya kepuasan anggota. Permasalahan utama dalam penelitian ini 

adalah sejauh mana kualitas layanan, strategi pemasaran pelayanan, dan sistem bagi 

hasil berpengaruh terhadap kepuasan anggota. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh parsial maupun simultan dari ketiga variabel independen 

terhadap kepuasan anggota sebagai variabel dependen. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif 

dengan pendekatan deskriptif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh anggota 

simpanan mudarabah aktif di KSPPS BMT An-Najah cabang Bojong. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah respondek 

sebanyak 93 orang. Teknik analisis data dilakukan dengan uji validitas, reliabilitas, uji 

asumsi klasik, regresi linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi. Instrumen 

penelitian berupa kuesioner yang disusun berdasarkan indikator dari masing-masing 

variabel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan, dan bagi hasil tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan anggota simpanan mudarabah. Namun, 

strategi pemasaran pelayanan berpengaruh signifikan tehadap kepuasan anggota 

simpanan mudarabah. Secara simultan, ketiga variabel independen tersebut 

berpengaruh terhadap kepuasan anggota simpanan mudarabah. Nilai koefisien 

determinasi (R2) sebesar 13.2% menunjukan bahwa variabel kualitas layanan, strategi 

pemasaran pelayanan dan bagi hasil mampu menjelaskan kepuasan anggota, 

sedangkan sisanya 86,8% dipengaruhi oleh variabel diluar penelitian ini. 

Kata kunci: Kualitas Layanan, Strategi Pemasaran Pelayanan, Bagi Hasil, 

Kepuasan Anggota, Simpanan Mudarabah 
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ABSTRACT 

SHILLA NANDA ILYASO. The Influence of Service Quality, Service Marketing 

Strategy, and Profit-Sharing on the Satisfaction of Mudarabah Savings Members at 

KSPPS BMT An-Najah Bojong Branch, Pekalongan Regency 

Member satisfaction is a crucial aspect in evaluating the success of Islamic 

financial institutions, particularly in mudarabah savings products. This research is 

motivated by the instability in the number of members and income at KSPPS BMT An- 

Najah Bojong Branch, Pekalongan Regency, which indicates a potential issue of low 

member satisfaction. The main problem in this study is to determine the extent to which 

service quality, service marketing strategy, and the profit-sharing system influence 

member satisfaction. The purpose of this study is to analyze both the partial and 

simultaneous effects of the three independent variables on member satisfaction as the 

dependent variable. 

This study employs a quantitative descriptive approach. The population 

includes all active mudarabah savings members of KSPPS BMT An-Najah Bojong 

Branch. The sampling technique used is purposive sampling, with a total of 93 

respondents. Data analysis techniques include validity and reliability tests, classical 

assumption tests, multiple linear regression analysis, t-test, F-test, and the coefficient 

of determination. The research instrument was a questionnaire developed based on 

indicators of each variable. 

The results of the study indicate that service quality and profit sharing do not 

significantly influence member satisfaction in mudarabah savings. However, service 

marketing strategies significantly influence member satisfaction. Simultaneously, these 

three independent variables influence member satisfaction. The coefficient of 

determination (R2) of 13.2% indicates that service quality, service marketing 

strategies, and profit sharing are able to explain member satisfaction, while the 

remaining 86.8% is influenced by variables outside this study. 

Keywords: Service Quality, Service Marketing Strategy, Profit-Sharing, Member 

Satisfaction, Mudarabah Savings 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri 

Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi 

tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke 

dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam kamus bahasa 

Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa 

Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut. 

1.  Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf latin: 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 أ
Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan 

 ب
Ba B Be 

 ت
Ta T Te 

 ث
Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) 

 ج
Jim J Je 

 ح
Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) 

 خ
Kha Kh ka dan ha 

 د
Dal d De 
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 ذ
Żal Ż Zet (dengan titik di atas) 

 ر
Ra R Er 

 ز
Zai Z Zet 

 س
Sin s Es 

 ش
Syin sy es dan ye 

 ص
Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) 

 ض
Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) 

 ط
Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) 

 ظ
Ẓa ẓ zet (dengan titik di 

bawah) 

 ع
‘ain  ̀ Koma terbalik ( di atas) 

 غ
Gain g Ge 

 ف
Fa f Ef 

 ق
Qaf q Ki 

 ك
Kaf k Ka 

 ل
Lam l El 

 م
Mim m Em 

 ن
Nun n En 
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2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

a. Vokal Tunggal 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

 

 و
Wau w We 

 ھ
Ha h Ha 

 ء
Hamzah ‘ Apostrof 

 ي
Ya y ye 

 

 

 

 

 

 

 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ـَ
Fathah a a 

 ـِ
Kasrah i i 

 ـُ
Dammah u u 

 

 

 

 

 

 

 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 

...
   َ  ̊  ي 

Fathah dan ya ai a dan u 

 

...
   َ  ̊  و 

Fathah dan wau au a dan u 

Contoh: 

 

بَت  - ََ ََ ََ  kataba 
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Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

4. Ta’Marbutah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’Marbutah hidup 

Ta’marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, 

transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’Marbutah mati 

 

لَع  - ََ ََ ََ  fa’ala 

 suila -   لََْعَ  

لَي  - ََْ ََ ََ  kaifa 

لَْول - ََ  haula 

3.. Maddah 
 

 

 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

ََ …يَ  ََ  

... 

Fathah dan alif atau 

ya 

ā a dan garis di atas 

 ى  ...
Kasrah dan ya ī i dan garis di atas 

 . ..و ...
Dammah dan wau ū u dan garis di atas 

 

Contoh:  

 qāla لَلَ  -

 ramā رَمَر -

 qīla لَْعَ ¸ل -

 yaqūlu ل  وَْ   لَ   -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ta’marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah 

“h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu dipisah, maka 

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 
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Contoh: 

- 

 

̧ ل  لاَْطَََ   ََ ََ وَََْ   رَْ ََ  raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

ََْ  دوَرَْ   - ََ ََ    ََْ  َ ََ   ََْ ََْ ََْ  َ ََ ََ  َ  ̧ ََْ  َ ََ ََ ََ  al-madīnah al-

munawwarah/ 

al-madīnatul munawwarah 

ةحَََْْ  - طَْ ََ  talhah 

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

ََ  دلَل  - ََ  nazzala 

ر ¸ لب  -  َ ََ  al-birru 

 

 

 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

َ     عَ  - َ   دب      ar-rajulu 

-  ََْ لةَ   ََْ  َ ََ ََ  al-qalamu 
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7. Hamzah 

َ    دسََْ     ش  - ََ  asy-syamsu 

ََْ    ل  -  َ ََ ََ ََ ََ ََ  al-jalālu 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

ذ  خأ   - ََْ  َ ََ  ta’khuzu 

لََْ  - ََْ ََ ي َ   syai’un 

و  ء  - دَْ ََْ  َ ََ  an-nau’u 

ََ ̧  دن  -  َ  inna 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. Contohnya: 

ةإَ  - دَ َُِ ََ و ̧  ََ لَه   ََْ ل   بَ   دبَ ̧ زل̧  ََ    نَوَخَْ ََ  Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/ 

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

-  ََْ م ̧  ََْ ¸ ََُِ ̧ إ   ة ََُِ  َ ََ ھَ   بََََ ھََو  مَْ بََ مَََْ ََ  Bismillāhi majrehā wa mursāhā 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ر  ب ̧ ب  -   إ¸  ة َ َُِ   حَََ ََْْ  ََ لهَ   ََْ ََ  ̧ لََ   ََْ  َ ََ ََ  Alhamdu lillāhi rabbi al-‘ālamīn/ 
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Allaāhu gafūrun rahīm 

Lillāhi al-amru jamī’an/ 

Lillāhil-amru jamī’an 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 

 

 

  َ  -   ه¸  دبلََْ   ََ

Alhamdu lillāhi rabbil ‘ālamīn 

 ََْ ̧ لَْل ̧  َ   دب  ََ  Ar-rahmānir rahīm/ ar-rahmān ar-rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. Contohnya: 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Sistem Perbankan Syariah diperkenalkan pada pertengahan abad ke-20, 

Berbagai lembaga keuangan syariah (LKS) telah hadir dan mengalami 

pertumbuhan yang pesat di Indonesia. LKS merupakan lembaga yang 

beroperasi di bidang ekonomi Islam, yang berlandaskan pada prinsip-prinsip 

Syariah. Lembaga tersebut memiliki kedudukan yang sangatlah krusial bagi 

proses pembangunan nasional. Sejak tahun 1991 (Syamsuir, 2015). 

Lembaga Keuangan syariah (LKS) adalah lembaga yang berfokus 

kepada pengembangan dan pemberdayaan masyarakat melalui penyaluran 

pinjaman kepada masyarakat, memberikan pinjaman untuk usaha mikro, 

mengelola simpanan. Lembaga ini tidak hanya berorientasi pada pendapatan 

saja, namun menjalankan operasionalnya berdasarkan ketentuan syariah. 

Lembaga ini adalah sebuah institusi finansial yang memiliki keunikan 

pelaksanaan operasionalnya. Secara khusus, menghimpun dan mengarahkan 

sumber daya publik sesuai dengan pedoman syariah lembaga tersebut tetap 

memerlukan persetujuan formal dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Pemberian 

kewenangan ini bertujuan untuk memastikan bahwa operasional LKMS 

(lemabaga keuangan mikro syariah) sesuai dengan ketentuan yang berlaku, 

menjaga integritas kegiatan keuangan, dan melindungi kepentingan 

anggotanya. OJK bertugas mengawasi lembaga keuangan, termasuk LKMS, 

dan memastikan penerapan prinsip syariah  secara konsisten dan transparan 
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dalam semua transaksi (Ash-shiddiqy, 2018). Dengan pesatnya pertumbuhan, 

Lembaga Keuangan Mikro Syariah (LKMS) menjadi kekuatan yang signifikan 

dalam ekosistem keuangan Indonesia, salah satunya ditandai dengan kehadiran 

dan peran strategis KSPPS BMT An-Najah di Kabupaten Pekalongan. 

Baitul Maal wa Tamwil (BMT) adalah sebuah lembaga keuangan yang 

berlandaskan prinsip-prinsip syariah. KSPPS BMT An-Najah Pekalongan 

tidak hanya berfokus pada berkelanjutan usaha, tetapi juga pada kepuasan 

anggota sebagai indikator keberhasilan layanan. Kepuasan anggota menjadi 

aspek krusial karena dapat mempengaruhi loyalitas, kepercayaan dan 

keberlangsungan hubungan jangka panjang antara anggota dengan lembaga 

keuangan syariah. KSPPS BMT An-Najah juga berfokus pada penghimpunan 

dana dan penyaluran pembiayaan berbasis prinsip islam, salah satunya produk 

simpanan mudarabah. Simpanan mudarabah sebagai produk unggulan juga 

memerlukan aspek pelayanan, strategi pemasaran pelayanan serta sistem bagi 

hasil yang adil dan transparan. Kualiatas pelayanan yang baik mencakup sikap 

ramah, cepat tanggap dan profesioanal pegawai. Selain untuk menarik dan 

menjaga anggota, diperlukan strategi pemasaran yang kuat dan efektif. 

Sementara itu bagi hasil harus dikelola secara transparan agar menumbuhkan 

rasa kepercayaan dari anggota. Hal ini mengindikasikan bahwa kepuasan 

anggota belum stabil dan perlu diteliti secara mendalam 

Beberapa faktor yang dapat memengaruhi tingkat kepuasan anggota 

adalah kualitas layanan, strategi pemasaran pelayanan, dan sistem bagi hasil. 

Kualitas layanan yang mencakup keramahan, ketepatan pelayanan, dan 
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keandalan informasi merupakan fondasi penting dalam menciptakan kepuasan. 

Strategi pemasaran pelayanan yang tepat akan mampu menarik anggota baru 

dan mempertahankan anggota lama. Di sisi lain, sistem bagi hasil yang adil dan 

transparan akan membangun kepercayaan anggota terhadap lembaga. 

Kepuasan nasabah menjadi faktor kunci dalam keberlangsungan lembaga 

keuangan, karena dapat memengaruhi loyalitas, kepercayaan, dan 

kelangsungan transaksi jangka panjang. Kepuasan pelanggan ditentukan oleh 

beberapa faktor, yaitu kualitas layanan, cara pemasaran, dan metode bagi hasil. 

Kualitas layanan yang baik meliputi keramahan, keandalan, dan kepedulian 

dari pihak lembaga. Strategi pemasaran yang efektif mampu menjangkau dan 

mempertahankan nasabah, sementara transparansi dalam sistem bagi hasil 

menjadi indikator penting dalam menumbuhkan rasa percaya. Namun, 

berdasarkan data keanggotaan KSPPS BMT An-Najah cabang Bojong selama 

lima tahun terakhir adanya penurusan jumlah anggota secara bertahap: 

Tabel 1.1 Data anggota 

 

Tahun Jumlah nasabah 

2019 1.392 

2020 1.478 

2021 1.465 

2022 1.372 

2023 1.290 
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Dari data tersebut, meskipun sempat mengalami peningkatan di 

tahun 2020, jumlah anggota terus menurun selama tiga tahun terakhir. 

Dalam penelitian (Rizki hidayah, 2022) Faktor-faktor seperti bagi hasil, 

promosi, kualitas produk, dan pelayanan memiliki pengaruh besar dan 

signifikan terhadap keputusan anggota untuk menabung di KSPPS BMT 

An-Najah cabang Bojong. Sementara itu, (Ibriza, 2025) juga membuktikan 

Mutu pelayanan, manajemen hubungan pelanggan (CRM), dan kepercayaan 

nasabah memiliki pengaruh besar dan positif pada kepuasan anggota. 

fenomena di lapangan menunjukkan bahwa tingkat kepuasan anggota pada 

beberapa BMT belum sepenuhnya optimal. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Nasution (2021) 

mengungkapkan bahwa masih terdapat anggota BMT yang merasa kurang 

puas terhadap pelayanan, keterbukaan informasi, serta pembagian hasil yang 

belum sepenuhnya transparan. Melihat kondisi tersebut, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian pada KSPPS BMT An-Najah Cabang Bojong 

Kabupaten Pekalongan. Pemilihan lembaga ini dilakukan karena peneliti 

ingin melihat sejauh mana kualitas layanan, strategi pemasaran pelayanan, 

dan sistem bagi hasil yang diterapkan dapat memengaruhi tingkat kepuasan 

anggota simpanan mudarabah. 

Dengan kata lain, penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya 

fenomena rendahnya kepuasan anggota pada beberapa BMT lain, sehingga 

peneliti ingin menelusuri apakah kondisi serupa juga terjadi di KSPPS BMT 

An-Najah, serta mengidentifikasi faktor-faktor yang paling berpengaruh 
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terhadap kepuasan anggota tersebut. Hal serupa juga dikemukakan oleh 

Rahayu (2022), yang menyebutkan bahwa beberapa BMT menghadapi 

tantangan dalam mempertahankan loyalitas anggota akibat kualitas layanan 

yang belum konsisten dan strategi pemasaran yang kurang efektif. penelitian 

ini bertujuan untuk mengukur seberapa besar pengaruh beberapa variabel 

terhadap kepuasan 

Anggota yang memiliki simpanan mudarabah, maka dengan itu BMT 

An-Najah perlu memerhatikan untuk kepuasan anggota. Dalam konteks ini 

kulitas layanan mencakup keramahan, responsivitas, keandalan dan 

kemampuan petugas dalam memenuhi kebutuhan anggota. Berdasarkan 

hasil paparan tersebut, Oleh karena itu, peneliti memutuskan untuk 

melakukan studi lanjutan yang berjudul “Pengaruh kualitas layanan, 

strategi pemasaran pelayanan dan bagi hasil terhadap kepuasan 

anggota simpanan Mudarabah di KSPPS BMT An-Najah Cabang 

Bojong Kabupaten Pekalongan”. 

B. Rumusan Masalah 

 

Berikut rumusan masalah dalam penelitian ini: 

1. Apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan anggota di KSPPS 

BMT An-Najah cabang Bojong Kabupaten Pekalongan? 

2. Apakah strategi pemasaran pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan 

anggota simpanan mudarabah di KSPPS BMT An-Najah cabang Bojong 

kabupaten Pekalongan? 
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3. Apakah bagi hasil berpengaruh terhadap kepuasan anggota simpanan 

mudarabh di KSPPS BMT An-Najah cabang Bojong kabupaten 

Pekalongan? 

4. Apakah kualitas layanan, strategi pemasaran pelayanan dan bagi hasil 

berpengaruh terhadap kepuasan anggota simpanan mudarabah di KSPPS 

BMT An-Najah cabang Bojong kabupaten Pekalongan? 

C. Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui sejauh mana kualitas layanan memengaruhi kepuasan 

anggota simpanan mudarabah di KSPPS BMT An-Najah cabang Bojong 

Kabupaten Pekalongan. 

2. Untuk dapat menganalisis pengaruh strategi pemasaran pelayanan terhadap 

kepuasan anggota simpanan mudarabah di KSPPS BMT An-Najah Cabang 

Bojong Kabupaten Pekalongan. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh sistem bagi hasil terhadap 

kepuasan anggota simpanan mudarabah di KSPPS BMT An-Najah Cabang 

Bojong Kabupaten Pekalongan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh secara bersamaan antara kualitas layanan, 

strategi pemasaran pelayanan, dan bagi hasil terhadap kepuasan anggota 

simpanan mudarabah di KSPPS BMT An-Najah Cabang Bojong Kabupaten 

Pekalongan. 
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D. Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat Teoretis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

pengembangan ilmu manajemen pemasaran dan keuangan syariah. Secara 

khusus, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan teoretis 

mengenai factor-faktor yang memengaruhi kepuasan anggota, terutama 

dalam konteks lembaga keuangan mikro syariah terutama BMT An-Najah. 

Penelitian ini akan menguji dan memverifikasi secara empiris teori-teori 

yang berkaitan dengan pengaruh kualitas layanan, strategi pemasaran 

pelayanan, dan system bagi hasil terhadap kepuasan anggota. 

2. Manfaat Praktis 

 

Penelitian ini menyampaikan informasi dari beberapa pihak, termasuk: 

 

a. Bagi Pengelola KSPPS BMT An-Najah Cabang Bojong 

 

Penelitian ini memberikan informasi penting kepada pengelola lembaga 

keuangan syariah mengenai pentingnya kualitas layanan, strategi 

pemasaran pelayanan dan sistem bagi hasil untuk loyalitas anggota, 

sehingga meningkatkan daya saing dan keberlanjutan lembaga 

keuangan tersebut. 

b. Bagi Sosial 

 

Penelitian ini memberikan pemahaman tentang bagaimana kualitas 

layanan, strategi pemasaran pelayanan dan pembagian keuntungan yang 

adil dapat meningkatkan kepuasan anggota, sehingga memberikan 
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manfaat bagi masyarakat, khususnya anggota pengguna produk 

simpanan mudarabah. 

E. Sistematika Kepenulisan 

 

Sistematika kepenulisan disusun untuk mrmandu peneliti serta 

menyajikan penelasan ringkas dan informasi yang detail. 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pendahuluan penelitian ini menjelaskan latar belakang, rumusan masalah, tuuan 

penelitian, manfaat penelitian dan bagaimana penelitian disusun 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Landasan teori dalam tinjauan pustaka mencakup penjelasan mengenai teori 

yang mendasari penelitian, uraian tentang variabel yang digunakan, tinjauan 

terhadap penelitian terdahulu, kerangka penelitian, serta pemaparan mengenai 

hipotesis yang diajukan. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Metode penelitian meliputi penjabaran tentang variabel penelitian, jenis dan 

sumber data, populasi serta sampel yang digunakan. Bagian ini juga 

menjelaskan cara pengumpulan data dan teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian hasil dan pembahasan mencakup hasil pengolahan data serta analisis 

temuan temuan penelitian. 

BAB V : PENUTUP 
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Bagian penutup memiliki beberapa subbagian antara lain, kesimpulan hasil 

analisis dan pembahasan, keterbatasan penelitian dan juga saran untuk peneliti 

dimasa mendatang. 

 

 



 

 

 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 

Berdasarkan data yang didapatkan dan analisis yang telah dilakukan 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan anggota dalam KSPPS 

BMT An-Najah Pekalongan, yang diteliti yaitu kualitas layanan, strategi 

pemasaran pelayanan dan bagi hasil simpanan mudarabah, kesimpulan dari 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Pengaruh kulaitas layanan tidak memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap kepuasan anggota simpanan mudarabah di KSPPS BMT An- 

Najah cabang Bojong kabupaten Pekalongan. Hal ini dibuktikan dengan 

nilai t hitung (1,615) yang lebih kecil dari t tabel (1,986), serta nilai 

signifikansi (0,110) yang lebih besar dari 0,05. 

2. Pengaruh strategi pemasaran pelayanan memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kepuasan anggota mudarabah di KSPPS BMT An- 

Najah cabang Bojong kabupaten Pekalongan. Ini dibuktikan oleh nilai t 

hitung sebesar 2,058, yang lebih besar dari t tabel 1,986, serta nilai 

signifikansi 0,043, yang lebih kecil dari 0,05.. 

3. Pengaruh bagi hasil terhadap kepuasan anggota mudarabah di KSPPS 

BMT An-Najah cabang Bojong, Kabupaten Pekalongan. tidak memiliki 

pengaruh signifikan. Dibuktikan nilai t hitung sebesar 1,838 lebih kecil 

dari t tabel 1,986 dan nilai signifikansi sebesar 0,069 lebih besar dari 

0,05. 
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4. Pengaruh kualitas layanan, strategi pemasaran pelayanan dan bagi hasil 

terhadap kepuasan anggota simpanan mudarabah mudarabah di KSPPS 

BMT An-Najah cabang Bojong kabupaten Pekalongan berpengaruh 

secara signifikan , dibuktikan dengan f hitung sebesar 5,670 lebih besar 

dari f tabel 3,099 dan nilai signifikansi sebesar 0,001 lebih kecil dari 

0,05. 

B. Saran 

 

Berdasarkan kesimpulan yang telah disajikan, peneliti mengajukan 

beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan masukan bagi pihak 

terkait dan menjadi referensi untuk penelitian di masa mendatang. 

1. Bagi anggota 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman serta 

menjadi masukan dari anggota kepada BMT An-Najah, terutama 

mengenai pelayanan dan sistem bagi hasil, agar terciptanya dua arah 

yang saling menguntungkan. 

2. Bagi KSPPS BMT An-Najah cabang Bojong Pekalongan 

 

hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kulaitas layanan 

secara berkelanjutan, khususnya aspek keramahan, ketepatan dana 

kecepatan pelayanan, karena kualitas layanan terbukti memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan anggota. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

 

Didalam penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel independen 

(kualitas layanan, strategi pemasaran pelayanan dan bagi hasil). Peneliti 
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berharap selanjutnya dapat mempertimbangkan untuk menambah 

variabel lainnya dan disarankan agar menambah sampel penelitian lebih 

diperluaskan. 

C. Keterbatasan penelitian 

 

1. Varibel yang diteliti terbatas, yaitu hanya mencakup tiga variabel 

indepnden, padahal kepuasan anggota juga dapat dipengaruhi oleh 

variabel lain 

2. Penelitian ini hanya melibatkan 93 sampel dari anggota BMT An-Najah 

cabang Bojong, keterbatasan ini dapat mempengaruhi kemampuan 

untuk menggeneralisasikan hasil penelitian. 
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