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ABSTRAK 

KHOIRUL HUDA. Pengaruh Persepsi Kemudahan, Keamanan, dan Fitur 

Layanan Terhadap Minat Nasabah Dalam Melakukan Perpindahan Aplikasi 

ke Byond By BSI (Studi Kasus Pada Nasabah BSI di Pekalongan). 

Perkembangan teknologi digital mendorong lembaga keuangan, termasuk 

perbankan syariah, untuk menghadirkan layanan berbasis teknologi yang cepat, 

aman, dan mudah digunakan. Bank Syariah Indonesia (BSI) melakukan inovasi 

dengan meluncurkan super-app Byond By BSI sebagai pengganti BSI Mobile. 

Namun, masih terdapat nasabah yang enggan beralih ke aplikasi baru tersebut. 

Byond By BSI, sebagai super-app terbaru pengganti BSI Mobile, menawarkan 

berbagai fitur inovatif dan peningkatan keamanan untuk meningkatkan pengalaman 

perbankan digital. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi 

kemudahan, keamanan, dan fitur layanan terhadap minat nasabah dalam melakukan 

perpindahan aplikasi ke Byond By BSI, dengan studi kasus nasabah Bank Syariah 

Indonesia (BSI) di Pekalongan.  

 Penelitian ini termasuk penelitian lapangan dengan pendekatan kuantitatif. 

Data dikumpulkan melalui angket (kuesioner) dan dianalisis menggunakan regresi 

liniear berganda untuk mengetahui pengaruh masing – masing variabel independen 

terhadap minat perpindahan aplikasi. Populasi dalam penelitian ini yaitu 

masyarakat Kota Pekalongan dan Kabupaten Pekalongan yang merupakan nasabah 

BSI dan pernah  menggunakan BSI Mobile ataupun Byond By BSI. Dengan 

pengamilan sampel sebanyak 110 responden dengan menggunakan teknik 

accidental sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis data deskriptif, 

uji instrument, uji asumsi klasik dan uji regresi linear berganda dengan bantuan IBM 

SPPS 23. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan tidak 

berpengaruh terhadap minat nasabah dalam berpindah ke aplikasi Byond By BSI 

sedangkan keamanan, dan fitur layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat nasabah dalam berpindah ke aplikasi Byond By BSI. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa semakin tinggi persepsi nasabah terhadap tingkat 

keamanan, dan kelengkapan fitur layanan yang ditawarkan Byond By BSI, maka 

semakin besar pula minat mereka untuk melakukan perpindahan aplikasi. Penelitian 

ini memberikan implikasi bagi pengembangan strategi pemasaran dan peningkatan 

kualitas layanan digital perbankan, khususnya dalam mendorong adopsi aplikasi 

baru di kalangan nasabah.  

 

 

Kata kunci: Persepsi Kemudahan, Keamanan, Fitur Layanan, Minat Nasabah, 

Perpindahan Aplikasi, Byond By BSI, Perbankan Syariah 
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ABSTRACT 

KHOIRUL HUDA. The Influence of Perceived Ease of Use, Security, and 

Service Features on Customers’ Intention to Switch to the Byond By BSI 

Application (A Case Study of BSI Customers in Pekalongan). 

The development of digital technology has encouraged financial 

institutions, including Islamic banking, to provide technology-based services that 

are fast, secure, and easy to use. Bank Syariah Indonesia (BSI) has innovated by 

launching the super app Byond By BSI as a replacement for BSI Mobile. However, 

some customers remain reluctant to switch to the new application. Byond By BSI, 

as the latest super app replacing BSI Mobile, offers various innovative features and 

enhanced security to improve the digital banking experience. This study aims to 

analyze the influence of perceived ease of use, security, and service features on 

customers’ interest in switching to the Byond By BSI application, with a case study 

of Bank Syariah Indonesia (BSI) customers in Pekalongan. 

This research is a field study using a quantitative approach. Data were 

collected through questionnaires and analyzed using multiple linear regression to 

determine the effect of each independent variable on customers’ interest in 

switching applications. The population in this study consists of residents of 

Pekalongan City and Pekalongan Regency who are BSI customers and have used 

either BSI Mobile or Byond By BSI. A total of 110 respondents were selected using 

the accidental sampling technique. The study employed descriptive data analysis, 

instrument testing, classical assumption testing, and multiple linear regression 

analysis using IBM SPSS 23. 

The results of the study indicate that perceived ease of use does not 

significantly influence customers’ interest in switching to the Byond By BSI 

application, whereas security and service features have a positive and significant 

effect on customers’ switching interest. These findings suggest that the higher the 

customers’ perception of the security level and the completeness of the service 

features offered by Byond By BSI, the greater their interest in switching to the new 

application. This study provides implications for developing marketing strategies 

and improving the quality of digital banking services, particularly in encouraging 

the adoption of new applications among customers. 

 

 

Keywords: Perceived Ease of Use, Security, Service Features, Customer Interest, 

Application Switching, Byond By BSI, Islamic Banking. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di Indonesia, era digital semakin mempengaruhi perubahan gaya hidup 

masyarakat, khususnya pada sektor keuangan seperti perbankan. Dalam 

mengahadapi transformasi digital, perbankan dituntut untuk menyediakan 

layanan yang lebih cepat sekaligus menjamin keamanan serta memenuhi 

kebutuhan nasabah. Selain itu, institusi keuangan dan perbankan perlu 

mengembangkan produk berbasis teknologi informasi. Kedepannya, 

transformasi digital bertujuan untuk menciptakan kehidupan yang lebih cepat, 

sederhana, dan aman bagi masyarakat (Yanti & Suhardis, 2023). Persaingan 

yang ketat di dunia perbankan menjadikan bank – bank bersaing dalam 

memberikan pelayanan yang terbaik untuk nasabahnya, baik dalam keunggulan 

produk maupun layanan secara instan. 

Adanya perkembangan teknologi membuat perbankan menerapakan dan 

mengembangkan pelayanan dengan menyediakan fasilitas internet banking 

dalam memanfaatkan teknologi internet, untuk memudahkan masyarakat dalam 

bertransaksi dimanapun dan kapanpun. Hal tersebut selaras dengan kebutuhan 

masyarakat modern yang terkenal aktif dan memiliki tingkat mobilitas yang 

tinggi sehingga, mereka tidak harus repot mengantri di bank. Pada era sekarang, 

salah satu inovasi dalam sistem transaksi elektronik yang sering digunakan 

adalah Mobile Banking, yang mempermudah berbagai aktivitas keuangan secara 

digital. 

Mobile Banking ini disediakan oleh penyedia layanan seperti bank 

kepada nasabah berupa sebuah fasilitas berbentuk aplikasi, agar mempermudah 

berbagai macam layanan transaksi. Layanan ini memanfaatkan beragam fitur 

yang tersedia dalam aplikasi telah diunduh dan terdaftar (Sihotang & Hudi, 

2023). Menurut Informasi dari Bank Indonesia (BI), total transaksi Mobile 

Banking di Indonesia tahun 2023 mencapai angka 12.334.036, sementara pada 

tahun 2024 mengalami peningkatan menjadi 19.550.662. Data ini menunjukkan 
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adanya pertumbuhan yang signifikan dalam penggunaan layanan Mobile 

Banking di Indonesia. 

Gambar 1. 1 Sumber: PlayStore BSI dan Byond By BSI (27 April 2025) Pukul 

12.27 

Dari gambar tersebut dapat diketahui bahwa jumlah pengguna aplikasi 

BSI Mobile pada tanggal 27 April 2025 sejumlah 10 Juta lebih pengguna, selama 

kurun waktu peluncuran awal aplikasi BSI Mobile pada tanggal 1 Februari 2021 

(Bsi.co.id, 2021). Sedangkan pengguna aplikasi Byond By BSI sejumlah 1 Juta 

lebih pengguna, selama kurun waktu peluncuran awal pada tanggal 9 November 

2024 (Bsi.co.id, 2024). Dimana masing – masing memiliki tingkatan rating 3+. 

Dapat diartikan bahwa saat ini, dalam kurun waktu yang sudah berjalan aplikasi 

BSI Mobile ataupun Byond By BSI memiliki kenaikan penggunaan yang 

signifikan. 

Pekalongan menjadi salah satu daerah yang terus mengalami 

perkembangan diberbagai aspek, terutama dalam pertumbuhan ekonomi dan 

sektor keuangan. Sektor keuangan menjadi salah satu pilar penting dalam 

mendukung efektivitas ekonomi masyarakat. Dalam beberapa tahun terakhir, 

perkembangan teknologi digital semakin mempengaruhi pola transaksi 

keuangan masyarakat Pekalongan, termasuk adopsi layanan perbankan berbasis 

digital seperti Mobile Banking. Jumlah penggunaan mobile banking di diwilayah 

pekalongan, menunjukkan tren peningkatan. Kondisi ini terlihat semakin 

berkembangnya pelaku Usaha Mikro Menengah (UMKM) yang memanfaatkan 

QRIS dalam aktivitas usahanya (Dewi, 2024). 
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Seiring dengan kemajuan teknologi informasi dan komunikasi, layanan 

keuangan berbasis digital telah menjadi kebutuhan utama masyarakat modern. 

di Pekalongan, semakin banyak masyarakat yang memanfaatkan aplikasi 

perbankan digital untuk melaksanakan beragam kegiatan transaksi harian. 

Mobile Banking memberikan banyak kemudahan seperti layanan transfer dana, 

pembayaran tagihan, hingga pengelolaan rekening tanpa harus mengunjungi 

kantor cabang secara langsung (Badaruddin & Risma, 2021). Berdasarkan 

fenomena yang telah dijelaskan, Pekalongan menjadi daerah yang memiliki 

potensi adanya penggunaan layanan Mobile Banking guna mendorong 

kemudahan kebutuhan transaksi tersebut, sehingga peneliti tertarik menjadikan 

nasabah bank BSI yang ada di Pekalongan sebagai objek penelitian ini. 

Keberadaan M-Banking dalam industri perbankan memberikan 

keuntungan bagi nasabah dalam melaksanakan transaksi keuanagan. Bank 

berfungsi sebagai institusi keuangan yang mengumpulkan dana dari masyarakat, 

dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kembali kepada publik melalui 

berbagai cara seperti pinjaman atau pembiayaan, yang bertujuan untuk 

meningkatkan kualitas hidup masyarakat (OJK, 2024). 

Berbagai bank, baik konvensional maupun syariah, telah meluncurkan 

layanan m – Banking. Salah satu lembaga keuangan yang menawarkan layanan 

tersebut adalah Bank Syariah Indonesia (BSI). Menurut Bankbsi.co.id, (2021) 

Bank Syariah Indonesia (BSI) terbentuk dari merge atau penggabungan tiga 

institusi keuangan syariah utama, yang terdiri dari Bank Syariah Mandiri, Bank 

BNI Syariah, dan Bank BRI Syariah. Penggabungan ini telah mendapatkan 

perizinan dan persetujuan legal yang dikeluarkan oleh Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK), melalui surat keputusan dengan nomor 04.KDK.03/2021 yang dirilis 

pada tanggal 27 Januari 2021. Seiring perkembangannya, BSI terus 

menunjukkan kemajuan positif, baik dalam inovasi, produk, maupun layanan 

yang ditawarkan. Salah satu layanan yang digunakan dalam BSI yaitu BSI 

Mobile merupakan layanan yang dimiliki oleh BSI dalam melakukan transaksi 

perbankan. 
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Namun kini BSI Mobile telah digantikan oleh Byond By BSI, sebuah 

super-app yang baru diluncurkan pada 9 November 2024. Peluncuran nama 

“Byond” ini diambil dari Bahasa Inggris yaitu “beyond” yang mempunyai arti 

melebihi. Byond juga menarik perhatian masyarakat, karena pemilihan nama 

super-app Byond By BSI dianggap mengikuti pola penamaan super-app bank 

BUMN lain, yaitu menggunakan kata dalam Bahasa Inggris dengan 

menghilangkan satu huruf (CNBC Indonesia, 2024). Byond By BSI ini 

menawarkan berbagai fitur baru dengan teknologi yang lebih canggih dan 

dirancang untuk memberikan pengalaman perbankan yang lebih optimal melalui 

akses yang lebih mudah, modern, dan keamanan yang ditingkatkan (Maksum, 

2024). 

Sedangkan menurut Ulfah (2025), Byond By BSI dikembangkan sebagai 

platfrom terpadu, yang dapat memadukan layanan keuangan, sosial, dan spiritual 

dalam satu wadah aplikasi yang mudah digunakan (user – friendly), serta 

dilengkapi dengan sistem keamanan terjamin. Meskipun layanan Byond By BSI 

menawarkan beragam fasilitas untuk mendukung aktivitas keuangan nasabah. 

Namun, masih terdapat beberapa permasalahan dalam proses perpindahan 

penggunaan aplikasi BSI Mobile ke Byond By BSI, seperti halnya tingkat literasi 

digital yang masih cenderung rendah di beberapa kelompok masyarakat, masih 

terdapat daerah yang infrastruktur teknologinya terbatas, serta rendahnya tingkat 

kepercayaan nasabah terhadap keamanan transaksi digital (Ulfah, 2025). Hal ini 

dapat diperkuat dengan data ulasan – ulasan pengguna aplikasi BSI Mobile 

ataupun Byond By BSI sebagai berikut: 
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Gambar 1. 2 Sumber: PlayStore Byond By BSI diakses pada tanggal (27 April 

2025) pukul 14.21 
 

Dimana sampai sekarang masih banyak nasabah yang masih ragu atau 

kurang berminat dalam melakukan peralihan atau perpindahan aplikasi BSI 

Mobile ke Byond By BSI. Dalam hal ini, penting untuk memahami bagaimana 

persepsi nasabah terhadap keamanan, kemudahan, dan fitur layanan yang dapat 

mempengaruhi minat nasabah untuk berpindah ke aplikasi Byond By BSI. 

Kemudahan dapat diartikan sebagai persepsi seseorang bahwa 

pemanfaatan teknologi dapat dilakukan secara mudah dan praktis (Shafira  et al., 

2023). Putra (2023), telah melakukan penelitian dimana ia menjelaskan bahwa 

apalikasi BSI Mobile dirasakan mudah digunakan karena mudah dipahami, 

fleksibel dalam waktu dan praktis saat dioperasikan, sehingga kemudahan ini 

mendorong keinginan untuk menggunakan aplikasi BSI Mobile. Sementara itu 

(Ulfah, 2025),  menambahkan bahwa kemudahan serupa juga dirasakan pada 

aplikasi Byond By BSI, yang memungkinkan transaksi perbankan seperti layanan 

transfer, pembayaran tagihan, dan cek saldo yang dapat dilakukan tanpa harus 

mengunjungi kantor cabang. 

Oleh sebab itu, kemudahan menjadi aspek penting yang perlu dimiliki 

dari sebuah teknologi agar mampu mendorong minat nasabah untuk beralih 
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menggunakan aplikasi ke Byond By BSI. Hal ini disebabkan nasabah karena 

nasabah cenderung tertarik menggunakan suatu teknologi apabila terdapat faktor 

– faktor yang mempermudah proses penggunaannya. Hal ini sejalan dengan 

penelitian (Putra, 2023), yang menjelaskan bahwa kemudahan berpengaruh 

terhadap minat nasabah dalam menggunakan aplikasi BSI Mobile. Hasil serupa 

juga ditemukan pada penelitian Yanti (2023) dan Sihotang (2023), 

mengungkapkan bahwa kemudahan juga memiliki pengaruh terhadap Mobile 

Banking. Berdasarkan hasil tersebut, penelitian ini bertujuan menganalisis 

bagaimana persepsi nasabah terkait kemudahan penggunaan Byond By BSI yang 

dapat mempengaruhi minat nasabah. 

Namun demikian, terdapat perbedaan hasil dengan temuan Shafira  et al. 

(2023), yaitu bahwa kemudahan tidak memiliki pengaruh terhadap minat 

penggunaan aplikasi Brimo. Hal tersebut disebabkan karena rendahnya tingkat 

literasi digital di kalangan nasabah, khususnya dikalangan nasabah lanjut usia, 

sehingga tidak memunculkan minat nasabah untuk menggunakan aplikasi 

Brimo. Berdasarkan fenomena serta research gap diatas, dan adanya keterkaitan 

antara variabel kemudahan terhadap Mobile Banking, penelitian ini berfokus 

pada pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat nasababah dalam melakukan 

perpindahan aplikasi ke Byond By BSI, maka dari itu penulis akan melakukan 

pengkajian yang lebih mendalam terkait variabel kemudahan. 

Keamanan adalah kapabilitas suatu sistem untuk menjaga dan mengatur 

data nasabah, termasuk informasi pribadi dan komersial, dari potensi serangan 

kejahatan dunia maya saat bertransaksi menggunakan aplikasi Mobile Banking 

(Azra, Firdaus, 2024). Semakin terjamin sistem keamanan dalam Mobile 

Banking, maka minat nasabah akan semakin tinggi dan cenderung akan 

terdorong untuk beralih menggunakan aplikasi Byond By BSI. Studi yang 

dilaksanakan Putra (2023), menyatakan bahwa keamanan terlihat dari adanya 

rasa nyaman ketika menggunakan BSI Mobile, keyakinan bahwa data pribadi 

terlindungi, serta kepercayaan bahwa dana yang tersimpan aman serta tidak 

disalahgunakan oleh pihak luar. Sejalan dengan penelitian Lutfiah  et al. (2023), 

yang mengungkapkan bahwa faktor keamanan memiliki pengaruh yang 
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signifikan terhadap penggunaan aplikasi Brimo. Hal ini karena optimisme 

nasabah terhadap keamanan penggunaan internet banking menjadi alasan utama. 

Dengan demikian, semakin tinggi persepsi terhadap keamanan, semakin besar 

pula minat nasabah untuk bertransaksi melalui Mobile Banking. 

Dilansir dari laman berita CNN Indonesia, bahwa aplikasi BSI Mobile 

dan layanan ATM mengalami kendala tertentu dan terjadi serangan siber pada 

tanggal 8 Mei 2023. Sejumlah nasabah mengeluhkan tidak dapat mengakses 

layanan BSI Mobile dan layanan ATM seperti menarik uang, mentransfer uang, 

ataupun transasksi penting lainnya (CNN Indonesia, 2023). Gangguan tersebut 

menyebabkan layanan BSI Mobile dan ATM tidak berfungsi sebagaimana 

mestinya, sehingga berpotensi menghambat aktivitas transaksi nasabah. Situasi 

seperti ini dapat menurunkan persepsi keamanan terhadap penggunaan BSI 

Mobile. 

Berdasarkan fenomena serta research gap diatas, serta keterkaitan 

hubungan antara variabel keamanan terhadap transaksi Mobile Banking. 

Penelitian ini berfokus pada pengaruh persepsi keamanan terhadap minat 

nasabah dalam melakukan perpindahan aplikasi ke Byond By BSI, maka dari itu 

penulis akan mengkaji kembali mengenai penelitian ini lebih dalam terkait 

variabel keamanan. 

Selain kemudahan dan keamanan, fitur layanan dapat mempengaruhi 

minat nasabah dalam penggunaan Mobile Banking. Dimana fitur layanan 

merupakan komponen dari suatu produk layanan yang disajikan oleh perbankan 

kepada nasabah (Hendrato, 2024). Fitur dipandang sebagai salah satu aspek yang 

dapat menjadi pertimbangan individu dalam memutuskan untuk menggunakan 

suatu produk (Badaruddin & Risma, 2021). Menurut Muzdalipah (2023), fitur 

pada mobile banking mencakup berbagai layanan informasi seperti informasi 

saldo, perubahan data rekening, laporan mutasi kartu kredit, serta lokasi cabang 

atau ATM terdekat. Inovasi fitur seperti percepatan proses transaksi dan 

kemudahan akses terhadap bebagai produk perbankan menjadi salah satu foktor 

yang menarik minat nasabah dalam memanfaatkan layanan mobile banking. 

Keunggulan fitur m – banking dari BSI dibandingkan bank konvensional terletak 



8 
 

 
 

pada adanya fitur – fitur islami, di antaranya layanan ZISWAF (Zakat, Infaq, 

Shodaqoh, dan Wakaf), serta dilengkapi dengan fitur pengingat sholat dan jus 

amma yang dimana dapat membantu nasabah untuk selalu beribadah di manapun 

berada (Bankbsi.co.id, 2024). 

Pada penelitian Putra (2023), diketahui bahwa nasabah memilih 

menggunakan BSI Mobile karena tertarik pada fitur – fitur berbasis syariah yang 

ditawarkan, termasuk fitur – fitur pelengkap berbasis syariah yang umumnya 

tidak membebankan biaya layanan bulanan. Sejalan dengan temuan tersebut, 

Yuniarisa  et al. (2023), mengungkapkan bahwa fitur layanan berpengaruh 

terhadap penggunaan Mobile Banking Livin By Mandiri. Hal ini karena fitur 

layanan menyediakan kemudahan akses, kecepatan bertransaksi keuangan, 

tampilan fitur yang mudah dipahami. 

Namun pada penelitian Lutfiah  et al. (2023), menunjukkan bahwa 

keberadaan fitur tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat 

pengguna dalam menggunakan aplikasi BRImo. Hal ini dikarenakan nasabah 

merasa aplikasi BRImo kurang lengkap, sehingga nasabah kurang leluasa dalam 

penggunaan transaksi. Berdasarkan fenomena serta research gap diatas, serta 

keterkaitan hubungan variabel fitur layanan terhadap Mobile Banking. Penelitian 

ini berfokus pada pengaruh fitur layanan, terhadap minat nasabah dalam 

melakukan perpindahan ke Byond By BSI, maka dari itu penulis akan mengkaji 

kembali penelitian ini lebih dalam terkait variabel fitur layanan. 

Sedangkan minat menurut Yanti (2023), yaitu keinginan seseorang untuk 

menggunakan sebuah produk atau jasa dan mengambil keputusan suatu kegiatan 

yang didasarkan pada keinginan seseorang terhadap suatu kegiatan. Minat ini 

juga memiliki keterkaitan dengan seberapa besar tingkat penggunaan aplikasi 

Byond By BSI. Pada penelitian Putra (2023), menyatakan bahwa meskipun 

mayoritas nasabah generasi milenial yang seharusnya mampu mengoptimalkan 

layanan keuangan digital sesuai dengan sistem cashlessociety di Indonesia, 

ternyata tingkat pemanfaatan BSI Mobile masih tergolong rendah. Sesuai dengan 

fenomena diatas, penulis melihat perlu adanya kajian lebih mendalam terkait 

minat nasabah dalam melakukan perpindahan aplikasi ke Byond By BSI. 
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Dengan mempertimbangkan faktor-faktor diatas, peneliti akan 

menganalisis pengaruh persepsi kemudahan, keamanan, dan fitur layanan 

terhadap minat penggunaan aplikasi Byond By BSI. Dimana objek penelitian ini 

adalah nasabah Bank Syariah Indonesia (BSI) di Pekalongan. Selanjutnya, 

disusunlah penelitian yang berjudul “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Keamanan 

dan Fitur Layanan Terhadap Minat Nasabah dalam Melakukan Perpindahan 

Aplikasi ke Byond By BSI (Studi Kasus Pada Nasabah BSI di Pekalongan)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berikut rumusan masalah dari kajian ini: 

a. Apakah kemudahan berpengaruh terhadap minat nasabah dalam 

melakukan perpindahan aplikasi ke Byond By BSI? 

b. Apakah keamanan berpengaruh terhadap minat nasabah dalam melakukan 

perpindahan aplikasi ke Byond By BSI? 

c. Apakah fitur layanan berpengaruh terhadap minat nasabah dalam 

melakukan perpindahan aplikasi ke Byond By BSI? 

d. Apakah persepsi kemudahan, keamanan, dan fitur layanan secara bersama 

– sama memiliki pengaruh terhadap minat nasabah dalam melakukan 

perpindahan aplikasi ke Byond By BSI? 

C. Tujuan Penelitian Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan terhadap minat nasabah BSI di 

Pekalongan dalam melakukan perpindahan aplikasi ke Byond By BSI 

b. Untuk mengetahui pengaruh keamanan terhadap minat nasabah BSI di 

Pekalongan dalam melakukan perpindahan aplikasi ke Byond By BSI 

c. Untuk mengetahui pengaruh fitur layanan terhadap minat nasabah BSI di 

Pekalongan dalam melakukan perpindahan aplikasi ke Byond By BSI 

d. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan, keamanan, dan fitur 

layanan secara bersama – sama memiliki pengaruh terhadap minat nasabah 

dalam melakukan perpindahan aplikasi ke Byond By BSI 

2. Manfaat Penelitian 
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Berdasarkan tujuan penelitian diatas, penelitian ini memberikan 

manfaat sebagai berikut:  

a. Kegunaan Teoretis  

1) Penelitian ini diharapkan mampu menambah kajian literatur dan 

menambah pengetahuan di bidang keiilmuan perbankan. 

2) Hasil penelitian ini diharapkan dapat menguatkan teori – teori yang 

sudah ada, yang berkaitan dengan isu-isu layanan Mobile Banking. 

3) Sebagai bahan pertimbangan atau dapat menjadi acuan untuk 

peneliti lain agar dapat mengembangkan keilmuannya.  

b. Kegunaan Praktis  

1) Bagi komunitas, penelitian ini diharapkan dapat berfungsi sebagai 

sumber pengetahuan dan rujukan untuk masyarakat, sekaligus 

memperluas wawasan terkait topik yang dibahas. Secara khusus, 

penelitian ini menyoroti layanan keuangan digital di bank syariah 

yang terus berkembang, menawarkan kemudahan dan keamanan 

yang lebih baik dalam transaksi sehari – hari. 

2) Bagi pengembang, penelitian ini dapat menjadi acuan 

pengembangan teknologi digital perbankan pada waktu yang akan 

datang. 

D. Sistematika Pembahasan 

Dalam penyusunan studi penelitian ini, penulis menyajikan struktur 

pembahasan yang mencakup: 

BAB I PENDAHULUAN  

Pendahuluan menyajikan definisi umum mengenai penelitian. Bagian ini 

menguraikan latar belakang masalah,  rumusan masalah atau pertanyaan yang 

akan diajukan selama waktu penelitian, tujuan penelitian, serta garis besar 

struktur pembahasan yang akan dijabarkan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bagian ini menjelaskan teori-teori yang menjadi fondasi penelitian, 

tinjauan literatur, kerangka pemikiran yang digunakan, serta penjabaran 

hipotesis dalam penelitian. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Bagian ini memberikan penjelasan secara rinci mengenai subjek serta 

objek, jenis penelitian yang dilakukan, lokasi dan jangka waktu penelitian, 

teknik pengambilan sampel, metode pengumpulan data, variabel yang 

dianalisis, dan prosedur pengujian data. 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Pada bagian keempat, peneliti menyampaikan hasil atau temuan dari 

pengumpulan dan analisis data yang telah dilakukan. Bagian ini menguraikan 

temuan-temuan penting yang diperoleh selama proses penelitian terkait dengan 

“Pengaruh Persepsi Kemudahan, Keamanan dan Fitur Layanan Terhadap Minat 

Nasabah dalam Melakukan Perpindahan aplikasi ke Byond By BSI (Studi Kasus 

Pada Nasabah BSI di Pekalongan)” dan mendiskusikan temuan yang muncul 

dari penelitian itu. 

BAB V PENUTUP 

Bagian ini menyajikan ringkasan dari hasil penelitian, mengulas 

keterbatasan, dan memberikan rekomendasi untuk penelitian di masa 

mendatang. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini digunakan untuk menjelaskan pengaruh kemudahan, 

keamanan, dan fitur layanan terhadap minat nasabah dalam melakukan 

perpindahan aplikasi ke Byond By BSI di Pekalongan, baik secara parsial 

maupun secara simultan. Berdasarkan hasil analisis serta penjelasan pada bab 

sebelumnya, dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Secara parsial, dapat disimpulkan bahwa variabel kemudahan tidak dapat 

memberikan pengaruh terhadap minat nasabah dalam melakukan 

perpindahan aplikasi ke Byond By BSI di Pekalongan. Hasil ini relevan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Shafira et al. (2023) dan Safira et 

al., (2023), dengan hasil kemudahan tidak dapat memberikan pengaruh 

terhadap minat nasabah. 

2. Secara parsial, dapat disimpulkan bahwa variabel keamanan dapat 

memberikan pengaruh pada minat nasabah dalam melakukan perpindahan 

aplikasi ke Byond By BSI di Pekalongan. Hal ini sejalan dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Lutfiah  et al. (2023), yang menunjukkan hasil 

penelitian dimana keamanan dapat memberikan pengaruh terhadap minat 

penggunaan BRImo. 

3. Secara parsial, dapat disimpulkan bahwa variabel fitur layanan dapat 

memberikan pengaruh terhadap minat nasabah dalam melakukan 

perpindahan aplikasi ke Byond By BSI di Pekalongan. Sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Badaruddin & Risma (2021), yang 

menyatakan bahwa fitur layanan memiliki pengaruh signifikan terhadap 

minat nasabah. 

4. Secara simultan, dapat disimpulkan bahwa variabel kemudahan, keamanan, 

dan fitur layanan berpengaruh positif secara bersama-sama tehadap minat 

nasabah dalam melakukan perpidahan aplikasi ke Byond By BSI di 

Pekalongan. Temuan ini sejalan bersama penelitian yang dilakukan oleh 
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Putra (2023), yang membahas tentang pengaruh kemudahan, keamanan, dan 

fitur layanan terhadap minat nasabah menggunakan BSI Mobile. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Pada penelitian ini terdapat sejumlah faktor yang berpotensi menjadi 

hambatan atau kelemahan,  namun di sisi lain diharapkan mampu menjadi 

bahan evaluasi untuk perbaikan pada penelitian berikutnya. Pertama penelitian 

ini memiliki keterbatasan karena hanya berfokus pada nasabah Bank Syariah 

Indonesia (BSI) di wilayah Pekalongan. Oleh karena itu, disarankan pada 

penelitian selanjutnya memperluas area cakupan ke daerah lain sehingga 

temuan yang diperoleh dapat mencerminkan kondisi secara menyeluruh. Upaya 

tersebut dapat dilakukan melalui pemilihan lokasi penelitian yang berbeda atau 

dengan meningkatkan  jumlah responden. 

Kedua, variasi variabel yang digunakan masih terbatas karena hanya 

mencakup tiga konstruk utama dalam teori TAM. Oleh sebab itu, diperlukan 

penelitian lanjutan yang lebih mendalam dengan melibatkan variabel tambahan 

yang berfokus pada aspek kebermanfaatan fitur – fitur islami dalam aplikasi 

Byond By BSI. Sehingga dengan adanya keterbaruan tersebut, maka dapat 

memberikan kontribusi dalam memperluas pemahaman mengenai faktor – 

faktor yang mempengaruhi minat nasabah untuk menggunakan aplikasi Byond 

By BSI. 
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