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MOTTO

Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tetapi

dua kali Allah berjanji bahwa:

y,o}e,lg,,i";u}oﬁaff'i;
‘HM‘&‘UJHM‘&‘UEA
Fainna ma’al ‘usri yusro, inna ma’al ‘usri yusra

(QS. Al Insyirah {94}:5-6)

Janganlah pernah bandingkan prosesmu dengan ovang lain,
karena tak semua bunga tumbuh dan mekar bersama”

~B.J Habibie

“Segala sesuatu yang sudah diawali, maka havus di akhiri’
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ABSTRAK

Khikmatul Marfuah, Pengaruh Korean Wave, Brand Ambassador, Halal Label,
dan Price Perception terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett
Whitening (Studi Kasus Pada Generasi Z Muslim di Kabupaten Pekalongan).

Pada zaman modern ini, kesadaran masyarakat pentingnya perawatan kulit
mendorong pertumbuhan industri Indonesia. Merek lokal yang menonjol yaitu
Scarlett Whitening, menempati posisi pertama kategori brand skincare dengan nilai
penjualan di e-commerce terus meningkat ditahun 2024. Aspek yang mendorong
keberhasilan scarlett whitening yaitu korean wave yang diimbagi brand
ambassador terkenal, halal label dan keunggulan strategi harga yang kompetitif
scarlett dibandingkan brand asing. korean wave dianggap memiliki daya tarik
signifikan di kalangan Generasi Z, serta merupakan strategi yang cukup ampuh
dalam mendorong minat konsumen. Pada penelitian sebelumnya menunjukkan
hasil beragam terkait dampak Korean Wave terhadap keputusan pembelian,
sehingga membuka peluang untuk dilakukan penelitian lanjutan.

Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Korean Wave,
Brand Ambassador, Halal Label, dan Price Perception terhadap Keputusan
Pembelian Produk Scarlett Whitening. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah metode kuesioner
(Angket), populasi dalam penelitian ini tidak diketahui jumlahnya, dengan sampel
sejumlah 100 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linier berganda
dengan bantuan SPSS 24.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Korean
wave tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. (2) Brand ambassador
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. (3) Halal label berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. (4) Price perception berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian (5) korean wave, brand ambassador,
halal label, dan price perception secara simultan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. (6) variabel independen mampu menjelaskan dependen sebesar 72,0%
sisanya 28,0% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian.

Kata kunci : Korean Wave, Brand Ambassador, Halal Label, Price Perception,
Keputusan pembelian.
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ABSTRACT

Khikmatul Marfuah (The Influence of the Korean Wave, Brand Ambassadors,
Halal Labels, and Price Perception on Purchase Decisions for Scarlett Whitening
Products) (A Case Study of Generation Z Muslims in Pekalongan Regency).

In this modern era, public awareness of the importance of skincare is driving
the growth of the Indonesian industry. A prominent local brand, Scarlett Whitening,
ranks first in the skincare brand category, with e-commerce sales continuing to
increase by 2024. Factors driving Scarlett Whitening's success include the Korean
Wave, complemented by a renowned brand ambassador, a halal label, and
Scarlett's competitive pricing strategy compared to foreign brands. The Korean
Wave is considered to have significant appeal among Generation Z and is a
powerful strategy in driving consumer interest. Previous research has shown mixed
results regarding the impact of the Korean Wave on purchasing decisions, thus
opening up opportunities for further research.

The purpose of this study is to determine the influence of the Korean Wave,
Brand Ambassador, Halal Label, and Price Perception on Purchasing Decisions
for Scarlett Whitening Products. This research uses a quantitative approach. The
data collection method in this study was a questionnaire method, the population in
this study was unknown, with a sample of 100 respondents. The sampling technique
used purposive sampling. This study used multiple linear regression analysis with
the help of SPSS 24.0. The results of this study indicate that (1) the Korean wave
does not influence purchasing decisions. (2) Brand ambassadors do not influence
purchasing decisions. (3) Halal labels have a significant effect on purchasing
decisions. (4) Price perception has a significant effect on purchasing decisions. (5)
Korean wave, brand ambassadors, halal labels, and price perception
simultaneously influence purchasing decisions. (6) The independent variable is
able to explain the dependent variable by 72.0%, the remaining 28.0% is influenced
by other variables outside the study.

Keywords: Korean Wave, Brand Ambassador, Halal Label, Price Perception,
Purchasing Decisions.
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang sat uke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin disini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.
A. Konsonan
Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin

dapat dilihat pada halaman berikut:

Arab Nama Huruf Latin Nama

| Alif Tidakdilambangkan Tidak dilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

& Sa S Es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

d Ha H Ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh Kadan ha

3 Dal D De

3 Zal V4 Zet (dengan titik diatas
J Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es dan ye
ol Sad S Es (dengan titik di bawah)
ua Dad D De (dengan titik di bawah)
b Ta T Te (dengan titik di bawah
] Za Z Zet (dengan titik di bawah)
I ‘Ain ‘o Komaterbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

) Fa F Ef

a Qof Q Ki

d Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

O Nun N En

3 Wau W We

0 Ha H Ha

Xiv



Hamzah

Apostrof

LS

Ya Y

Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal tunggal

Vokal Tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruflatin Nama
| Fathah A A
) Kasrah I I
j Dammah U U

2. Vokal rangkap

Vokal Rangkap bahasa Arab yang lambangnyaberupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
&) Fathah dan ya Al Adan |
3 Fathah dan wau Au Adan U
Contoh:

C. Maddah

i - kataba
Jad - fa’ala
355 - zukira

Y - yazhabu

Jw  -suila
& - kaifa
J®  -haula

XV




Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf dan
Nama Nama
huruf tanda
PR Fathah dan alif atau - a dan garis
6-:.,_.-:'.,,| ‘ en A .
ya diatas
¢ o Kasrah dan ya U u dan garis atas
pY Dammah dan wau I i dan garis atas
Contoh
Jé - qala
@) -rama
B2 -qila

D. Ta’ marbutah
Transliterasi untuk ta marbitah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah Hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’marbutah Sedangkan
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3. Kalau pada kata yang berakhir dengan fa marbitah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh:

Sk iag, - raudah al-atfal
- raudatulatfal
5234l &5aad - al-Madinah al-Munawwarah
-al-Madinatul-Munawwarah
FEIA - talhah
E. Syaddah
Syaddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda Tasydid () dalam transliterasi ini dilambangkan dengan
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.
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Contoh:

[bry -rabbana
J3 -nazzala
Sl -al-birr
el -al-hajj

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf J!

namun dalam pedoman transliterasi ini, kata itu di bedakan atas kata sandang

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf

gamariyah.
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda
sempang
Contoh:
dad - ar-rajulu
A - as-sayyidu
Gl - as-syamsu
Alal) - al-galamu
&l - al-badi’u
e - al-jalalu
G. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun,
itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif. Contoh:

whﬁ - ta'’khuzuna

£ 5l - an-nau’

XVii



o - syai'un

u -inna
&l - umirtu
8 - akala

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata
lain yang mengikutinya. Contoh:
O350 A 5l 4 &) -Wainnallahalahuwakhairar-razigin

-Wainnallahalahuwakhairraziqin

BRELEWYRY “Ibrahim al-Khalil

- Ibrahimul-Khalil
Bl g ) e all g -Bismillahimajrehawamursaha
I.  Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap

huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Contoh:

Osh ) Baaa g -Wa ma Muhammadun illa rasl
Ol 69‘1“-' 31 2l -Walaqadra’ahubil-ufuq al-mubin

-Walaqadra’ahubil-ufugil-mubin
Callal) G 4 dedl -Alhamdulillahirabbil al-‘alamin
-Alhamdulillahirabbilil ‘alamin

Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan
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kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital

tidakdigunakan. Contoh:

Gu b 7y U (a ad -Nasrunminallahiwafathunqarib
fagad a1 i -Lillahi al-amrujami’an

-Lillahil-amrujami’an

Mo £ 08 A3 -Wallahabikullisyai’in ‘alim

J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedomantransliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan limu
Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan

pedoman Tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pada zaman modern ini, menjaga kesehatan kulit sudah menjadi
suatu kebutuhan yang sangat krusial, khususnya bagi perempuan. Penampilan
fisik, terutama kondisi kulit wajah, berpengaruh besar terhadap rasa percaya
diri. Kesadaran masyarakat akan pentingnya perawatan kulit mendorong
pertumbuhan industri skincare di Indonesia. Data dari BPOM RI
menunjukkan jumlah pelaku usaha kosmetik meningkat sebesar 20,6%, dari
819 perusahaan menjadi 913 antara Juli 2021 hingga Juli 2022. Hal ini
membuktikan bahwa pasar kecantikan di Indonesia memiliki potensi besar
dan sangat kompetitif, dengan peluang pertumbuhan yang terus meningkat

(CNBC Indonesia, 2022).

Salah satu merek lokal yang menonjol dalam industri ini adalah
Scarlett Whitening, yang didirikan pada tahun 2017 oleh Felicya Angelista.
Brand ini menghadirkan produk pencerah kulit yang terjangkau dan terjamin
keamanannya, serta telah mendapat izin peredaran dari lembaga BPOM serta
mengklaim tidak melakukan uji coba pada hewan. Produk ini mempunyai tiga
kategori utama, yang meliputi, facial care, body care, dan hair care yang
semuanya berfokus pada menciptakan kulit yang cerah dan sehat. Inovasi
yang dilakukan oleh Scarlett, termasuk penggunaan bahan aktif alami,
semakin menarik perhatian konsumen yang kini lebih memilih produk yang

berkelanjutan dan ramah lingkungan (Umum et al., 2022).



Sebagai brand lokal yang masih tergolong baru, Scarlett Whitening
telah sukses menarik minat publik dengan produk yang dibuat menggunakan
bahan-bahan yang aman dan memenuhi standar BPOM. Produk seperti
glutathione dan vitamin C dikenal memiliki kemampuan untuk mencerahkan
kulit, sementara aloe vera dan kojic acid berfungsi untuk melembapkan dan
meratakan warna kulit. Scarlett Whitening dikenal dengan penamaan
produknya yang mencerminkan fungsi dan komposisi utama, seperti, Acne
Serum, Brightly Ever After Serum dan Body Lotion Romansa. Brand ini juga
berkomitmen untuk memastikan bahwa bahan aktif yang digunakan adalah
yang terbaik serta telah menjalin kerja sama dengan sejumlah pihak,
diantaranya ahli kecantikan, untuk memberikan edukasi yang tepat kepada

konsumennya (Adolph, 2022).

Gambar 1. 1 Penguasa Brand Kecantikan Berdasarkan E-Commerce
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Keberhasilan Scarlett tercermin dari capaian di platform e-commerce.
Pada tahun 2022 Scarlett menempati posisi pertama dalam kategori brand
skincare lokal dengan pendapatan Rp23,8 miliar. Hasil ini juga didukung oleh
laporan Compas yang menempatkan Scarlett sebagai brand perawatan tubuh
teratas di e-commerce pada periode April-Juni 2022, mengungguli Nivea dan
Vaseline. Capaian tersebut membuktikan bahwa dominasi Scarlett di pasar

skincare lokal sudah mulai terlihat sejak 2022 (Compas, 2022).

Gambar 1. 2 Nilai Penjualan Scarlett di E-commerce 2024
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Data terbaru semakin memperkuat tren tersebut. Data di atas
menunjukkan bahwa nilai penjualan Scarlett di e-commerce terus meningkat
dari Rp5,5 miliar (Agustus 2024) menjadi Rp6,8 miliar (September 2024)

(+24%), lalu naik lagi menjadi Rp7,3 miliar (Oktober 2024) (+6%). Secara
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kumulatif, terjadi kenaikan sekitar Rpl1,7 miliar hanya dalam tiga bulan
(Agustus—Oktober 2024). Capaian tersebut menunjukkan bahwa Scarlett
Whitening konsisten mempertahankan dominasinya di pasar kecantikan
(Compas, 2024). Hal ini menjadi alasan peneliti memilih Scarlett sebagai
objek penelitian, karena brand ini tidak hanya berhasil bertahan di tengah
persaingan ketat, tetapi juga memiliki keunggulan strategis. Scarlett telah
memperoleh sertifikasi halal, memanfaatkan fenomena Korean Wave dengan
menggandeng brand ambassador ternama, serta menerapkan strategi harga
yang terjangkau. Faktor-faktor tersebut sejalan dengan variabel penelitian,

sehingga menjadikan Scarlett relevan untuk diteliti

Dominasi Scarlett Whitening di platform e-commerce menimbulkan
pertanyaan mengenai metode yang diterapkan untuk bersaing pada industri
kecantikan yang kompetitif. Banyaknya produk serupa mendorong merek
untuk mengembangkan strategi inovatif agar pesan pemasaran diterima
konsumen. Salah satu cara yang digunakan Scarlett adalah memanfaatkan
Korean Wave, yang menarik bagi generasi muda, terutama penggemar
budaya Korea. Fenomena Korean Wave, termasuk K-pop dan K-drama, telah
menjadi tren global yang sangat memengaruhi minat masyarakat Indonesia
terhadap budaya Korea. Brand lokal, seperti Scarlett, memanfaatkan
kesempatan ini dengan menjalin kerja sama dengan artis dan idol Korea

sebagai Brand Ambassador mereka (Zahra et al., 2023).



Gambar 1. 3 Antusiasme Budaya Korea Selatan diberbagai Negara 2024
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Berdasarkan data dari di atas, Indonesia menduduki peringkat teratas
dengan antusiasme terhadap budaya Korea Selatan mencapai 86,3%. Diikuti
India dengan 84,5% dan Thailand 83%. Data ini menunjukkan bahwa Korean
Wave sangat populer, terutama di Indonesia, yang menjadi pasar paling
antusias. Fenomena ini menjangkau berbagai usia dan jenis kelamin,

menciptakan tren kuat di masyarakat.

Tingginya antusiasme terhadap Korean Wave menjadi peluang
strategis bagi industri kecantikan di Indonesia, termasuk Scarlett Whitening.
Salah satu strategi yang diterapkan adalah menggandeng selebriti Korea
Selatan sebagai brand ambassador. Pemilihan brand ambassador bertujuan
memengaruhi keputusan belanja konsumen (Febriani et al., 2023). Selebriti
yang dipilih oleh Scarlett antara lain Song Joong Ki, Dahyun TWICE, dan
Sehun EXO, berdasarkan daya tarik visual dan prestasi yang sejalan dengan

citra produk. Kehadiran mereka diharapkan dapat menginspirasi konsumen,



terutama perempuan, untuk percaya diri dan menjaga kesehatan kulit (Sabina,

2023).

Selain memanfaatkan fenomena Korean Wave dan Kerjasama dengan
brand ambassador terkenal, keberhasilan Scarlett Whitening juga
dipengaruhi oleh faktor lain, seperti halal label juga sangat penting dalam
industri kecantikan di Indonesia. Dengan mayoritas penduduk Muslim,
konsumen membutuhkan jaminan bahwa produk yang digunakan sesuai
dengan prinsip syariah (Hasanah & Sari, 2023). Hal ini sesuai dengan
Undang-Undang No. 33 Tahun 2014 tentang Jaminan Produk Halal (JPH)
yang mewajibkan produk yang beredar di Indonesia memiliki sertifikasi halal.
Scarlett telah memperoleh sertifikasi halal dari MUI, sehingga memberikan

rasa aman dan kepercayaan lebih bagi konsumen Muslim (Faridah, 2020).

Selain label halal, persepsi harga (price perception) juga memiliki
peran krusial dalam memutuskan pembelian. Harga tidak hanya dilihat
sebagai angka, tetapi juga sebagai indikator nilai dan kualitas. Konsumen
sering mengaitkan harga tinggi dengan kualitas baik, sementara harga rendah
diasumsikan mencerminkan kualitas kurang, meskipun tidak selalu demikian.
Menurut Tjiptono (2008), harga memiliki arti khusus bagi konsumen karena
memberikan informasi yang memengaruhi persepsi mereka terhadap produk
secara keseluruhan (Pradana, 2022). Scarlett menerapkan strategi harga yang
terjangkau untuk generasi muda tanpa mengurangi kualitas. Hal ini menjadi
keunggulan kompetitif Scarlett dibandingkan brand asing dengan harga lebih

tinggi. Strategi ini membentuk persepsi positif di kalangan konsumen bahwa



produk Scarlett sepadan dengan harga yang mereka bayarkan (Dian Puspita

etal., 2023).

Meskipun demikian, penelitian terdahulu mengenai pengaruh Korean
Wave, brand ambassador, label halal, dan price perception terhadap
keputusan pembelian menunjukkan hasil yang beragam. Sebagai contoh,
penelitian oleh (Wijayanti et al., 2022) dan (Syafaah & Santoso, 2022)
menemukan bahwa Korean Wave berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, tetapi tidak sejalan dengan penelitian (Cahyani & Zahara, 2021),
korean wave menyatakan tidak berpengaruh berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Pada penelitian (Kolinug et al., 2022), (Wijayanti et al., 2022),
serta (Mumtahanah et al., 2022) menunjukkan brand ambassador
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, tetapi bertolak belakang
dengan penelitian (Sasongko & Setyawati, 2022), yang mengungakapkan
bahwa brand ambassador tidak berpengaruh berpengaruh terhadap keputusan
pembelian sebaliknya. Penelitian (Widiyastuti & Hamid, 2022) dan (Sutriani
et al., 2024) menunjukkan halal label berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, sedangkan (Anggilia Ria, 2023) menyatakan tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Sementara itu, penelitian (Woro
Ayu Satiti & Farid Wajdi, 2023) dan (Harahap & Khasanah, 2023)
menyatakan price perception berpengaruh signifikan, tetapi tidak selaras
dengan temuan (Dinka Wardah Robiah, 2020) yang menyatakan tidak ada

pengaruh price perception terhadap keputusan pembelian.



Penulis mengangkat isu ini karena korean wave dianggap memiliki
daya tarik yang signifikan di kalangan Generasi Z, serta merupakan strategi
yang cukup ampuh dalam mendorong minat beli konsumen. Namun,
beberapa penelitian sebelumnya memperlihatkan hasil yang beragam terkait
dampak Korean Wave terhadap keputusan pembelian, sehingga membuka
peluang untuk dilakukan penelitian lanjutan. Dengan demikian, Peneliti
menganggap perlu untuk mengkaji lebih dalam mengenai sejauh mana
dampak dari Korean Wave dan brand ambassador, halal label dan price
perception terhadap keputusan konsumen dalam membeli produk Scarlett
Whitening, khususnya pada objek yang berbeda. Selain itu, belum banyak
penelitian yang secara komprehensif menguji keempat variabel tersebut

secara bersamaan memengaruhi keputusan pembelian.

Penelitian ini dilakukan di Kabupaten Pekalongan karena wilayah ini
memiliki mayoritas penduduk Muslim, sehingga aspek label halal menjadi
elemen penting dalam proses pengambilan keputusan pembelian produk.
Generasi Z dipilih sebagai subjek penelitian karena mereka merupakan
kelompok yang paling dekat dengan teknologi digital, serta memiliki
intensitas tinggi dalam menggunakan internet. Berdasarkan Survei APJII
(2024), Generasi Z tercatat sebagai pengguna internet terbesar di Indonesia
dan sangat aktif dalam memanfaatkan media sosial maupun platform digital
lainnya. Tren serupa juga terlihat pada kelompok muda di Kabupaten
Pekalongan yang mengalami peningkatan signifikan dalam aktivitas digital,

seperti penggunaan media sosial dan e-commerce dalam memenuhi



kebutuhan gaya hidup (TIM KOMUNIKASI PUBLIK, Dinas Komunikasi
dan Informasi, 2023). Selain itu, laporan Kumparan (2024) menyebutkan
bahwa minat skincare pada Generasi Z juga bertambah seiring meningkatnya

kesadaran terhadap kesehatan kulit.

Berdasrakan hasil pra survei terhadap 20 Generasi Z di Kabupaten
Pekalongan ditemukan bahwa mayoritas responden mengetahi prodak scarlett
whitening melalui media sosial. Namun, hanya 25% yang melakukan
keputusan pembelian, ada beberapa alasan responden tidak melakukan
keputusan pembelian dikarenakan keraguan pada kualitas serta minimnya
informasi. Selain itu, mereka lebih memilih merek lain yg serupa. Adapun
keputusan responden dalam melakukan pembelian dikarenakan harga yang
terjangkau dan jaminan label halal yg menjadi faktor utama, bukan hanya
Korean wave. Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk mengangkat
penelitian berjudul: “Pengaruh Korean Wave, Brand Ambassador, Halal
Label dan Price Perception Terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett

Whitening (Studi Kasus pada Generasi Z Muslim di Kabupaten Pekalongan).

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, maka rumusan masalah penelitian ini
sebagai berikut :
1. Apakah fenomena korean wave berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk Scarlett Whitening pada Generasi Z Muslim di

Kabupaten Pekalongan?
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2. Apakah keberadaan brand ambassador berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk Scarlett Whitening pada Genersai Z
Muslim di Kabupaten Pekalongan?

3. Apakah keberadaan halal label berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk Scarlett Whitening pada Generasi Z Muslim di
Kabupaten Pekalongan?

4. Apakah price perception berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk Scarlett Whitening pada Generasi Z Muslim di Kabupaten
Pekalongan?

5. Apakah secara simultan korean wave, brand ambassador, halal label,
dan price perception memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian
produk Scarlett Whitening Generasi Z Muslim di Kabupaten
Pekalongan?

C. Pembatasan Masalah
Ruang lingkup penelitian ini hanya difokuskan pada analisis pengaruh
Korean Wave, Brand Ambassador, Label Halal, dan Price Perception
terhadap keputusan pembelian produk Scarlett Whitening pada konsumen
Generasi Z Muslim di Kabupaten Pekalongan. Data dikumpulkan melalui
kuesioner dan hanya mencakup responden yang sudah pernah membeli
produk tersebut.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
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1. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh korean wave terhadap
keputusan pembelian produk Scarlett Whitening pada kalangan
Generasi Z Muslim di Kabupaten Pekalongan.

2. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh brand ambassador
terhadap keputusan pembelian produk Scarlett Whitening pada
kalangan Generasi Z Muslim di Kabupaten Pekalongan.

3. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh halal label terhadap
keputusan pembelian produk Scarlett Whitening pada kalangan
Generasi Z Muslim di Kabupaten Pekalongan.

4. Untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh price perception
keputusan pembelian produk Scarlett Whitening pada kalangan
Generasi Z Muslim di Kabupaten Pekalongan.

5. Untuk menganalisis dan mengetahui secara simultan pengaruh korean
wave, brand ambassador, halal label, dan price perception terhadap
keputusan pembelian produk Scarlett Whitening di kalangan Generasi

Z Muslim di Kabupaten Pekalongan.

. Manfaat Penelitian
Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat bermanfaat baik dari aspek
teoritis maupun praktis:
1. Secara Teoritis
Memberikan wawasan teoritis mengenai aspek-aspek yang
memengaruhi kecenderungan konsumen dalam mengambil keputusan

pembelian.
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2. Secara Praktis

a. Bagi perusahaan Scarlett Whitening

Membantu perusahaan merumuskan strategi pemasaran

berdasarkan pemahaman terhadap keputusan pembelian.

b. Bagi akademik

Sebagai media pengembangan ilmu serta referensi bagi

penelitian di masa mendatang.

c. Bagi peneliti

Sebagai penerapan teori yang telah dipelajari selama

perkuliahan serta acuan dalam penelitian selanjutnya.

F. Sistematika Pembahasan

Penelitian ini perlu disusun secara sistematis untuk memudahkan

penyajian hasil penelitian dan pemahaman pembaca. Penelitian ini disusun

ke dalam 5 bab yang terdiri dari urutan sebagai berikut:

BAB |

BAB II

: PENDAHULUAN

Bab ini memuat uraian mengenai latar belakang
permasalahan, rumusan masalah, tujuan yang ingin
dicapai dalam penelitian, serta penjelasan mengenai

susunan penulisan skripsi secara keseluruhan.

: LANDASAN TEORI

Bab ini membahas landasan teori yang meliputi konsep

theory of planned behavior, korean wave, brand



BAB Il

BAB IV

BAB V
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ambassador, halal label, price perception, dan keputusan
pembelian. terdapat telaah pustaka, kerangka pemikiran,

dan perumusan hipotesis.

: METODE PENELITIAN

Bab ini berisi penjelasan mengenai jenis dan pendekatan
penelitian, lokasi penelitian, populasi dan sampel, variabel
yang diteliti, sumber data, teknik pengumpulan data, serta

metode analisis yang digunakan dalam mengolah data.

: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil temuan penelitian, analisis data,
serta interpretasi hasil dan pembahasan berdasarkan teori

yang relevan.

: PENUTUP

Bab ini memuat kesimpulan, saran, dan keterbatasan
penelitian. Kesimpulan berlandaskan dari hasil analisis
pada pengolahan data serta mencakup pembahasan yang
dipaparkan dalam penelitian ini, serta mencakup
keterbatasan penelitian yang dilakukan oleh peneliti dan

berisikan saran untuk peneliti mendatang.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data penelitian dan pembahasan dari
pengaruh Korean Wave, Brand Ambassador, Halal Label dan Price
Perception Terhadap Keputusan Pembelian produk scarlett whitening
pada kalangan generasi Z Kabupaten Pekalongan, sesuai dengan
rumusan masalah diawal maka peneliti menarik kesimpulan sebagaimana
berikut:

1. Berdasarkan pengujian hipotesis kesatu, diperoleh hasil korean wave
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk scarlett
whitening dikalangan generasi Z Kabupaten Pekalongan. Sehingga Ho
diterima dan Ha ditolak. dibuktikan dengan perolehan nilai thitung 1,098
<traper 1.98525 dengan nilai signifikansi 0,275 > 0,05.

2. Berdasarkan pengujian hipotesis kedua, diperoleh hasil brand
ambassador tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
scarlett whitening dikalangan generasi Z Kabupaten Pekalongan.
Sehingga Ho diterima dan Ha ditolak. Dibuktikan dengan perolehan
nilai thitung 0,729 <t¢upe; 1.98525 dengan nilai sig 0,468 > 0,05.

3. Berdasarkan pengujian hipotesis ketiga, diperoleh hasil halal label
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk scarlett
whitening dikalangan generasi Z Kabupaten Pekalongan. Maka Ho
ditolak dan Ha diterima. Dibuktikan dengan perolehan nilai thitung 2.630

> traper 1.98525 dengan nilai sig 0,010< 0,05.
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4. Berdasarkan pengujian hipotesis keempat, diperoleh hasil price
perception berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
produk scarlett whitening dikalangan genearasi Z Kabupaten
Pekalongan. Dibuktikan dengan perolehan nilai thiwng 9,009 >
traper 1.98525 dengan nilai sig 0,000< 0,05.

5. Korean wave, brand ambassador, halal label dan price perception
secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk
scarlett whitening dikalangan genearasi Z Kabupaten Pekalongan.
Dibuktikan dengan nilai Fhiwng 64,781 dan Fuaper 2,47 dan nilai
signifikan sebesar 0,000.

6. Koefisien determinasi (adjusted R?) sebesar 0,720 yang menunjukkan
bahwa variabel independen (korean wave, brand ambassador, halal
label dan price perception) terhadap variabel dependen (keputusan
pembelian) secara simultan memberi kontribusi sebesar 72,0% dan
tersisa 28,0 % yang dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk

dalam model.

B. Saran
Dalam melakukan penelitian ini, terdapat beberapa kekurangan dan
hambatan yang dihadapi oleh peneliti, hal itu disebabkan oleh :
1. Keterbatasan variabel yang digunakan yaitu variabel korean wave, brand
ambassador, halal label dan price perception. Sehingga masih ada
kemungkinan terdapat faktor-faktor lain yang mempengaruhi keputusan

pembelian.
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2. Keterbatasan waktu penelitian serta peneliti menggunakan sumber data
dari kuesioner yang disebarkan kepada responden dan terkadang
responden kurang maksimal dalam memberi jawaban.

Sehingga didalam keterbatasan penelitian tersebut, perlu
disampaikan saran sebagai berikut:

a. Melakukan penelitian lebih lanjut mengenai keputusan pembelian
dengan menambah variabel lainnya sebagai variabel independen, agar
hasil penelitian dapat memberikan gambaran lebih luas serta sangat
memungkinkan variabel lain mempunyai pengaruh yang lebih kuat
terhadap keputusan pembelian.

b. Menambah waktu pengamatan yang lebih panjang sehingga

diharapkan dapat diperoleh hasil analisis yang lebih baik.
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