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ABSTRAK

PUTRI FITRIANI KHAFIDZIN, Pengaruh Brand Experience, Brand
Perceived Value, dan Aksesibilitas Terhadap Keputusan Pembelian Dengan
Brand Loyalty Sebagai Variabel Mediasi PAda Produk Buket di ER Buket
Pekalongan

Buket adalah salah satu produk kerajinan UMKM yang berkembang di
Indonesia, termasuk di Kota Pekalongan. Buket disukai banyak orang karena
bentuknya menarik, harganya terjangkau, dan modal untuk memulai bisnis ini kecil
tapi bisa memberikan keuntungan besar. Namun, banyaknya pengusaha buket
membuat persaingan pasar sangat ketat hingga pendapatan produsen
menurun. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Experience,
Brand Perceived Value dan aksesibilitas terhadap keputusan pembelian konsumen,
serta menguji peran Brand Loyalty sebagai variabel mediasi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, data dikumpulkan
melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang merupakan konsumen
ER Buket di Kota & Kabupaten Pekalongan dan Kabupaten Batang. Teknik
pengambilan sampel menggunakan snowball sampling. Analisis data dilakukan
dengan metode Structural Equation Modeling berbasis Partial Least Square (SEM-
PLS) menggunakan aplikasi SmartPLS versi 4.0.

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa Brand Experience dan Brand
Perceived Value memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen. Sebaliknya, aksesibilitas tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian. Selain itu, variabel Brand Loyalty tidak berperan
sebagai mediator dalam hubungan antara variabel Brand Perceived Value dan
aksesibilitas terhadap keputusan pembelian. Namun, Brand Loyalty terbukti
memediasi hubungan antara Brand Experience dan keputusan pembelian.

Temuan ini menunjukkan bahwa Brand Loyalty hanya mampu memediasi
hubungan antara Brand Experience dan keputusan pembelian. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis dalam kajian perilaku konsumen,
serta menjadi masukan praktis dalam strategi pemasaran produk buket.

Kata Kunci: Brand Experience, Brand Perceived Value, Aksesibilitas,
Keputusan Pembelian, Brand Loyalty
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ABSTRACT

PUTRI FITRIANI KHAFIDZIN: The Influence of Brand Experience, Brand
Perceived Value, and Accessibility on Purchasing Decisions with Brand Loyalty
as a Mediating Variabel for Bouquet Products at ER Buket Pekalongan

Bouquets are a growing MSME craft product in Indonesia, including in
Pekalongan. Bouquets are popular because of their attractive designs, affordable
prices, and the potential for significant profit, requiring minimal startup capital.
However, the large number of bouquet entrepreneurs has created intense market
competition, leading to declining producer revenues. This study aims to determine
the influence of Brand Experience, Brand Perceived Value, and accessibility on
consumer purchasing decisions, as well as to examine the role of Brand Loyalty as
a mediating variabel.

This study used a quantitative approach, collecting data through
questionnaires distributed to 100 respondents who were ER Buket consumers in
Pekalongan City & Regency and Batang Regency. The sampling technique used
snowball sampling. Data analysis was performed using the Structural Equation
Modeling method based on Partial Least Square (SEM-PLS) using the SmartPLS
application version 4.0.

The results of this study revealed that Brand Experience and Brand Perceived
Value significantly influence consumer purchasing decisions. Conversely,
accessibility did not significantly influence purchasing decisions. Furthermore,
Brand Loyalty did not act as a mediator in the relationship between Brand Perceived
Value and accessibility on purchasing decisions. However, Brand Loyalty was
shown to mediate the relationship between Brand Experience and purchasing
decisions.

These findings indicate that Brand Loyalty only mediates the relationship
between Brand Experience and purchase decisions. The results of this study are
expected to provide theoretical contributions to the study of consumer behavior and
provide practical insights into marketing strategies for bouquet products.

Keywords: Brand Experience, Brand Perceived Value, Accessibility, Purchase
Decisios, Brand Loyalty
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman

pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan

Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa  Arab  yang  dalam  system  tulisan  Arab  di

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

ا Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

ب Ba B Be

ت Ta T Te

ث Ṡa ṡ es (dengan titik di atas)

ج Jim J Je

ح Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah)

خ Kha Kh kadan ha

د Dal D De

ذ Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas)

ر Ra R Er

ز Zai Z Zet

س Sin S Es

ش Syin Sy esdan ye

ص Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah)

ض Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah)

ط Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah)

ظ Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah)

ع ‘ain ‘ Koma terbalik (di atas)

غ Gain G Ge

ف Fa F Ef

ق Qaf Q Ki
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ك Kaf K Ka

ل Lam L El

م Mim M Em

ن Nun N En

و Wau W We

ھ ـ Ha H Ha

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama

 َ◌ Fathah A A

 ِ◌ Kasrah I I

 ُ◌ Dhammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama

...يَْ◌  Fathah dan ya Ai a dan i

...وَْ◌  Fathah dan wau Au a dan u
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Contoh:

كَتَب - kataba

فَعَلَ  - fa’ala

ذُكِرَ  - żukira

یَذْھَبُ  - yażhabu

سُئِلَ  - su’ila

كَیْفَ  - kaifa

ھَوْلَ  - haula

C. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan
huruf Nama Huruf dan tanda Nama

....ى  َا...َ  Fathah dan alif atau ya A a dan garis di
atas

... يِ  Kasrah dan ya I i dan garis di
atas

... وُ  Hammah dan wau U u dan garis di
atas

Contoh:

قَالَ  - qāla

رَمَى - ramā

قِیْلَ  - qĭla

A. Ta’marbuṭah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

1) Ta’marbutah hidup

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammah,

transliterasinya adalah “t”.
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2) Ta’marbutah mati

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah

“h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:

رَوْضَةُ الاطَْفَالُ  - rauḍah al-aṭfāl

-- rauḍatulaṭfāl

رَةُ  الْمَدِیْنَةُ الْمُنوََّ - al-Madĭnah al-Munawwarah

- al-Madĭnatul-Munawwarah

طَلْحَةْ  - talḥah

B. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang

diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

رَبَّنَا - rabbanā

لَ  نَزَّ - nazzala

بِرّ الْ  - al-birr

لْحَجّ ا - al-ḥajj

C. Kata Sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf

qamariyah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
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huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang  ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

جُلُ  الرَّ - ar-rajulu

السَّیِّدُ  - as-sayyidu

الشَّمْسُ  - as-syamsu

القَلَمُ  - al-qalamu

الْبَدِیْعُ  - al-badĭ’u

الْجَلاَلُ  - al-jalālu

D. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah

itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

تَاءْخُذُوْنَ  - ta'khużūna

النَّوْءُ  - an-nau'

شَیْئٌ  - syai'un

اِنَّ  - Ina

أمُِرْتُ  - umirtu

اكََل - akala
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E. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain

yang mengikutinya.

Contoh:

ازِقیِْنَ  َ لھَوَُ خَیْرُ الرَّ وَاِنَّ اللهَّ Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqĭn

Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn

وَاوَْفوُا الكَیْلَ وَالْمِیْزَا   Wa auf al-kaila wa-almĭzān

Wa auf al-kaila wal mĭzān

ابِْرَاھِیمُ الْخَلیِْل              Ibrāhĭm al-Khalĭl

Ibrāhĭmul-Khalĭl

ِ مَجْرَاھَا وَمُرْسَاھَا بِسْمِ اللهَّ Bismillāhimajrehāwamursahā

ِ عَلَ النَّاس حِجُّ البیَْتِ مَنِ اسْتطََاعَ اِلیَْھِ سَبیِْلاَ وَ  َّ ِ Walillāhi ‘alan-nāsi hijju al-baiti

manistaṭā’a ilaihi sabĭla

Walillāhi ‘alan-nāsi hijjul-baiti

manistaṭā’a ilaihi sabĭlā

F. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf

awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

دٌ أ رَسُوْل لاَّ ◌ِ وَمَا مُحَمَّ Wa mā Muhammadun illā rasl

لَ بیَْتٍ وُضِعَ لِلنَّاسِ  لَلَّذِيْ ببِكََّتَ مُبَرَاكًاأِنَّ أوََّ Inna awwala baitin wuḍi’a linnāsil

allażĭ bibakkat amubārakan
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شَھْرُ رَمَاضَانَ الََّذِى أنُْزِلَ فیِْھِ الْقرُأٓنُ  Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭh al-

Qur’ānu

Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭhil

Qur’ānu

بِالأُ فقُِ الْمُبیِْنِ وَلقََدْ رَاهُٓ  Walaqadra’āhubil-ufuq al-mubĭn

Walaqadra’āhubil-ufuqil-mubĭn

ِ رَبِّ الْعَالمَِیْنَ  َّٰ ِ الْحَمْدُ  Alhamdulillāhirabbil al-‘ālamĭn

Alhamdulillāhirabbilil ‘ālamĭn

Penggunaan  huruf  awal  capital  hanya untuk  Allah  bila  dalam  tulisan

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata

lain  sehingga  ada  huruf  atau  harakat  yang  dihilangkan,  huruf  capital  tidak

digunakan.

Contoh:

ِ وَفتَْحٌ قَرِیْبٌ  نَصْرٌمِنَ اللهّٰ Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb

ِ الأَْ مْرِ جَمِیْعًا ّٰ ِ Lillāhi al-amrujamĭ’an

Lillāhil-amrujamĭ’an

وَاللهُّ بكُِلِّ شَیْىءٍ عَلِیْمٌ  Wallāhabikullisyai’in ‘alĭm

G. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

Tajwid.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kegiatan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah

satu bidang usaha yang dapat berkembang dan konsisten dalam perekonomian

nasional. UMKM juga selalu menjadi sarana yang efektif untuk menciptakan

lapangan kerja yang produktif. Kota Pekalongan terkenal dengan industri batik

dan kerajinan tangan yang telah menjadi ikon budaya dan ekonomi masyarakat

Pekalongan. Selain itu, kota pekalongan juga memiliki potensi yang tinggi

dibidang UMKM (Sunarjo et al., 2019).

Hasil survei badan pusat statistik (BPS), Kota Pekalongan pada tahun

2022, terkait jumlah industri mikro dan kecil, berjumlah 8005 usaha, yang

sebagian besar bergerak di bidang usaha batik dan sebagiannya usaha kecil

seperti usaha makanan, miuman, fashion dan juga kerajinan (Suharto et al.,

2022).

Salah  satu  produk UMKM yang  cukup  berkembang  dalam  beberapa

tahun  ini  adalah kerajinan buket. Buket  bunga  merupakan  produk  dengan

potensi  pasar  yang  cukup  besar. Masyarakat sangat tertarik dengan jenis

produk  ini  sebagai hadiah untuk diberikan kepada teman, saudara atau rekan

bisnis, karena bentuk yang cantik dan harga yang ramah dikantong serta modal

yang dibutuhkan untuk memulai bisnis ini relatif kecil, namun bernilai jual tinggi

(Siswati & Rapitasari, 2025).
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Selain itu pelaku bisnis buket kini tidak hanya menawarkan buket bunga

segar, tetapi juga variasi produk lain seperti buket bunga artificial, buket snack,

buket hijab, buket uang, standing flower akrilik, bloom box flower, dan flower

box grand opening. Inovasi dalam desain dan penawaran produk menjadi kunci

untuk menarik pelanggan, salah satunya dengan memanfaatkan platform digital

untuk memudahkan pemesanan dan pengiriman, yang semakin relevan di era

digital saat ini (Karima et al., 2022).

Usaha buket sendiri bukanlah usaha yang setiap harinya memiliki

pengasilan yang stabil, usaha ini bisa dibilang sebagai usaha musiman, oleh

karenanya masih banyak florist yang memilih untuk menjadi bisnis rumahan.

Dari fenomena tersebut, penelitian ini ingin membahas tentang  perkembangan

bisnis buket di Kota Pekalongan jika dilihat dari keputusan pembelian konsumen

(Tabelessy, 2021).

Di Kota Pekalongan, jika ditinjau melalui media sosial ada sekitar 60 toko

buket yang tersebar, baik itu sudah memiliki toko maupun masih beroperasi

secara rumahan. ER Buket merupakan salah satu toko buket yang ada di Kota

Pekalongan dengan kualitas yang mumpuni (Andhika, 2025). Toko buket ini

awalnya hanyalah bisnis rumahan, namun seiring berjalannya waktu ER Buket

mampu bersaing dengan toko buket lainnya, akhirnya tepat dibulan April 2024

berdirilah toko ER Buket yang ada di Pisma Seruni Asri, Ruko D2, Gamer, Kota

Pekalongan. Selain buket di ER Buket juga menjual kerajinan tangan lainnya

seperti flower box, standing flower, dan juga peralatan buket (Adawiyah, 2025).
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Pemilihan toko ER Buket sebagai lokasi penelitian didasarkan pada

sejumlah pertimbangan yang penting dan sesuai dengan tujuan serta konteks

penelitian. ER Buket adalah salah satu usaha yang bergerak di bidang produk

buket dan sedang mengalami perkembangan di Pekalongan, sehingga

mencerminkan segmen pasar lokal yang memiliki potensi dan sifat yang

dinamis. Seperti yang dijelaskan oleh (Pangestu, 2025), bahwa segmen pasar

lokal yang memiliki potensi dan sifat yang dinamis umumnya mencerminkan

karakteristik pasar yang sesuai kebutuhan masyarakat lokal.

Alasan lain memilih toko ER Buket sebagai tempat penelitian karena toko

ER Buket berlokasi di Kota Pekalongan. Kota Pekalongan disebut sebagai pusat

kerajinan dan kota yang berkembang memberikan peluang bisnis yang strategis

bagi pengusaha buket untuk tumbuh dan melayani pasar lokal secara optimal

(Pertiwi, 2025). Sehingga diharapkan ER Buket dapat ikut serta dalam melayani

permintaan buket di pasar lokal Kota Pekalongan. Selain itu, proses pemesanan

dan pembayaran di ER Buket sangat mudah yaitu dengan melalui layanan online

maupun offline, yang memberikan kenyamanan dan kemudahan bagi pelanggan

dalam membeli produk (Adawiyah, 2025).

Salah satu identitas dari toko ER Buket adalah tidak menerima pesanan

berupa buket alkohol. Seperti yang dikatakan oleh (Fadilah, 2020), contoh dari

halal marketing adalah penerapan pemasaran syariah yang mengedepankan

prinsip-prinsip bisnis syariah dalam setiap transaksi, seperti tidak menerima

pesanan buket alkohol atau produk turunan babi, dalam bentuk pembuatan atau

komposisinya. Dengan menerapkan prinsip-prinsip syariah dalam bisnis ini, ER
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Buket dapat memberikan rasa nyaman dan kepercayaan lebih bagi konsumen

yang mengutamakan aspek kehalalan dan etika bisnis.

Dalam penelitian yang dilakukan oleh (Rudiyansyah, 2023) pentingnya

aksesibilitas pasar dan kemudahan dalam pemasaran, termasuk pemanfaatan

media sosial dan e-commerce sebagai sarana distribusi, yang sangat berpengaruh

pada daya saing bisnis UMKM. Ini menunjukkan bahwa kemudahan berbagai

aspek bisnis, termasuk akses pasar dan fasilitas pendukung, dapat meningkatkan

potensi bisnis lokal. Karena dizaman sekarang bisnis yang memiliki kemudahan

dalam berbagai aspek, lebih banyak diminati oleh masyarakan baik dikalangan

muda, maupun orang tua. Dengan kemudahan inilah, diharapkan bisnis buket ini

menjadi salah satu potensi bisnis yang dapat bersaing dengan bisnis lainnya.

Pemilik ER Buket menjelaskan dalam wawancara bahwa penghasilan per

bulan dari usahanya tidak tetap. Hal ini dapat dilihat dari data pendapatan

bulanan ER Buket yang tercatat sejak tahun 2021 hingga tahun 2024 (Adawiyah,

2025) berikut datanya:

Tabel 1.1
Laporan Pendapatan Bulanan ER Buket 2021-2024

Tahun
Bulan 2021 2022 2023 2024
Jan Rp. 500.000 Rp. 790.000 Rp. 860.000 Rp. 950.000
Feb Rp. 650.000 Rp. 870.000 Rp. 1.380.000 Rp.1.500.000

Maret Rp. 600.000 Rp. 690.000 Rp. 830.000 Rp. 950.000
April Rp. 1.500.000 Rp. 1.900.000 Rp. 2.400.000 Rp. 3.300.000
Mei Rp. 1.450.000 Rp. 1.800.000 Rp. 3.000.000 Rp. 3.500.000
Juni Rp. 800.000 Rp. 1.300.000 Rp. 1.350.000 Rp. 1.500.000
Juli Rp. 870.000 Rp. 1.000.000 Rp. 1.120.000 Rp.1.350.000

Agust Rp. 1.675.000 Rp. 1.840.000 Rp. 2.255.000 Rp. 2.380.000
Sep Rp. 900.000 Rp. 1.000.000 Rp. 1.225.000 Rp. 1.100.000
Okt Rp. 1.250.000 Rp. 1.800.000 Rp. 2.450.000 Rp. 2.655.000
Nov Rp. 1.800.000 Rp. 2.200.000 Rp. 3.000.000 Rp. 3.950.000



5

Des Rp. 1.000.000 Rp. 1.200.000 Rp.1.580.000 Rp. 1.700.000
Sumber: Laporan pendapatan bersih toko ER Buket dari tahun 2021-2024, 2025.

Dari Tabel 1.1 dapat dilihat pendapatan perbulan toko ER Buket dari tahun

2021 hingga 2024 membuktikan bahwa usaha buket ini mengalami lonjakan

pemesanan dan penjualan dibulan-bulan tertentu, seperti dibulan Juli dan

November yang dimana dalam bulan itu terdapat banyak event wisuda baik

dikalangan SMP, SMA hingga perguruan tinggi. Jika dilihat dari laporan

pendapatan bersih toko, dari tahun 2021 hingga 2024, ER Buket Pekalongan

mengalami kenaikan scara signifikan dari 8 % hingga 12% secara bertahap, yang

terjadi dibulan Januari, Februari, Maret, Juni, Juli, Agustus, Oktober, dan

Desember. Sementara itu, untuk bulan-bulan tertentu juga mengalami

peningkatan yang sangat signifikan, yang terjadi pada April, Mei, dan

November, dengan lonjakan sekitar 25% hingga 30%. Namun dibulan

September dari tahun 2021 hingga tahun 2023 mengalami kenaikan dan di tahun

2024 pendapatan toko ER Buket dibulan September mengalami penurunan 12%,

dan menurut keterangan pemilik (Adawiyah, 2025), penurunan tersebut karena

ER Buket tidak hadir di beberapa event.

Walaupun dikatakan bisnis musiman, namun dibulain lainnya permintaan

buket tetap ada, buket menjadi pilihan favorit untuk momen seperti ulang tahun,

sidang proposal, lamaran, pernikahan dan lain-lain. Dengan alasan karena

bentuknya yang cantik dan menarik serta mudah dicari dan harga yang ramah

dikantong, sehingga banyak orang memilih buket sebagai buah tangan yang

mereka bawa untuk momen-momen tersebut (Lubis et al., 2025).
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Kontribusi pendapatan di ER Buket berasal dari tiga sumber, diantaranya:

penjualan macam-macam buket, penjualan perlengkapan buket dan produk

lainnya. Berdasarkan Pendapatan ER Buket tahun 2024, yang dijelaskan oleh

pemilik ER Buket, besarnya kontribusi pendapatan dari buket dibanding dengan

produk lainnya adalah 40 % dari Buket, 50% dari peralatan buket seperti kertas

cellophane, bunga artificial, dan pita , serta 10 % dari produk lainnya seperti

standing flower, bloom box flower, dan flower box grand opening (Adawiyah,

2025).

Kesadaran masyarakat tentang pentingnya memberikan hadiah pada

momen spesial terus meningkat, bahkan diera sekarang memberikan buket

dimomen special itu seperti budaya, terutama untuk acara-acara seperti

pernikahan, ulang tahun, dan wisudah. Meski begitu, persaingan yang sengit dan

tantangan dalam mempertahankan kualitas produk membuat bisnis buket

semakin rumit dan penuh tantangan (Lubis et al., 2025).

Permasalahan lain yang dihadapi oleh pengusaha buket adalah pembelian

konsumen terhadap buket yang bukan merupakan pembelian yang dilakukan

setiap hari, sehingga banyak toko kesulitan dalam menetapkan target penjualan

bulanan. Buket termasuk kebutuhan tersier yang dipenuhi setelah kebutuhan

pokok terpenuhi. Barang-barang di luar kebutuhan pokok memiliki tingkat

sensitivitas yang tinggi, dimana pada suatu waktu populer dan harganya naik

karena tingginya permintaan, namun di waktu lain harga bisa turun drastis saat

permintaan menurun (Sibuea & Ahmad, 2021).
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Dalam proses pengambilan keputusan pembelian, konsumen akan

melewati beberapa tahap, yaitu mengidentifikasi masalah, mengumpulkan

informasi, menilai berbagai pilihan, dan akhirnya membuat keputusan untuk

membeli, serta menunjukkan perilaku setelah pembelian (Sofia et al., 2024).

Dalam kasus pembelian buket tentunya konsumen juga memerlukan

pertimbangan-pertimbangan tertentu untuk mengurangi resiko pada buket yang

akan dibelinya, sebelum akhirnya memutuskan untuk melakukan pembelian

(Hamdan, 2022).

Sebuah bisnis untuk menarik konsumen membeli ulang sebuah produk,

harus ada kesan setelah berinteraksi  dengan  suatu merek atau produk tersebut,

keputusan pembelian kembali dapat  diciptakan melalui Brand Experience

seperti yang dinyatakan oleh Charvia & Erdiansyah (2020), seperti penelitian

yang dilakukan oleh (Putri & Praswati, 2024) yang menunjukkan bahwa Brand

Experience terhadap keputusan pembelian bisa dimediasi oleh Brand Loyalty

secara parsial, dan penelitian yang dilakukan oleh (Chanaya,  2020) yang

menemukan  bahwa  pengalaman  merek  mempengaruhi  keputusan  pembelian

yang  dimediasi oleh  loyalitas  merek,  yang  dibentuk  melalui  hubungan

emosional yang dibangun dengan pelanggan. Dalam penelitian terbaru yang

dilakukan oleh (Zahra Febrianti & Ihwan Susila, 2025) tentang pengaruh Brand

Experience terhadap Brand Loyalty juga menunjukkan hasil yang signifikan,

untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen.

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh (Pranadata et al., 2020),

Semakin meningkatnya Brand Experience yang dirasakan  oleh  konsumen  tidak
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berpengaruh secara  signifikan  terhadap brand  loyalty dari konsumen.

Dikarenakan Brand Experience yang dirasakan oleh konsumen hanya dari sisi

sensorik sehingga kurang berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas

konsumen ketika Brand Experience atau pengalaman merek ini dihubungkan

secara langsung terhadap Brand Loyalty.

Penelitian yang telah dilakukan oleh (Pranadata et al., 2020), menunjukkan

bahwa semakin meningkatnya Brand Perceived Value akan  berpengaruh  secara

signifikan  terhadap peningkatan Brand Loyalty dari konsumen.  Hal  ini

dikarenakan ketika  konsumen  telah  memberikan  penilaian yang positif

terhadap merek secara  keseluruhan  maka konsumen  tersebut cenderung akan

loyal terhadap merek dan indikator yang paling dominan  untuk  mengukur

brand perceived value adalah Indikator Emotional Value. Penelitian lain yang

dilakukan oleh (Baskoro, 2021) penelitian di Bandar Kopi Medan menunjukkan

bahwa Brand Perceived Value berpengaruh positif dan signifikan terhadap

keputusan pembelian. Penelitian terbaru yang dilakukan oleh (Christianti et al.,

2025) juga menjelaskan bahwa nilai P value juga 0.000 (≤ 0.05) dengan T

Statistics 6.371, yang mengindikasikan bahwa Perceived Value memiliki

pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Namun dalam penelitian yang dilakukan oleh (Collins et al., 2021)

pengaruh perceived value terhadap keputusan pembelian tidak signifikan karena

persepsi nilai yang dirasakan konsumen tidak selalu menjadi faktor utama dalam

keputusan pembelian jika dibandingkan dengan variabel lain yang lebih kuat

atau lebih relevan dengan kebutuhan dan preferensi konsumen.
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Dalam penelitian yang sudah dilakukan oleh (Adil et al., 2024),

menunjukkan bahwa variabel aksesibilitas berpengaruh positif terhadap

keputusan pembelian, yang dimana dalam penelitian ini indikator yang

digunakan dalam aksesibilitas adalah transportasi dan jarak. Dan dalam

penelitian yang dilakukan oleh (Khoiriyah & Mulyanto, 2024) mengungkapkan

bahwa aksesibilitas memiliki pengaruh paling signifikan terhadap keputusan

pembelian rumah di Bekasi. Penelitian lain yang dilakukan oleh (Sofian et al.,

2025) menunjukkan adanya pengaruh antara Aksesibilitas dengan Keputusan

Pembelian dimana nilai uji t yaitu 0,000 yang berarti kurang dari 0,05. Namun

dalam penelitian yang dilakukan oleh (Sofia et al., 2024) menyatakan bahwa

secara parsial aksesibilitas tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan

pembelian.

Brand Loyalty merupakan instrumen pemasaran yang krusial bagi

perusahaan dan merek untuk membangun hubungan jangka panjang dengan

konsumen di pasar yang sangat kompetitif saat ini (Hartini, 2022).  Loyalitas

merek didefinisikan sebagai kesetiaan konsumen dalam memilih produk dengan

mempertimbangkan kualitas yang ditawarkan untuk menarik minat   pembeli.

Gunawan & Wellyantony (2021). Penelitian yang dilakukan oleh (Dian Puspita

Sari & Sri Padmantyo, 2025) menunjukkan bahwa Brand Loyalty berperan

signifikan dalam memengaruhi atau memediasi antar variabel terhadap

keputusan pembelian. Sehingga dalam penelitian ini diharapkan Brand Loyalty

dapat menjadi variabel mediasi terhadap variabel Brand Experience, Brand
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Perceived Value dan aksesibilitas terhadap keputusan pembelian buket di ER

Buket Pekalongan.

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas mengenai persaingan toko

buket yang ada di Pekalongan dan juga keminatan pembelian ulang konsumen

buket.Untuk itu dalam penelitian kali ini, peneliti tertarik untuk meneliti tentang

“Pengaruh Brand Experience, Brand Perceived Value dan Aksesibilitas

Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Brand Loyalty Sebagai Variabel

Mediasi Pada Produk Buket di ER Buket Pekalongan”, karena melalui

penelitian ini, diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap pemahaman

yang lebih baik mengenai perilaku konsumen dalam konteks pembelian buket,

dengan melihat dan menganalisis serta mempertimbangkan pengaruh kesan

konsumen, nilai yang didapatkan konsumen, serta akses kemudahan dengan

kesetiaan konsumen sebagai penghubung, yang sesuai dengan prinsip pemasaran

syariah,  agar dapat bersaing dengan toko buket lainnya.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang di atas dapat dirumuskan

permasalahan penelitian sebagai berikut:

1. Apakah Brand Experience berpengaruh terhadap keputusan pembelian

konsumen pada produk buket?

2. Apakah Brand Perceived Value berpengaruh terhadap keputusan pembelian

konsumen pada produk buket?

3. Apakah aksesibilitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen

pada produk buket?



11

4. Apakah Brand Experience berpengaruh terhadap Brand Loyalty pada produk

buket?

5. Apakah Brand Perceived Value berpengaruh terhadap Brand Loyalty pada

produk buket?

6. Apakah aksesibilitas berpengaruh terhadap Brand Loyalty pada produk

buket?

7. Apakah Brand Loyalty berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada

produk buket?

8. Apakah Brand Loyalty berperan sebagai variabel mediasi dalam hubungan

antara Brand Experience, dengan keputusan pembelian konsumen pada

produk buket?

9. Apakah Brand Loyalty berperan sebagai variabel mediasi dalam hubungan

antara Brand Perceived Value, dengan keputusan pembelian konsumen pada

produk buket?

10. Apakah Brand Loyalty berperan sebagai variabel mediasi dalam hubungan

antara aksesibilitas, dengan keputusan pembelian konsumen pada produk

buket?

C. Tujuan Penelitian

Dengan merujuk pada perumusan masalah yang telah dikemukakan

sebelumnya, penelitian ini bertujuan untuk menapai hal-hal berikut:

1. Menganalisis pengaruh Brand Experience terhadap keputusan pembelian

konsumen pada produk buket.
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2. Menganalisis pengaruh Brand Perceived Value terhadap keputusan

pembelian konsumen pada produk buket.

3. Menganalisis pengaruh akssibilitas terhadap keputusan pembelian konsumen

pada produk buket.

4. Menganalisis pengaruh brand loyality terhadap Brand Experience pada

produk buket.

5. Menganalisis pengaruh brand loyality terhadap Brand Perceived Value pada

produk buket.

6. Menganalisis pengaruh brand loyality terhadap aksesibilitas pada produk

buket.

7. Menganalisis pengaruh brand loyality terhadap keputusan pembelian pada

produk buket.

8. Menganalisis peran Brand Loyalty sebagai variabel mediasi dalam hubungan

antara Brand Experience dengan keputusan pembelian konsumen pada

produk buket.

9. Menganalisis peran Brand Loyalty sebagai variabel mediasi dalam hubungan

antara Brand Perceived Value dengan keputusan pembelian konsumen pada

produk buket.

10. Menganalisis peran Brand Loyalty sebagai variabel mediasi dalam hubungan

antara aksesibilitas dengan keputusan pembelian konsumen pada produk

buket.
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D. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini dapat dikaji dari dua aspek, yaitu manfaat

teoritis dan manfaat praktis:

1. Manfaat Teoritis

Memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu tentang pengaruh

Brand Experience, Brand Perceived Value, dan aksesibilitas terhadap

keputusan pembelian konsumen. Dan dapat membantu mengembangkan

model keputusan pembelian yang lebih akurat dan komprehensif dengan

mempertimbangkan peran Brand Loyalty sebagai variabel mediasi.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Perusahaan

Penelitian ini dapat membantu perusahaan meningkatkan penjualan

dengan mengetahui kebutuhan dan keinginan konsumen. Serta membantu

perusahaan dalam meningkatkan keunggulan kompetitif dengan

memahami bagaimana cara meningkatkan loyalitas konsumen dan

kepuasan konsumen.

b. Bagi Masyarakat / Konsumen

Penelitian ini dapat memberikan dampak positif membantu

meningkatkan kesadaran konsumen tentang pentingnya memilih produk

yang sesuai dengan kebutuhan mereka serta sikap loyalitas mereka dalam

memilih sebuah produk.
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c. Bagi Penulis

Penelitian ini sebagai sarana untuk menerapkan ilmu yang telah

dipelajari, serta menambah wawasan dan pengalaman dalam melakukan

penelitian ilmiah.

d. Bagi UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan

Penelitian ini sebagai tambahan referensi akademik yang dapat

digunakan oleh mahasiswa dan civitas akademika dalam pengembangan

ilmu pemasaran dan perilaku konsumen.

E. Sistematika Pembahasan

Untuk memberikan gambaran penelitian secara menyuluruh, maka

sistematika yang digunakan pada penelitian ini terbagi dalam lima bab,

diantaranya:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini memaparkan latar belakang penelitian, rumusan masalah yang

akan dibahas, tujuan dari penelitian, manfaat yang dapat diperoleh, serta

sistematika yang digunakan dalam menyusun penelitian secara keseluruhan.

BAB II LANDASAN TEORI

Bab landasan teori ini akan dibahas teori yang sesuai topik penelitian,

tinjauan penelitian terdahulu, serta kerangka pemikiran yang menjadi landasan

dalam penyusunan hipotesis penelitian ini.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab metode penelitian menjelaskan pendekatan dan prosedur ilmiah yang

digunakan untuk menjawab rumusan masalah. Di sini dijelaskan pemilihan
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metode penelitian, jenis penelitian, pendekatan penelitian, setting penelitian,

populasi dan sampel, variabel penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data,

serta teknik analisis data.

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini terbagi dua subbagian utama: (1) Hasil penelitian, yang disajikan

sesuai dengan pendekatan dan sifat penelitian, serta fokus permasalahan yang

diangkat. (2) Pembahasan hasil penelitian, yang berfungsi untuk menganalisis

dan menginterpretasi hasil yang telah diperoleh. Kedua subbagian ini dapat

disajikan secara terpisah atau digabungkan dalam satu bagian, sesuai kebutuhan.

BAB V: PENUTUP

Bab penutup berisi kesimpulan hasil penelitian, serta kritik dan saran untuk

memajukan dan meningkatkan kualitas lebih lanjut.
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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner dan proses pengolahan data yang

telah dilakukan dalam penelitian mengenai pengaruh Brand Experience, Brand

Perceived Value dan aksesibilitas terhadap keputusan pembelian dengan Brand

Loyalty sebagai variabel mediasi pada produk buket di ER Buket Pekalongan,

maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Brand Experience berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada produk

buket di ER Buket Pekalongan dan dinyatakan H1 diterima, sehingga

menunjukkan bahwa pengalaman yang dirasakan konsumen dengan merek

(Brand Experience) secara langsung mampu membentuk atau memperkuat

keputusan pembelian.

2. Brand Perceived Value tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian

pada produk buket di ER Buket Pekalongan dan dinyatakan H2 diterima,

sehingga menunjukkan bahwa nilai yang didapatkan konsumen dengan

merek (Brand Perceived Value) seperti harga dan produk secara langsung

mampu membentuk atau memperkuat keputusan pembelian.

3. Aksesibilitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada produk buket

di ER Buket Pekalongan dan H3 diterima, sehingga menunjukkan bahwa

kemudahan yang dirasakan konsumen dengan merek (Aksesibilitas) seperti

lokasi yang mudah dijangkau, produk yang mudah didapatkan, serta
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kemudahan dalam proses pembayaran secara langsung mampu membentuk

atau memperkuat keputusan pembelian.

4. Brand Experience berpengaruh terhadap Brand Loyalty pada produk  buket

di ER Buket Pekalongan dan H4 diterima, sehingga menunjukkan bahwa

pengalaman yang dirasakan konsumen dengan merek (Brand Experience)

secara langsung mampu membentuk atau memperkuat loyalitas konsumen

terhadap merek dan produk ER Buket Pekalongan.

5. Brand Perceived Value berpengaruh terhadap Brand Loyalty pada produk

buket di ER Buket Pekalongan dan H5 diterima, sehingga menunjukkan

bahwa nilai yang didapatkan konsumen dengan merek (Brand Perceived

Value) seperti harga dan produk secara langsung mampu membentuk atau

memperkuat loyalitas konsumen terhadap produk di ER Buket Pekalongan.

6. Aksesibilitas tidak berpengaruh terhadap terhadap Brand Loyalty pada

produk buket di ER Buket Pekalongan dan H6 ditolak, sehingga dapat

disimpulkan bahwa kemudahan atau ketersediaan akses produk tidak cukup

kuat untuk membentuk atau meningkatkan loyalitas merek konsumen

terhadap produk buket di ER Buket Pekalongan.

7. Brand Loyalty tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk

buket di ER Buket Pekalongan dan H7 ditolak, sehingga dapat disimpulkan

bahwa loyalitas merek tidak cukup kuat untuk membentuk atau meningkatkan

keputusan pembelian konsumen terhadap produk buket di ER Buket

Pekalongan.
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8. Brand Loyalty tidak memediasi dan memperlemah pengaruh Brand

Experience terhadap keputusan pembelian pada produk buket di ER Buket

Pekalongan dan H8 ditolak, sehingga hal ini mengindikasikan bahwa

meskipun Brand Experience memiliki pengaruh langsung terhadap keputusan

pembelian, keberadaan Brand Loyalty sebagai variabel mediasi tidak

memperkuat hubungan tersebut. Dengan kata lain, loyalitas merek tidak

menjadi jalur penghubung efektif antara pengalaman merek dan keputusan

pembelian dalam konteks produk buket ini.

9. Brand Loyalty tidak memediasi dan memperlemah pengaruh pengaruh Brand

Perceived Value terhadap keputusan pembelian pada produk buket di ER

Buket Pekalongan dan H9 ditolak, sehingga hal ini mengindikasikan bahwa

meskipun Brand Perceived Value memiliki pengaruh langsung terhadap

keputusan pembelian, keberadaan Brand Loyalty sebagai variabel mediasi

tidak memperkuat hubungan tersebut. Dengan kata lain, loyalitas merek tidak

menjadi jalur penghubung efektif antara nilai yang dirasakan dengan merek

dan keputusan pembelian dalam konteks produk buket di ER Buket

Pekalongan.

10. Brand Loyalty tidak memediasi dan memperlemah pengaruh pengaruh

aksesibilitas terhadap keputusan pembelian pada produk buket di ER Buket

Pekalongan dan H10 ditolak, sehingga hal ini mengindikasikan bahwa

meskipun AKsesibilitas memiliki pengaruh langsung terhadap keputusan

pembelian, keberadaan Brand Loyalty sebagai variabel mediasi tidak

memperkuat hubungan tersebut. Dengan kata lain, loyalitas merek tidak
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menjadi jalur penghubung efektif antara kemudahan dan keputusan

pembelian dalam konteks produk buket di ER Buket Pekalongan.

B. Keterbatasan Penelitian

Terdapat berbagai kendala pada penelitian ini yang bisa diperbaiki atau

disempurnakan dalam penelitian selanjutnya. Adapun keterbatasan penelitian ini

meliputi:

1. Penelitian yang dilakukan ini hanya fokus pada analisis pengaruh variabel

Brand Experience, Brand Perceived Value, aksesibilitas dan Brand Loyalty

sebagai mediasi pada keputusan pembelian, yang mana masih banyak faktor

yang memiliki potensi dalam membuktikan adanya pengaruh pada keputusan

pembelian, namun hal ini tidak diteliti dalam penelitian ini.

2. Jumlah responden yang digunakan dalam penelitian ini terbatas, yaitu hanya

96 individu. Ukuran sampel ini relatif kecil serta berpotensi tak

merepresentasikan kondisi populasi secara akurat.

3. Penelitian ini hanya dilakukan di Kota dan Kabupaten Pekalongan dan Kab.

Batang. Hal ini dapat menyebabkan hasil penelitian tersebut tidak dapat

digeneralisasi ke tempat lain.

4. Seluruh data diperoleh melalui kuesioner dengan pernyataan yang telah

ditentukan, sehingga tanggapan responden terbatas pada pilihan yang tersedia

dan tidak mencerminkan pandangan atau pengalaman mereka secara lebih

luas.
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C. Saran untuk penelitian lanjutan bagi peneliti selanjutnya

Hasil analisis data pada penelitian yang sudah dilakukan, saran untuk

peneliti selanjutnya:

1. Peneliti berikutnya yang tertarik dengan topik sama disarankan untuk

memperluas cakupan penelitian dengan menambahkan variabel-variabel

baru, sehingga dapat mengidentifikasi faktor-faktor yang mempunyai

pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

2. Disarankan agar peneliti berikutnya memperluas cakupan penelitian dan

menerapkan ukuran sampel yang lebih besar untuk mengumpulkan data yang

lebih akurat. Data yang lebih akurat akan meningkatkan validitas analisis dan

hasil penelitian

3. Disarankan bagi peneliti berikutnya supaya menambah jangkauan lokasi

penelitian, bukan sebatas pada Kota dan Kabupaten Pekalongan serta

Kabupaten Batang, agar hasil penelitian dapat digeneralisasikan ke wilayah

lain, seperti tingkat nasional
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