LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitain
Kepada Yth. Bapak/ 1bu/Saudara/Saudari

Assalamualaikum Wr. Wh.

Dengan hormat, dalam rangka untuk memenuhi data penelitian penyusunan skripsi,

dengan ini saya:

Nama . Putri Fitriani Khafidzin

NIM 4121072

Judul : Pengaruh Brand Experience, Brand Perceived Value dan Aksesibilitas

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Dengan Brand Loyalty Sebagai Variabel
Mediasi Pada Produk Buket di ER Buket Pekalongan

Memohon bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk menjadi
responden dan berkenan memberikan jawaban sesual persepsi
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari atas pertanyaan kuesioner yang sudah saya buat. Jawaban
dari Bapak/Ibu/Saudara/Saudari terhadap kuesioner ini tidak akan disebar luaskan dan
dijamin kerahasiaannya.

Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner
ini, saya ucapkan terimakasih

Wassalamual aikum Wr. Wb.



I dentitas Responden
1. Nama
2. Jeniskelamin
a Pria
b. Wanita
3. Usa
a <17 Tahun
b. 17-25 Tahun
c. >25Tahun
4. Domisili
a. Kota Pekalongan
b. Kab. Pekalongan
c. Kab. Batang
Petunjuk Pengisian
1) Bacalah dan jawablah semua pertanyaan dengan teliti tanpa ada yang terlewatkan.
2) Berikan tanggapan yang sesual atas pernyataan-pernyataan berikut dengan memilih
alternative jawaban :

1 = Sangat tidak setuju (STS)
2 =Tidak setuju (TS)
3 =Ragu-Ragu (R)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat setuju (SS)
3) Berikan tanda centang (V) pada kolom setuju atau tidak setuju.



NO.

PERNYATAAN

JAWABAN

STS

TS

R

S

Keputusan Pembelian

(Hamid & Mokodompit, 2023)

Saya memutuskan untuk membeli buket di
toko ER Buket Pekalongan'karena. sesuai

dengan apa yang sayabutuhkan

Saya memutuskan membeli buket di ER
Buket Pekalongan karena pengalaman yang

sayarasakan

Saya memutuskan untuk membeli buket di
ER Buket Pekalongan karena informasi
yang saya dapatkan (imelalui media social ./

rekomendasi teman)

Saya memutuskan 'membeli buket di ER
Buket Pekalongan Karena harganya yang

affordable

Brand Experience (X1)

(Cahyaet d., 2024)

Saya merasa nyaman dengan proses

pembelian buket di ER Buket Pekalongan




Banyak pilihan desain buket yang menarik

Owner ER Buket Pekalongan memberikan
pelayanan yang sangat bak, ramah dan

sabar dalam menjelaskan produk

Saya merasa puas dengan hasil buket yang

sayabeli dan sesual dengan harapan.saya

Brand Perceived Value (X2)

(Nataline, 2020)

Harga buket dii ER Buket Pekalongan

tergolong ramah dan kompetitif

Produk dari ER Buket Pekaongan
membantu saya dalam memberikan hadiah

untuk teman / saudara.

Kualitas' produk di- ER Buket Pekalongan
bagus dan sesuai dengan apa yang kita

dapatkan

Buket yang saya beli, membuat saya merasa
lebih percaya diri untuk dalam memberikan

hadiah kepada teman atau saudara




Aksesibilitas (X3)

(Haidar Adhi Kurniawan, 2024)

Informasi mengenai produk buket di toko
ER Buket Pekaongan mudah diakses

melalui media sosial

Proses pemesanan buket .di ER. Buket

Pekal ongan sangat mudah

Lokas Toko ER Buket Pekalongan mudah

dijangkau

Toko ER Buket Pekalongan menyediakan

metode pembayaran tunai dan non-tunai

Toko ER Buket menyediaka produk craft

lain'selain buket

Brand Loyalty (Z2)

(Kurniawan, 2022)

Saya berniat membeli kembali buket di toko

ER Buket Pekalongan di masa mendatang.

Saya akan merekomendasikan Toko ER
Buket Pekalongan kepada teman atau

keluarga.




VI

Saya tertarik dengan produk ER Buket
Pekalongan karena memiliki beberapa
varian produk (buket, bloom box flower,

standing akrilik, dan peralatan buket)

Saya merasa setia terhadap produk dan
merek ER Buket sebagai pilihan. utama

untuk membeli buket
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Lampiran 2 Tabulasi Data

Keputusan

Pembédian (Y)

Brand Loyalty (Z2)

Z3 | Z4 | Y1 | Y2 | Y3 | Y4

Z2

Aksesibilitas (X3)

X32 | X33 | X34 | X35 | Z1

Brand Perceived Value

(X2)

Brand Experience (X1)

X11 | X1.2 | X13 | X14 | X21 | X2.2 | X2.3 | X24 | X3.1
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Lampiran 3 Data Responden
NO. Nama Usia Jenis Alamat
Kelamin

1. | ArindaDeviana 24 Perempuan | Kota Pekalongan
2. Sultan 25 Laki-Laki | Kab. Pekalongan
3. | Ayulmah 49 Perempuan | Kota Pekalongan
4. Zahrah Eka Aulia 22 Perempuan | Kab. Batang

5. | Saffana 22 Perempuan | Kab. Batang

6. Nur Fuad 24 Laki-Laki | KotaPekalongan
7. Ratna Anandha.Dewi 23 Perempuan | Kota Pekalongan
8. Isnia 26 Perempuan | Kab. Batang

9. | Atikotul Kur'aniyah 20 Perempuan | Kota Pekalongan
10. | Ayda Mazaya Fuada 20 Perempuan | Kab. Pekal ongan
11. | Anggit Ayuning Putri 24 Perempuan | Kab. Pekal ongan
12. | Nasywa Huwaida 21 Perempuan | Kab. Batang

13. | Fadia 22 Perempuan | Kota Pekal ongan
14. | Selvi Farah Alzafana 23 Perempuan | Kab. Batang

15. | DiaUtami 21 Perempuan | Kab. Pekal ongan
16. | Salwa Sausan 23 Perempuan | Kota Pekalongan
17. | Karimatul Fatikhatul 21 Perempuan | Kab. Pekal ongan

Azizah

18. | Nilu 21 Perempuan | Kota Pekalongan
19. | Farkhatun Nisa 23 Perempuan | Kota Pekalongan
20. | Zarkasi 27 Laki-Laki | Kota Pekalongan
21. | Nanda Devita Gandi 23 Perempuan | Kota Pekalongan
22. | Elsa 15 Perempuan | Kota Pekalongan
23. | Anissa 29 Perempuan | Kab. Batang




X1

24. | Nur Chodijah 22 Perempuan | Kota Pekalongan
25. | AnandaZidniy Sa'adah 16 Perempuan | Kab. Batang
26. | MayaAndillaEsalita 23 Perempuan | Kab. Pekalongan
27. | Sintha Anggraeni 22 Perempuan | Kota Pekalongan
28. | Siti Hawa 24 Perempuan | Kab. Batang
29. | Ngwa 17 Perempuan | Kota Pekalongan
30. | Anggun Khoirin Nisa 19 Perempuan | Kota Pekalongan
31. | OktaTrifiana 21 Perempuan | Kab. Batang
32. | Nur Alfiyaturrohmah 20 Perempuan | Kab. Batang
33. | Fida 22 Perempuan | Kab. Pekaongan
34. | lvanaAliyatun Nisa 20 Perempuan | Kab. Batang
35. | EkaMulyaningsih 32 Perempuan | Kab. Batang
36. | Maghfiroh Umi Addinia | 27 Perempuan | Kota Pekalongan
37. | Rossana 40 Perempuan | Kota Pekalongan
38. | Muna 22 Perempuan | Kab. Pekal ongan
39. | Nilna'Hana 23 Perempuan | Kota Pekalongan
40. | Tiyo 27 Laki-Laki | Kota Pekalongan
41. | Cinta Sofiah 33 Perempuan | Kota Pekalongan
42. | Mazidatul Hima 19 Perempuan | Kota Pekalongan
43. | Nailal Faza 21 Perempuan | Kota Pekalongan
44. | Fuad Ghozali 25 Laki-Laki | Kab. Batang
45. | Ridwan 22 Laki-Laki | Kota Pekalongan
46. | Tri Asih Puji Astuti 21 Perempuan | Kab. Pekalongan
47. | Kharismatul Affa 22 Perempuan | Kota Pekalongan
48. | Milla 15 Perempuan | Kab. Batang




X1

49. | IsnaK 15 Perempuan | Kab. Pekalongan
50. | Zdfa 17 Perempuan | Kab. Pekalongan
51. | Putri Aisy 21 Perempuan | Kota Pekalongan
52. | Fadhilah 24 Perempuan | Kota Pekalongan
53. | Milatul Khasanah 28 Perempuan | Kota Pekalongan
54. | Riska 24 Perempuan | Kab. Pekalongan
55. | RoisnaKamila 23 Perempuan | Kota Peklongan
56. | Amalia 29 Perempuan | Kota Pekalongan
57. | Ghailaan Aufaa M@gjid 19 Laki-Laki | KotaPekaongan
58. | lta 23 Perempuan | Kab. Pekaongan
59. | Anggun 19 Perempuan | Kab. Batang

60. | Damayanti 21 Perempuan | Kota Pekalongan
61. | Hamaa 21 Perempuan | Kota Pekalongan
62. | Tata 22 Perempuan | Kab. Pekal ongan
63. | Amel 16 Perempuan | Kab. Pekal ongan
64. | Muhammad Mujib 19 Laki-Laki | KotaPekaongan
65. | M Muchtafi Muchtar 20 Laki-Laki | Kab. Batang

66. | RafaAditia 19 Laki-Laki | Kab. Batang

67. | Ralhan Rosyiq 20 Laki-Laki | KotaPekaongan
68. | BelaNusaBela 24 Perempuan | Kab. Batang

69. | Syakir 22 Laki-Laki | Kota Pekalongan
70. | Abdul Gofar 30 Laki-Laki | Kota Pekalongan
71. | Bagas Wibowo 21 Laki-Laki | Kab. Batang

72. | Hikmah 22 Perempuan | Kab. Batang

73. | Andina 23 Perempuan | Kab. Batang




XV

74. | DindaVonia 24 Perempuan | Kota Pekalongan
75. | Akram Ilahi 25 Laki-Laki | Kab. Pekalongan
76. | Kinan Devina 22 Perempuan | Kota Pekalongan
77. | Mutiara Sgjahtera 21 Perempuan | Kota Pekalongan
78. | Qiran Weni 23 Perempuan | Kota Pekalongan
79. | Haqi 20 Laki-Laki | Kota Pekalongan
80. | Naila 16 Perempuan | Kab. Pekal ongan
81. | Riski Prianda 24 Laki-Laki | Kab. Batang

82. | Nurmal Efendi 25 Laki-Laki | KotaPekalongan
83. | Arianka 20 Laki-Laki | KotaPekalongan
84. | Daffa 23 Laki-Laki | Kota Pekalongan
85. | SenjaGina 23 Perempuan | Kab. Batang

86. | HanalLisma 27 Perempuan | Kota Pekalongan
87. | Muhammad Arbi 25 Laki-Laki | Kota Pekalongan
88. | AtikaZahraRatifa 24 Perempuan | Kab. Pekal ongan
89. | Muhammad Aql 28 Laki-Laki | Kab. Batang

90. | Natasha 20 Perempuan | Kab. Batang

91. | PutraFahri 24 Laki-Laki | Kab. Batang

92. | Ridwan Pratama 28 Laki-Laki | KotaPekaongan
93. | FathiyaAulia 22 Perempuan | Kota Pekalongan
94. | Muhammad Subkhan 20 Laki-Laki | Kota Pekalongan
95. | M.Yusuf 22 Laki-Laki | Kab. Batang

96. | Dhian Widyawati 30 Perempuan | Kota Pekalongan




Lampiran 4 Olah Data SmartPLS 4.0

Name | Type | Mean | Median | Min | Max | Standard deviation

X1.1 MET | 4.240 4.000 | 2.000 | 5.000 0.608
X1.2 MET | 4.396 4.000 | 3.000 | 5.000 0.530
X1.3 MET | 4.396 4.000 | 3.000 | 5.000 0.568
X1.4 MET | 4.323 4.000 | 3.000 | 5.000 0.621
X2.1 MET | 4.135 4.000 | 3.000. | 5.000 0.623
X2.2 MET | 4.354 4.0004] 3.000 | 5:000 0.559
X2.3 MET | 4.271 4.000 | 3.000 | 5.000 0.586
X2.4 MET | 4.354 4.000 | 3.000 | 5.000 0.645
X3.1 MET | 4.021 4,000 | 1.000 | 5.000 0.803
X3.2 MET | 4.448 4.000 | 3.000 | 5.000 0.575
X3.3 MET | 4.260 4.000 | 1.000 | 5.000 0.617
X3.4 MET | 4.219 4.000 | 3.000 | 5.000 0.504
X3.5 MET | 4.250 4.000 | 2.000 | 5.000 0.595
21 MET | 4.156 4.000 | 3.000 | 5.000 0.601
22 MET | 4.208 4.000 | 2.000 | 5.000 0.538
z3 MET...4.198 4,000 | 2.000 | 5.000 0.671
z4 MET | "4.240 4.000 | 2.000 | 5.000 0.608
Y1 MET | 4.219 4.000 | 3.000 | 5.000 0.504
Y2 MET | 4.396 4.000 | 3.000 | 5.000 0.530
Y3 MET | 4.292 4.000 | 3.000 | 5.000 0.557
Y4 MET | 4.302 4.000 | 2.000 | 5.000 0.597

XV
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Lampiran 5 Output SmartPLS
A. Hasil Uji Covergent Validity

1. Gambar Outer Model Penelitian
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2. Tabe Convergent Validity
Variabel Kode Outer; AVE K eterangan
Item L oading
Brand X1.1 0.827 Valid
Experience(X1) | X1.2 0.709 0.519 Valid
X1.3 0.639 vaid
X14 0.694 valid
Brand X2.1 0.726 valid
Perceived X2.2 0.755 0.527 vaid
Value X2.3 0.727 valid
(X2) X2.4 0.695 valid
X3.1 0.707 valid
Aksesibilitas X3.2 0.661 valid
(X3) X3.3 0.735 0.535 valid
X3.4 0.813 vaid




X35 0.734 Valid
K eputusan Y1 0.722 Valid
Pembelian Y2 0.815 0.525 vaid
(Y) Y3 0.743 vaid
Y4 0.579 Valid
Brand Z1 0.679 Valid
Loyalty Z2 0.716 0.504 vaid
2) Z3 0.635 vaid
Z4 0.800 Vvalid
B. Hasl Uji Descriminant Validity
1. Tabel Nilai Fornell Lacker
X1 X2 X3 Y Z
X1 0.720
X2 0.702 0.726
X3 0.693 0.747 0.732
Y 0.797 0.781 0.857 0.724
Z 0.837 0.777 0.715 0.747 0.710
2. Tabel Nila Cross Loading
X1 X2 X3 Y Z
X1.1 0.827 0.579 | 0.549 0.622 0.800
X1.2 0.709 0.413 0.493 0.677 0.480
X1.3 0.639 0.495 0410 | 0414 0.499
X1.4 0694 | 0537 | 0534 | 0.562 0.588
X2.1 0.446 0.726 | 0.493 0.508 0.589
X2.2 0.642 0.755 | 0584 | 0.672 0.611
X2.3 0.502 0.727 | 0585 | 0.574 0.601
X2.4 0.418 0.695 | 0.496 0.491 0.427
X3.1 0.458 0454 | 0.707 0.517 0.457
X3.2 0.521 0491 | 0.661 0.562 0.458
X3.3 0.499 0578 | 0.735 | 0.569 0.547
X3.4 0.606 0.648 | 0.813 0.842 0.610
X3.5 0.429 0532 | 0.734 | 0578 0.520
Y1 0.606 0.648 | 0.813 0.842 0.610

XVII
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Y2 0.709 0413 | 0.493 0.677 0.480
Y3 0.505 0682 | 0.705 | 0.772 0.501
Y4 0.513 0500 | 0.396 0.579 0.605
Z1 0.500 0598 | 0444 | 049 0.679
Z2 0.492 0535 | 0479 0.469 0.716
Z3 0.493 0498 | 0558 | 0.517 0.635
Z4 0.827 0579 | 0.549 0.622 0.800
C. Hasil Uji Composite Reability
1. Tabel Composite Reability
. . Average
Cronbach's PTpoSItS Cor_nppgte varian?:e
reliability reliability
alpha (rho_a) (rho.o) extracted
F = (AVE)
X1 0.690 0.711 0.810 0.519
X2 0.703 0.708 0.817 0.527
X3 0.783 0.800 0.851 0.535
Y 0.693 0.724 0.812 0.525
Z 0.671 0.687 0.802 0.504

D. Hasl| Analisisinner Model

1. Tabel R-Square

R-square | R-squareadjusted
Y 0.829 0.821
Z 0.774 0.767




XIX

2. Tabel F-square

. Keputusan
No. Variabel Pembelian
1 Brand Experience 0.235
2 Brand Perceived Value 0.086
3 Aksesihilitas 0.562
4 Brand Loyalty 0.012
5 Brand Loyalty x Brand Experience 0.576
6 | Brand Loyalty x Brand Perceived Value 0.173
7 Brand Loyalty x Aksesibilitas 0.017
E. Hasil Hipotesis
1. Tabel Pengaruh L angsung
Original | Sample | Standard T P
sample mean | deviation | statistics | values
X1->Y 0.378 0.373 0.112 3.368 | 0.001
X2->Y 0.214 0.205 0.097 2198 | 0.028
X3->Y 0.504 0.511 0.085 5.907 | 0.000
X1->Z7 0.542 0.550 0.096 5.669 | 0.000
X2->7 0.322 0.317 0.104 3.085 | 0.002
X3->Z 0.099 0.101 0.098 1.012 | 0.312
Z->Y -0.096 | -0.091 0.131 0.736 | 0.462
2. Tabel Pengaruh Tidak Langsung
Original | Sample | Standard T P
sample | mean | deviation | statistics | values
X1->Z->Y | -0.052 | -0.052 0.075 0.692 0.489
X2->Z->Y | -0031 | -0.029 0.044 0.704 0.481
X3->Z->Y | -0.010 | -0.007 0.019 0.489 0.625




Lampiran 6 Dokumentasi

1. Penyerahan Surat |zin Penelitian Kepada Pemilik ER Buket Pekalongan
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Toko ER Buket Pekalongan
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4. Lembar Kuesioner dalam Google Formulir

Pertanyaan  Jeweban R Setelan

—
kuaesioner Penelitian "Pengaruh Grand »
Expurienus, Brand Perceived Value, dan
Aksesibilitas Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Dengan Brand Loyalty
Sebagal Variabal Madiasi Pada Produk
Guket di ER Buket Pexalongan®
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Lampiran 7 Surat 1zin Penelitian
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Lampiran 8 Surat Kete;r‘angan Pelaksanaan Penelitian di ER Buket Pekalongan

%

Surat Keterangan Pelaksannan Penclitian
SURAT KETERANGAN

Berdasarkan sural dari FEBI UTN Abdurraliman Wahid Pekalongan Nomor B-
1233/Un.27/1IV.1/TL.00/0872025 Permohonan [zin Penelition. Maka bersama
dengan ini, pemilik ER Bukel mencrangkan dengan sesungguhnya bahwa

Fukultas 'Elkonomi dan Bisnis 1slam

hwa maliasisw Lerschut &'lrm:l kan penclitian dengan
judul Pen esibilitas Terhadap
""" Medizsi Pada Produk

Buket di ber 2075,

D i uk dapat dipergubskan
sehapmi 1

luber 2025

ukel Pukalongan

Rohiatul Adnmynh
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Lampiran 9 Daftar Riwayat Hidup
DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENULIS

A.IDENTITAS

1. Nama . Putri Fitriani Khafidzin

2. Tempat, Tanggal Lahir . Pekalongan, 27 Desember 2002

3. Alamat : Pabean, RT.03 RW.15 Padukuhan Kraton,

Pekalongan Utara

4. Nomor Handphon : 089652775454

5. Email - putrifitrianikhafidzin@mbhs.uingusdur.ac.id
6. NamaAyah : Khafidzin

7. Namalbu : Yukmah

B. RIWAYAT PENDIDIKAN

1. SD :MSI|. 17 PABEAN

2. SMP +SMP.PLUS DARUL HIKMAH KENDAL
3. SMA : MAN 1 KOTA PEKALONGAN

C. PENGALAMAN ORGANISAS

1. 2021-2025: UKM TEATER ZENITH



