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ABSTRAK

GINA FARADINA, Pengaruh Brand Image, Harga dan Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Celana Jeans (Studi Kasus Toko Pray’s
Fashion)

Didalam era globalisasi ini banyak sekali perusahaan yang berusaha sekuat
tenaga mengupayakan agar bisa tetap eksis ditengah persaingan yang sangat ketat.
Pemasaran telah berkembang demikian pesatnya dan menjadi ujung tombak setiap
perusahaan dalam rangka mencapai tujuannya salah satunya adalah terjadinya
pembelian yang dilakukan oleh konsumen pada produk yang ditawarkan.

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah Brand Image, Harga
dan Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian celana jeans
studi kasus toko pray’s fashion. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah penelitian survey dengan pendekatan kuantitatif. Metode pengumpulan
data yang digunakan yaitu kuesioner (angket). Adapun teknik pengambilan
sampel yang dipakai ialah teknik Accidental Sampling. Jumlah sampel dalam
penelitian ini berjumlah 96 orang custumer.

Hasil dari peneltian ini menunjukkan bahwa Brand Image berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Harga berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dan Kualitas Produk berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Brand Image, Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

GINA FARADINA, The Influence of Brand Image, Price, and Product
Quality on Jeans Purchasing Decisions (A Case Study of Pray's Fashion
Store)

In this era of globalization, many companies are striving to survive amidst
intense competition. Marketing has evolved rapidly and has become the
spearhead of every company's efforts to achieve its goals, one of which is
consumer purchases of the products offered.

This study was conducted to determine whether Brand Image, Price, and
Product Quality influence jeans purchasing decisions in a case study of Pray's
Fashion store. The research used a survey with a quantitative approach. The data
collection method used was a questionnaire. The sampling technique used was
Accidental Sampling. The sample size in this study was 96 customers.

The results of this study indicate that brand image has a positive and
significant effect on purchasing decisions. Price has a negative and significant
effect on purchasing decisions. Product quality has a positive effect on purchasing
decisions.

Keywords: Brand Image, Price, Product Quality, Purchasing Decisions.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi Arab — Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama Mentri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158/1977 dan No.0543 b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang dipandang susah
diserap dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Besar Bahasa
Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah sebagai
berikut.

1. Konsonan

Berikut daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf latin:

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Argab
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
&) Ta T Te
2 Sa § es (dengan titik di atas)
a Jim J Je
e Ha h ha (dengan titik dibawah)
? Kha Kh ka dan ha
D Dal D De
) Zal Z Zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
B Zai V4 Zet
Y Sin S Es
U*’ Syin Sy es dan ye

X1v



uP Sad S es (dengan titik di bawah)
o2 Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
EY Za z zet (dengan titik di bawah)
E« ‘ain koma terbalik (di atas)
E« Gain G Ge
9 Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
g Kaf K Ka
J Lam L El
@ Mim M Em
S) Nun N En
9 Wau w We
¥ Ha H Ha
s Hamzah ¢ Apostrof
S Ya Y Ye
2. Vokal
Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang
i=a i=3
=i sl =ai ¢l=T
= J=au =1
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3. Ta’ marbutah

- Ta'marbutah hidup dilambangkan dengan /t/.
Contoh: JBLYI&255  ditulis raudahul asfal
- Ta'marbutah mati dilambangkan dengan /h/.
Contoh: 455 ditulis ralhah
- Jika kata terakhir dengan ta' marbutah diikuti kata yang menggunakan kata

sandang al dan kedua kata tersebut dibaca terpisah, maka ta' marbutah

ditransliterasikan dengan "h".
Contoh: ’5}3;»’0” 5\39-3-” ditulis al-madinatul munawwarah
4. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan pengulangan huruf (konsonan rangkap) bertanda syaddah ( < ).

Contoh:

- JP  ditulis nazzala

; j}]\ ditulis al-birru

5. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah)
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah ditransliterasikan menurut
bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata

sandang.

Contoh: waidl  ditulis asy-syamsu
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Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah ditransliterasikan menurut
kaidah-kaidah yang telah diuraikan di atas dan menurut bunyinya.
Contoh: 34\ ditulis al gamaru
6. Hamzah
Transliterasi hamzah dengan apostrof hanya berlaku untuk hamzah di tengah
dan di akhir kata. Sedangkan hamzah yang letaknya di awal kata disimbolkan,
karena dalam tulisan arab adalah alif.

Contoh:

2 3 . 4 P,

- (s ditulis syai’un
50% " ;

- ':-_9-»-1\ ditulis an-nau’u

) ditulis inna
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BAB I
PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG MASALAH

Perilaku konsumen merupakan hal yang tidak mudah untuk dikenali.
Kadang apa yang menjadi kebutuhan oleh konsumen dapat terlihat jelas oleh
pemasar. Memahami perilaku konsumen merupakan hal yang penting untuk
dilakukan oleh pebisnis karena setiap konsumen memiliki alasan-alasan tertentu
dalam memilih produk. Keadaan ini semakin memicu adanya persaingan antara
perusahaan. Didalam era globalisasi ini banyak sekali perusahaan yang berusaha
sekuat tenaga mengupayakan agar bisa tetap eksis ditengah persaingan yang
sangat ketat. Pemasaran telah berkembang demikian pesatnya dan menjadi ujung
tombak setiap perusahaan dalam rangka mencapai tujuannya salah satunya adalah
terjadinya pembelian yang dilakukan oleh konsumen pada produk yang
ditawarkan (Ramadhani et al., 2022)

Selain itu, informasi dan teknologi kontemporer telah mengalami kemajuan
yang sangat pesat. Salah satu gerakan yang berkembang paling pesat dalam
sejarah, globalisasi telah mengubah beberapa negara menjadi raksasa ekonomi
multinasional. Agar semua upaya manusia, termasuk teknologi informasi dapat
berkembang, hal ini akan menghasilkan aliran data yang memerlukan jalur
komunikasi. Berkat perkembangan era informasi, operasi bisnis modern dapat
dilakukan. Teknologi komunikasi yang lebih canggih, ramah pengguna, dan harga
terjangkau sangat diminati karena kemudahan penggunaannya dari sudut pandang

bisnis (Irwan & Wibowo, 2021)



Salah satu jalan wuntuk meraih keunggulan kompetisi dalam
mempertahankan keputusan pembelian adalah dengan membentuk brand image
(citra merek) yang baik di mata konsumen. Brand (merek) dewasa ini berkembang
menjadi sumber aset terbesar bagi perusahaan. Suatu perusahaan beroperasi untuk
mendapatkan profit atau keuntungan, juga untuk mempertahankan kelangsungan
hidup bisnisnya. Suatu perusahaan untuk memenangkan persaingan dituntut
melakukan strategi pemasaran bagi produk-produk yang dihasilkan. Dalam
kondisi semakin meningkatnya persaingan produk-produk sejenis dan perilaku
konsumen yang cenderung ingin mencoba merek-merek baru yang dikeluarkan
oleh perusahaan pesaing untuk mendapatkan kepuasan, manfaat yang lebih, dan
memenuhi rasa ingin tahu terhadap merek baru tersebut. (Abi, 2020)

Untuk itu dibutuhkan pengenalan pada suatu produk untuk menunjang
penjualan dengan cara memperkenalkan keunikan atau ciri khas pada suatu
produk maupun perusahaan. Berdasarkan penelitian dari Dikana Alfina Putri
yang berjudul “Pengaruh Kulitas Produk, Brand Image, Dan Socail Media
Marketing” menunjukkan bahwa brand image berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian.(Dikana, 2023) Sedangkan pada penelitian dari Atala Cindy
Fatya, Destifa Umari Ramadhanti & Rayhan Gunaningrat yang berjudul
“Pengaruh Brand Image Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Skincare (Skintific)” menunjukkan bahwa brand image tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. (Fatya et al., 2024)

Dalam menciptakan minat beli konsumen ketersediaan informasi tentang

harga sangat membantu konsumen dalam membeli suatu produk. Berdasarkan



penelitian dari Ananda Farhan Muhammad&Marheni Eka Saputri yang berjudul
“Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada
Konsumen Wingman Denim Bandung” menunjukkan bahwa harga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian. (Farhan Muhammad & Saputri, 2020) Sedangkan
pada penelitian dari Via Alya Nandasari & Ama Suyanto yang berjudul
“Pengaruh Brand Image, Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Skincare Korea Melalui Beauty Viogger” menunjukkan bahwa
harga tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. (Nandasari &
Suyanto, 2021)

Selain dari pengenalan brand image dan harga suatu perusahaan perlu juga
untuk menjual produk yang memiliki kualitas yang bagus sehingga dapat
membantu konsumen dalam membeli suatu produk yang mereka butuhkan.
Berdasarkan penelitian Nur Ajijah, Dwi Harini & Slamet Bambang Riono yang
berjudul “Pengaruh Brand Image, Harga Dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pelanggan pada Toko Roti Gembong Gedhe)”
menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.(Ajijah et al., 2023) Sedangkan pada penelitian dari Meti Lestari &
Yohan Wismantoro yang berjudul “Pengaruh Brand Image, Harga, Brand Trust
Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Lipstik Wardah Di Kota
Semarang” menunjukkan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian.(Lestari & Wismantoro, 2024)

Sebelum penelitian ini, penulis melakukan prariset terlebih dahulu dengan

mencari informasi dari beberapa penjualan dari toko online yang ada di kabupaten



pekalongan. Karena banyaknya toko online jenis celana jeans di kabupaten
pekalongan maka penulis mengambil data penjualan dari tiga toko online di
kabupaten pekalongan sebagai pembanding penelitian yang akan dilakukan
penulis. Berikut merupakan data penjualan celana jeans Apshana Fashion:

Tabel 1.1

Data Penjualan

Tahun Terjual
2022 4.315 pcs
2023 3.151 pcs
2024 5.1808 pcs

Sumber: Data Penjualan yang diolah Tahun 2025

Berdasarkan tabel 1.1 data penjualan celana jeans Apshana Fashion
mengalami penurunan di tahun 2023 dan mengalami peningkatan di tahun 2024.
Berikut merupakan data penjualan celana jeans Lidya Fashion:
Tabel 1.2

Data Penjualan

Tahun Terjual
2023 6..1125 pcs
2024 10.5216 pcs

Sumber: Data Penjualan yang diolah Tahun 2025

Berdasarkan tabel 1.2 data penjualan celana jeans Lidya Fashion mengalami
peningkatan di dua tahun terakhir.
Berikut merupakan data penjualan celana jeans Pray’s Fashion:

Tabel 1.3

Data Penjualan

Tahun Terjual
2022 2.387 pcs
2023 65.290 pcs
2024 308.369 pcs

Sumber: Data Penjualan yang diolah Tahun 2025



Berdasarkan tabel 1.3 data penjualan di Pray’s Fashion mengalami
peningkatan dari tiga tahun terakhir dibandingkan ketiga data penjualan dari
masing-masing toko yang telah dilakukan miniriset oleh penulis, penjualan yang
paling signifikan dan dalam jangka waktu yang singkat. Hal ini menarik minat
penulis dalam memilih produk celana jeans Pray’s Fashion sebagai objek
penelitian. Sesuai dengan hal tersebut, berdasarkan latar belakang di atas penulis
akan melakukan penelitian yang berjudul "Pengaruh Brand Image, Harga dan
Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Celana Jeans (Studi Kasus

Toko Online Pray’s Fashion)".

B. RUMUSAN MASALAH

Maka dapat dirumuskan masalah sebagai berikut.

1. Apakah terdapat pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian
celana jeans?

2. Apakah terdapat pengaruh harga terhadap keputusan pembelian celana
jeans?

3. Apakah terdapat pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
celana jeans?

4. Apakah brand image, harga dan kualitas produk berpengaruh secara

simultan terhadap keputusan pembelian celana jeans?



C. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1. Tujuan Penelitian

o

Mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian

celana jeans.

b. Mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian celana
jeans.

c. Mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian

celana jeans.

d. Mengetahui pengaruh brand image, harga dan kualitas produk secara

simultan terhadap keputusan pembelian celana jeans.

2. Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan secara umum dan
informasi khususnya tentang pengaruh brand image, harga dan kualitas

produk terhadap keputusan pembelian konsumen pray’s fashion.
b. Manfaat Praktis
1. Bagi penulis

Menambah wawasan dalam pengembangan ilmu pengetahuan
bidang brand image, harga dan kualitas produk terhadap keputusan

pembelian konsumen pray’s fashion.



ii.

iii.

Bagi UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan
Memberikan tambahan daftar referensi terkait faktor yang

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen terhadap suatu produk.

Bagi Pray’s Fshion
Penelitian ini diharapkan memberikan masukan dan sumbangan
pemikiran kepada pihak Pray’s Fashion dalam mempertahankan dan

meningkatkan branding, harga dan kualitas produk.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan wuji analisis menunjukkan bahwa Brand Image
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Hal ini berarti bahwa semakin bagus Brand Image pada sebuah
perusahaan maka akan semakin tinggi pula keputusan pembelian.

2. Berdasarkan uji analisis menunjukkan bahwa Harga berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini
berarti bahwa harga bagus maka akan semakin tinggi pula
keputusan pembelian.

3. Berdasarkan uji  analisis menunjukkan Kualitas Produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Hal ini berarti semakin tinggi sebuah kualitas produk maka akan

semakin tinggi pula keputusan pembelian.

B. Keterbatasan Penelitian
Keterbatasan dalam penelitian ini adalah hanya menggunakan tiga
variabel yaitu brand image, harga, kualitas produk dan kepuasan keputu.
Namun sebenarnya masih banyak variabel lain yang secara teori dapat

berdampak pada kepuasan konsumen.



C. Saran

1. Bagi Perusahaan
Kepada perusahaan atau Toko Pray’s Fashion terkait dengan
penelitian ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh brand iamge,
harga dan kualitas produk terhadap maka dengan demikian
perusahaan harus tetap memperhatikan faktor- faktor lain yang
dapat memberikan dampak terhadap keputusan pembelian.

2. Bagi penulis
Diharapkan bagi peneliti selanjutnya agar dapat menambah faktor-
faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian, seperti
bauran pemasaran misalnya iklan, kualitas pelayanan dan lain

sebagainya.
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