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bertempurlah semaksimal mungkin ”  

~Mohammad Ilham 
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ABSTRAK 

  

ILHAM, MOHAMMAD. Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Nasabah Dalam  Memilih Tabungan Mudharabah 

Di LKMS BTM Pemalang Kantor Cabang Petarukan. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya berbagai faktor internal 

dan eksternal yang memengaruhi keputusan nasabah dalam memilih 

produk atau jasa keuangan syariah. Keputusan tersebut tidak terlepas dari 

faktor internal yang berasal dari dalam diri nasabah, seperti pengetahuan 

dan religiositas, serta faktor eksternal yang berasal dari lembaga 

keuangan, yaitu produk dan pelayanan yang ditawarkan. Salah satu 

bentuk penerapan keputusan nasabah dalam memilih produk keuangan 

syariah dapat dilihat melalui pemanfaatan tabungan mudharabah pada 

lembaga keuangan syariah, khususnya di Baitut Tamwil Muhammadiyah 

(BTM).  

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Data dikumpulkan 

dari 94 responden menggunakan kuesioner. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan adalah sampling jenuh, yaitu salah satu bentuk teknik 

non-probability sampling. Analisis data dilakukan dengan menggunakan 

uji regresi linier berganda melalui SPSS versi 22.0. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan variabel 

pengetahuan, religiositas, produk, dan pelayanan berpengaruh positif 

terhadap keputusan nasabah dalam memilih tabungan mudharabah di 

BTM Pemalang Cabang Petarukan. Namun, berdasarkan hasil uji parsial 

diketahui bahwa hanya variabel pelayanan (X4) yang berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan nasabah (Y). Sementara itu, variabel 

pengetahuan (X1), religiositas (X2), dan produk (X3) tidak memberikan 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan nasabah. 

Kata kunci: Pengetahuan, Religiositas, Produk, Pelayanan dan 

Keputusan Nasabah. 
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ABSTRACT  
  

ILHAM, MOHAMMAD. Analysis of Factors Influencing Customers 

in Choosing Mudharabah Savings at LKMS BTM Pemalang 

Petarukan Branch Office. 

This research is motivated by various internal and external factors 

that influence customers’ decisions in choosing Islamic financial 

products or services. These decisions are inseparable from internal 

factors that originate within the customers themselves, such as 

knowledge and religiosity, as well as external factors that come from 

financial institutions, namely the products and the services offered. One 

example of customers’ decision-making in choosing Islamic financial 

products can be seen through the use of Mudharabah savings in Islamic 

financial institutions, particularly at Baitut Tamwil Muhammadiyah 

(BTM).  

This research is quantitative. Data were collected from 94 

respondents using a questionnaire. The sampling technique used was 

saturated sampling, a form of non-probability sampling. Data analysis 

was performed using multiple linear regression using SPSS version 22.0. 

The results of this study indicate that simultaneously, the variables 

of knowledge, religiosity, product, and service have a positive influence 

on customer decisions in choosing mudharabah savings at BTM 

Pemalang, Petarukan Branch. However, based on the results of the 

partial test, it is known that only the service variable (X4) has a 

significant influence on customer decisions (Y). Meanwhile, the 

variables of knowledge (X1), religiosity (X2), and product (X3) do not 

have a significant influence on customer decisions. 

Keywords: Knowledge, Religiosity, Product, Service, and 

Customer Decision.  
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TRANSLITERASI 

Transliterasi diartikan sebagai proses perpindahan dari satu 

alfabet ke alfabet lainnya. Di sini, karakter Arab ditransliterasikan 

menjadi huruf Latin beserta perangkatnya yang sesuai. Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Th.  

Tahun 1987 Nomor: 0543b/U/1987 dan Keputusan Menteri 

Agama Republik Indonesia Nomor: 158 memutuskan pedoman 

transliterasi SArab-Latin:  

1. Sejalan dengan Ejaan Yang Di Sempurnakan.  

2. Dengan menggunakan tanda diakritik, huruf Arab yang belum 

mempunyai padanan latin dapat ditentukan dengan prinsip “satu 

fenomena, satu simbol”.  

3. Pedoman Transliterasi ini diperuntukkan bagi masyarakat umum.  

Topik-topik berikut secara khusus tercantum dalam pedoma 

Transliterasi  

Arab-Latin:  

1. Konsonan  

Dalam literasi ini, fonem-fonem tertentu diwakilkan dengan 

huruf dan fonem-fonem lainnya diwakilkan dengan tanda, 

dan ada pula yang diwakilkan dengan huruf dan tanda secara 

bersamaan. Daftar huruf arab dan padanan bahasa latinnya 

adalah sebagai berikut:   

Huruf 

arab  

Nama  Huruf latin  Nama  

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan  

  Ba B Be ب

  Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di ث

atas)  

  Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah)  

  Kha Kh Ka dan ha خ
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  Dal D De د 

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di ذ 

atas)  

  Ra R Er ر

  Zai Z Zet ز

  Sin S Es س

  Syin Sy Es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah)  

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah)  

 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah)  

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah)  

 ain „ Koma terbalik (di„ ع

atas)  

  Gain G Ge غ

  Fa F Ef ف

  Qaf Q Ki ق

  Kaf K Ka ك

  Lam L El ل

  Mim M Em م

  Nun N En ن

  Wau W We و

  Ha H Ha ه

  Hamzah ` Apostrof ء

  Ya Y Ye ي
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2. Vokal (tunggal dan rangkap)  

a. Vokal Tunggal  

Vokal Arab yang dilambangkan dengan tanda, atau 

harakat:  

Tanda  Nama  Huruf latin  Nama  

  َ Fathah A A 

  َ Kasrah I I 

  َ Dhammah U U 

  

b. Vokal Rangkap  

Vokal ganda bahasa Arab diwakili oleh kombinasi huruf dan 

harakat:  

Tanda  Nama  Huruf latin  Nama  

  Fathah dan ya  Ai  a dan i … َ ي   

  Fathah dan wau  Au  a dan u … َ و   

 

Contoh:  

  Kataba -  ك تب   

 Fa’ala  -   ف  ع ل   

3. Maddah   

Transkripsi maddah atau vokal panjang yang mempunyai 

lambang berupa harakat dan huruf berbentuk tanda dan huruf, 

khususnya:  

 

Harkat dan 

huruf  

Nama  Huruf dan 

tanda  

Nama  

 Fathah dan alif atau … ا...ى –    

ya  

A  a dan garis di 

atas  

 Kasrah dan ya  I  i dan garis di ... ى  –    

atas  

 Dhammah dan wau  U  u dan garis di … و –    

atas  
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Contoh:  

  ramā - رم ى qāla -  قال   

 

4. Ta‟marbuṭah  

Ta'marbutah dapat ditransliterasikan dengan dua cara:  

a. Ta‟marbutah hidup  

Transliterasi Ta'marbutah yang masih hidup atau 

mempunyai harakat fathah, kasrah, dan dammah adalah "t".  

b. Ta‟marbutah mati  

Transliterasi Ta'marbutah yang mati atau menerima sukun 

adalah "h".  

c. Ta'marbutah ditransliterasi dengan ha (h) jika kata 

terakhirnya diikuti kata yang menggunakan kata sandang al 

dan kedua istilah tersebut dibaca secara terpisah.  

Contoh:      ُروْض ةال طْفا ال   - rauḍatulaṭfāl     

  

5. Syaddah   

Dalam tulisan Arab, syaddah atau tasydid dilambangkan 

dengan tanda. Dalam transliterasi ini, tanda syaddah 

dilambangkan dengan sebuah hurufhuruf yang sama persis 

dengan yang dilambangkan dengan tanda syaddah.  

Contoh:  

  rabbanā -   رب  نا

   al-birr -   الب    

6. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qamariyah)  

Artikel bahasa Arab diwakili dengan huruf ال; Namun 

dalam transliterasi ini dibedakan menjadi artikel yang muncul 

setelah huruf syamsiyah dan artikel yang muncul setelah huruf 

qamariyah.  

a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah   

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah ditransliterasi 

bunyinya, yakni huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang.  
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b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah  

Artikel yang diikuti huruf qamariyah ditransliterasi baik 

dengan bunyi maupun kaidah sebelumnya.  

c. Artikel ditulis terpisah dari kata yang muncul setelahnya, 

baik yang diikuti huruf syamsiyah maupun qamariyah. 

Tanda sempang menghubungkan kedua kata tersebut.  

Contoh:  

   as-syamsu -  ال شمْسُ  

  al-qalamu -  الق لمُ 

7. Hamzah  

Dinyatakan didepan bahwa ditransliterasikan dengan 

apostrof. Hal ini hanya berlaku pada hamzah yang terdapat pada 

awal dan akhir kata.  

Karena hamzah dalam kaligrafi arab merupakan huruf 

alif, maka melambangkan isi suatu kata ketika muncul di awal.  

 syai`un -         ش يْء

umirtu  

-         

رْتُ   أم 

8. Penulisan kata  

Semua kata fi'il, isim, dan harf pada dasarnya ditulis 

secara independen. Hanya beberapa kata Arab yang salah satu 

hurufnya dihapus (harakat) sering tercampur dengan kata lain; 

dalam transliterasi ini, ejaan kata juga digabungkan dengan 

istilah yang muncul setelahnya. 

9. Huruf kapital  

Meskipun huruf kapital tidak digunakan dalam tulisan 

Arab, namun huruf kapital juga digunakan dalam transliterasi 

ini. Aturan penggunaan huruf besar berikut ini berlaku untuk 

EYD: Huruf pertama nama pribadi dan awal kalimat harus 

ditulis dengan huruf kapital. Bila suatu kata sandang diletakkan 

sebelum nama diri, maka huruf awal nama diri harus 

menggunakan huruf kapital, bukan huruf awal kata sandangnya.  
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10. Tajwid  

Ilmu Tajwid tidak akan lengkap tanpa adanya instruksi 

transliterasi ini bagi individu yang ingin lancar membaca. 

Konsekuensinya, pedoman Tajwid harus diperkenalkan 

bersamaan dengan pengenalan kriteria transliterasi tersebut. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Lembaga keuangan syariah memiliki peran yang penting 

dalam kehidupan sehari-hari, terutama bagi kemajuan dan 

pembangunan sosial di bidang ekonomi. Lembaga keuangan, 

sebagai lembaga bisnis, tidak dapat dipisahkan dari kepentingan 

komersial yang menempatkan kebutuhan individu di atas 

keuntungan (Ridwan, 2004).  

Lembaga perbankan Islam dan lembaga non perbankan 

Islam merupakan dua jenis lembaga keuangan Islam. Sementara 

yang terakhir mencakup reksa dana Islam, asuransi Islam, dan 

Baitul Maal wa Tamwil, yang pertama mencakup organisasi 

seperti BPRS dan Bank Muamalat Indonesia (BMI) (Ridwan, 

2004).  

Pendirian lembaga keuangan Islam bertepatan dengan 

pertumbuhan ekonomi Islam. Baitul Tamwil Muhammadiyah 

(BTM) merupakan lembaga perbankan Islam terkemuka. 

Lembaga Muhammadiyah ini didirikan pada tahun 1999 dan 

memimpin dalam menciptakan solusi keuangan mikro berbasis 

Islam untuk mengatasi kebutuhan modal usaha kecil dan 

menengah di daerah tersebut (Mulyani, 2023).  

Koperasi Islam Baitul Tamwil Muhammadiyah merupakan 

sumber daya penting bagi para pengusaha yang mencari 

dukungan keuangan sesuai dengan prinsip-prinsip Islam. Sejak 

didirikan, Baitul Tamwil Muhammadiyah (BTM), telah 

berkomitmen untuk mengoperasikan perusahaan dan membuat 

materi penggalangan dana sesuai dengan prinsip-prinsip Islam 

(Mulyani, 2023).  

Dalam perkembangannya Koperasi Lembaga Keuangan 

Mikro Syariah (LKMS) BTM yang telah banyak hampir di 

berbagai tempat, khususnya di beberapa wilayah Pemalang yang 

berpusat di wilayah Pemalang dan sudah memiliki 7 cabang 

kantor yang terdiri dari Moga, Randudongkal, Belik, Taman, 

Petarukan, Comal, dan Ulujami. Dari ketujuh kantor cabang yang 
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ada di Pemalang, peneliti memilih salah satu cabang yang 

menarik untuk diteliti yaitu Koperasi Lemabaga Keuangan Mikro 

Syariah (LKMS) BTM Pemalang Kantor Cabang Petarukan 

(Aisah 2017).  

Koperasi LKMS BTM Pemalang Kantor Cabang Petarukan 

adalah salah satu koperasi syariah mereka telah berhasil 

mengelola kegiatan operasional, sebagaimana dibuktikan dengan 

basis nasabah yang besar dan pertumbuhan berkelanjutan dalam 

penawaran produk baik tabungan maupun pembiayaan. BTM 

Petarukan juga berperan penting dalam mendukung 

perekonomian daerah setempat. Termasuk dalam hal 

pemberdayaan usaha mikro kecil atau pengembangan sektor 

ekonomi lokal (Aisah, 2017). 

BTM Cabang Pemalang Petarukan adalah lembaga 

keuangan mikro syariah yang berkembang dan didedikasikan 

untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat setempat. BTM 

menawarkan simpanan bagi masyarakat, antara lain Tabungan 

Mudharabah, Tabungan Wisata Dakwah (TAWIDA), Tabungan 

Murabahah, serta Tabungan Haji dan Umroh (JUMROH), yang 

semuanya ditujukan untuk menunjang kebutuhan Masyarakat 

(Sya'na, 2024).  

Pada saat ini, nasabah cenderung memilih lembaga 

keuangan syariah yang menawarkan rasa aman dan nyaman 

dalam menabung. Dalam proses pengambilan keputusan ini, 

calon nasabah mengevaluasi secara cermat berbagai faktor yang 

mempengaruhi pilihannya mengenai tabungan. (Sya'na, 2024). 

Dalam konteks ini, Tabungan Mudharabah dipilih sebagai 

objek penelitian oleh peneliti karena tabungan Mudharabah 

merupakan tabungan yang didasarkan pada prinsip mudharabah 

muthlaqah, yaitu penghimpunan dana masyarakat yang dikelola 

BTM dengan tujuan menghasilkan keuntungan. Keuntungan 

yang dihasilkan kemudian didistribusikan antara penabung dan 

BTM berdasarkan nisbah yang disepakati bersama (Romadhon, 

2017). 
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 Selain itu, tabungan mudharabah merupakan produk 

tabungan paling banyak diminati dibandingkan dengan 

Tabungan Murabahah, Tabungan Wadiah, dan Tabungan Wisata 

Dakwah milik BTM. Pada tahun 2025 jumlah nasabah yang 

memilih produk tabungan mudharabah mencapai 1.522 nasabah. 

Namun dalam hal ini peneliti memilih beberapa faktor yang 

mempengaruhi penurunan jumlah nasbah tabungan mudharabah 

seperti Pengetahuan, Religiositas, Produk , dan Pelayanan 

(Romadhon, 2017). 

Menurut Kotler (2002) keputusan pembelian konsumen 

(termasuk nasabah) adalah proses di mana individu mengenali 

kebutuhan, mencari informasi, mengevaluasi berbagai alternatif, 

lalu memutuskan untuk memilih atau tidak memilih suatu produk 

atau layanan, serta perilaku setelah mengambil keputusan.  

Keputusan nasabah merupakan hasil dari proses mental dan 

emosional dalam memilih dan menetapkan tindakan tertentu, 

seperti membeli produk keuangan, menggunakan jasa perbankan, 

atau bergabung dengan layanan tertentu, berdasarkan evaluasi 

terhadap manfaat, risiko, dan informasi yang tersedia (Kotler, 

2002).  

Pengetahuan adalah pengetahuan atau pemahaman yang 

diperoleh seseorang setelah mempelajari suatu topik tertentu. 

Pengetahuan secara sederhana dapat didefinisikan sebagai 

kemampuan untuk mengambil tindakan (Romdhoni & Ratnasari, 

2018). Pengetahuan merupakan hasil dari proses pembelajaran 

dan pengalaman yang dimiliki individu terhadap suatu objek 

tertentu. Dalam konteks ini, pengetahuan mencerminkan 

pemahaman seseorang terhadap informasi, konsep, atau fakta 

yang berkaitan dengan suatu produk atau sistem (Diana, 2017). 

Religiositas menurut Djamaludin dan Suroso (2011) adalah 

sikap atau perilaku seseorang yang menunjukkan sejauh mana ia 

memahami, menghayati, serta mengamalkan ajaran agama. 

Religiositas yang tinggi akan tercermin dalam perilaku individu 

yang konsisten dengan nilai-nilai agama, baik dalam hubungan 

dengan Tuhan maupun dalam interaksi sosial dengan sesama. 
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Penelitian terdahulu menemukan bahwa pengetahuan 

berpengaruh positif terhadap keputusan Keputusan Nasabah 

Memilih Produk Mudharabah di Bank Syariah Mandiri KCP 

Kendal, mengutip Hening Pratika Nila Hapsari (2022). Berbeda 

dengan penelitian Aris Zulianto (2019), yang menyatakan bahwa 

pengetahuan tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

dalam memilih produk tabungan mudharabah pada Koperasi 

Syariah BTM Dinar Nasyiah 2 Sumberrejo. 

Penelitian yang dilakukan oleh Rusmiyati (2024) 

menemukan bahwa religiusitas berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan nasabah dalam memilih produk tabungan 

mudharabah. Namun dalam penelitian Zahroh (2023), 

menunjukkan bahwa religiusitas memiliki pengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap keputusan nasabah dalam memilih 

produk tabungan mudharabah. 

Produk merupakan seluruh hasil mencakup barang 

berwujud, jasa, lokasi, organisasi, informasi, maupun gagasan, 

yang ditujukan kepada pelanggan guna memenuhi kebutuhan dan 

keinginannya. (Kotler, 2005). Menurut Kotler dan Keller (2009) 

Produk mencerminkan nilai dan manfaat yang dirasakan, 

sehingga keberhasilannya sangat bergantung pada sejauh mana 

produk tersebut mampu memberikan kepuasan dan solusi atas 

kebutuhan yang dihadapi pelanggan. 

Menurut Hasibuan (2017) Pelayanan merujuk pada suatu 

bentuk kegiatan yang melibatkan pemberian jasa oleh satu pihak 

kepada pihak lain sebagai upaya pemenuhan kebutuhan atau 

kepuasan tertentu. Pelayanan yang berkualitas ditandai dengan 

kemampuan penyedia jasa dalam memberikan respons cepat, 

sikap ramah, serta solusi yang tepat sesuai harapan dan 

kebutuhan konsumen (Tjiptono, 2011). 

Faruq dan Jennah (2022) menemukan bahwa produk 

berpengaruh terhadap menabung pada produk tabungan 

mudharabah. Berbeda dengan Sri Handayani dan Pratama (2022) 

hal ini menunjukkan bahwa produk tidak mempengaruhi 
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keputusan nasabah dalam memilih produk tabungan 

mudharabah.  

Penelitian terdahulu oleh Nadipurno (2018) menyatakan 

bahwa variabel pelayanan dalam hal ini secara signifikan 

mendorong nasabah memilih tabungan mudharabah yang 

ditawarkan Bank Syariah Mandiri Cibinong. berbeda dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Fatimah (Fatimah, 2019) 

menujukkan bahwa keputusan nasabah dalam memilih simpanan 

mudharabah di BSI Cabang Pinrang tidak dipengaruhi secara 

signifikan oleh pelayanan. 

Berdasarkan data Survei Nasional Literasi dan Inklusi 

Keuangan (SNLIK) tahun 2025 oleh OJK dan BPS, tingkat 

literasi keuangan syariah di Indonesia mencapai 43,42%, namun 

tingkat inklusi keuangan syariah masih rendah yaitu 13,41%. 

Kesenjangan ini menunjukkan bahwa pemahaman masyarakat 

terhadap keuangan syariah belum sepenuhnya diikuti dengan 

penggunaan produk keuangan syariah. BTM Petarukan sebagai 

lembaga keuangan mikro syariah di Kabupaten Pemalang 

menunjukkan partisipasi nasabah dalam tabungan mudharabah 

tinggi, Namun terdapat adanya gap antara pengetahuan dan 

praktik masyarakat terhadap produk keuangan syariah. Oleh 

karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengkaji pengaruh 

pengetahuan, produk, religiositas, dan pelayanan terhadap 

keputusan nasabah memilih tabungan mudharabah di BTM 

Petarukan (OJK, 2025). 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah: 

1. Apakah pengetahuan berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah memilih tabungan mudharabah secara parsial? 

2. Apakah religiositas berpengaruh  terhadap keputusan  

nasabah memilih tabungan mudharabah secara parsial? 

3. Apakah  produk berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

memilih tabungan mudharabah secara parsial? 
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4. Apakah pelayanan berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

memilih Tabungan Mudharabah secara parsial? 

5. Apakah pengetahuan, religiositas, produk dan pelayanan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah memilih 

Tabungan Mudharabah secara simultan? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan 

dari penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui pengetahuan berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah memilih tabungan mudharabah secara parsial. 

2. Mengetahui  religiositas berpengaruh  terhadap keputusan  

nasabah memilih tabungan mudharabah secara parsial. 

3. Mengetahui produk berpengaruh terhadap keputusan nasabah 

memilih tabungan mudharabah secara parsial. 

4. Mengetahui pelayanan berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah memilih Tabungan Mudharabah secara parsial. 

5. Mengetahui pengetahuan, religiositas, produk dan pelayanan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah memilih 

Tabungan Mudharabah secara parsial. 

D. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan oleh penulis adalah 

sebagai berikut :  

1. Manfaat Teoritis 

Dapat memberikan dan menambah wawasan mengenai 

sesuatu yang berhubungan dengan Tabungan Mudharabah, 

khususnya dalam memahami bagaimana variabel 

pengetahuan, religiositas, produk, dan pelayanan 

memengaruhi keputusan nasabah; serta dapat menjadi 

referensi bagi pengembangan teori-teori terkait perilaku 

konsumen dalam konteks keuangan syariah. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Instansi   

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi referensi 

atau acuan dalam proses pertimbangan dalam proses 

evaluasi bagi LKMS BTM Pemalang  dalam menyediakan 
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kualitas. Sebagai masukan untuk meningkatkan layanan 

pada nasabah terkait permasalahan khususnya Tabungan 

Mudharabah. 

b. Bagi Akademisi  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pengetahuan atau wawasan dan menjadi rujukan kepada 

peneliti selanjutnya mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi nasabah dalam memilih Tabungan 

Mudaharabah.    

c. Bagi Peneliti  

Peneliti berharap dapat menyediakan bahan referensi 

yang relevan dan sumbangsih pemikiran kepada peneliti 

selanjutnya, serta kepada para pembaca diharapkan 

penulisan karya ilmiah ini bisa memberikan manfaat 

sebagai salah satu sumber referensi terkait pembahasan 

mengenai Tabungan Mudaharabah baik sebagai 

pembanding maupun literatur. 

 

E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN   

Disusun dalam lima bab yang saling berkaitan dan disusun secara 

sistematis agar memudahkan pembaca dalam memahami isi 

penelitian. Adapun sistematika pembahasan adalah sebagai 

berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN  

Memuat uraian tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan 

skripsi 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Memaparkan teori-teori yang relevan, hasil penelitian terdahulu, 

serta kerangka berpikir dan hipotesis  

BAB III : METODE PENELITIAN   

Menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian, meliputi 

jenis penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, 

serta analisis data. 

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN   
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Menyajikan data hasil penelitian, dilanjutkan dengan analisis data, 

serta pembahasan terhadap data yang diperoleh. 

BAB V : PENUTUP  

Berisi kesimpulan dan saran berdasarkan hasil penelitian yang 

telah dilakukan  



60 

 

BAB V  

PENUTUP  

A.  Kesimpulan 

Hasil penelitian terkait pengaruh pengetahuan, 

religiositas, produk, dan pelayanan terhadap keputusan nasabah 

dalam memilih tabungan mudharabah di BTM Pemalang Cabang 

Petarukan dapat disimpulkan sebagai berikut. 

1. Pengetahuan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

nasabah memilih tabungan mudharabah di BTM Petarukan. Nilai 

t hitung yang lebih kecil dari t tabel dan signifikansi di atas 0,05 

menunjukkan bahwa tingkat pemahaman nasabah mengenai 

produk belum menjadi faktor yang menentukan dalam keputusan 

mereka. 

2. Religiositas juga tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan nasabah. Nilai t hitung di bawah t tabel serta 

signifikansi yang melebihi 0,05 mengindikasikan bahwa tingkat 

religiositas nasabah tidak menjadi pendorong utama dalam 

memilih tabungan mudharabah di BTM Petarukan. 

3. Produk tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap 

keputusan nasabah, ditunjukkan oleh nilai t hitung yang lebih 

kecil dari t tabel dan signifikansi di atas 0,05. Hal ini 

menunjukkan bahwa fitur dan karakteristik produk belum 

mampu memengaruhi keputusan nasabah secara nyata. 

4. Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

nasabah. Nilai t hitung yang lebih besar dari t tabel serta 

signifikansi di bawah 0,05 membuktikan bahwa kualitas 

pelayanan menjadi faktor yang paling menentukan dalam 

keputusan nasabah memilih tabungan mudharabah di BTM 

Petarukan. 

B. Saran 

Dengan mempertimbangkan berbagai keterbatasan dalam 

penelitian ini, peneliti selanjutnya diharapkan untuk menambahkan 

atau memperluas variabel yang digunakan dalam menganalisis faktor-

faktor yang memengaruhi keputusan nasabah. Penelitian di masa 

mendatang juga dapat mempertimbangkan penggunaan variabel 
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tambahan guna memperkaya dan mengembangkan penelitian ini. 

Selain itu, pengembangan penelitian dapat dilakukan dengan 

memperluas skala studi, baik dari segi jumlah sampel maupun lingkup 

objek penelitian yang digunakan. 
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