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MOTTO 

 

نػْيَا فػَعَلَيْوِ باِلْعِلْمِ، كَمَنْ أرَاَدَ الآخِرهََ فػَعَلَيْوِ باِلْعِلْمِ،  مَنْ أرَاَدَ الدُّ

اَ فػَعَلَيْوِ باِلعِلْمِ   كَمَنْ أرَاَدَهُم  

Artinya : 

“Barangsiapa yang hendak menginginkan dunia, maka diatasnya dengan ilmu. 

Barangsiapa menginginkan akhirat, maka diatasnya dengan ilmu. 

Dan barangsiapa yang menginginkan keduanya (dunia dan akhirat), maka 

diatasnya dengan ilmu.” (HR Ahmad). 
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ABSTRAK 

  

MUSTAKIM. Pengaruh Keberagaman Produk, Promosi, Lokasi, dan 

Reputasi terhadap Minat Menjadi Anggota di KSPPS BMT An-Najah KP 

Bojong Pekalongan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keberagman produk, 

promosi, lokasi, dan reputasi terhadap minat menjadi anggota di KSPPS BMT 

An-Najah KP Bojong Pekalongan. 

 Metode penelitian dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. 

Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh dengan menyebarkan 

kuisioner kepada anggota di KSPPS BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling. Sampel 

dalam penelitian ini berjumlah 60 responden. Analisis data yang digunakan adalah 

regresi linear berganda. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial keberagaman 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menjadi anggota. 

Secara parsial promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menjadi 

anggota. Secara parsial reputasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

menjadi anggota . Secara parsial lokasi tidak berpengaruh dan tidak signifikan 

terhadap minat menjadi anggota. Secara simultan keberagaman produk, promosi, 

lokasi dan reputasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menjadi 

anggota. 

 

Kata Kunci : Keberagaman Produk, Promosi, Lokasi, Reputasi, Minat 

Menjadi Anggota. 
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ABSTRACT 

 

MUSTAKIM. The Effect of Product Divetyrsity, Promotion, Location, 

and Reputation on Interest in Becoming A Member at KSPPS BMT An-

Najah SO. Bojong Pekalongan. 

This study aims to determine the effect of product diversity, promotion, 

location, and reputation on interest in becoming a member at KSPPS BMT An-

Najah SO Bojong Pekalongan. 

The research method in this study uses quantitative methods. The data 

used is primary data obtained by distributing questionnaires to members at KSPPS 

BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan. The sampling technique used accidental 

sampling technique. The sample in this study amounted to 60 respondents. 

Analysis of the data used is multiple linear regression. 

The results of this study indicate that partially product diversity has a 

positive and significant effect on interest in becoming a member. Partially, 

promotion has a positive and significant effect on interest in becoming a member. 

Partially reputation has a positive and significant effect on interest in becoming a 

member. Partially, location has no effect and is not significant on interest in 

becoming a member. Simultaneously product diversity, promotion, location and 

reputation have a positive and significant impact on interest in becoming a 

member. 

 

Keywords:Product Diversity, Promotion, Location, Reputation, Interest in 

Becoming a Member. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Terbentuknya BMT (Baitul Maal Wa Tamwil) tidak terlepas dari 

kehadiran BMI (Bank Muamalat Indonesia) pada era tahun 1990-an yang pada 

saat itu BMI hadir sebagai Bank yang pertama kali mengenalkan sistem 

perbankan yang berlandaskan prinsip syariah. Setelah BMI dikenal dan 

diterima oleh masyarakat menjadikan suatu peluang agar mendirikan bank-

bank yang berlandaskan sistem syariah menjadi semakin besar. Namun, 

karena kegiatan usaha BMI yang belum sampai menyentuh UMKM secara 

menyeluruh sehingga mendorong kelompok Ikatan cendekiawan muslim 

Indonesia untuk berinisiasi mendirikan lembaga-lembaga keuangan mikro 

syariah, seperti Bank Perkreditan Rakyat Syariah (BPRS) dan BMT, yang 

memiliki tujuan untuk dapat mencakup semua lapisan masyarakat daerah, 

khususnya klaster ekonomi kecil dan menengah. Hingga sampai ke pelosok 

masyarakat pedesaan (Sudarsono, 2012). 

Dari situs Komite Nasional Ekonomi dan Keuangan Syariah (2019) 

menjelaskan  bahwa berkembangnya  BMT di Indonesia banyak dipengaruhi 

oleh mayoritas masyarakat yang penduduknya merupakan klaster ekonomi 

kecil dan menengah. Berdasarkan data jumlah penduduk yang berkisar kurang 

lebih 265 juta jiwa penduduk dapat diklasifikan sebesar 40%  masuk golongan 

masyarakat ekonomi menengah, 20% tergolong dalam masyarakat ekonomi 

bawah, sekitar 9,66% dikelompokkan sebagai penduduk miskin dan hanya 
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30,34% yang digolongkan masyarakat ekonomi tinggi atau sejahtera. Dari data 

tersebut diperlukan adanya lembaga keuangan yang dapat mengakomidir 

perekonomian rakyat yang sejalan dengan sebagian besar masyarakat, yaitu 

melalui KUMKM (Koperasi Usaha Mikro Kecil Menengah) dan optimalisasi 

dana zakat, infaq dan sedekah sebagai upaya mengurangi kemiskinan di 

Indonesia. Hal inilah yang menjadikan keberadaan BMT sangat relevan dan 

dapat diterima oleh masyarakat Indonesia (Komite Nasional Ekonomi dan 

Keuangan Syariah, 2019). 

BMT semakin menunjukkan pertumbuhan dan perkembangannya yang 

ditandai dengan munculnya BMT –BMT baru, yang kini hampir mencakup 

wilayah pedesaan. Pada 2019, tercatat bahwa sudah berdiri sekitar 4.500 unit 

BMT di indonesia. Meski angka ini sebenarnya masih dipertanyakan di 

lapangan. Hal ini disebabkan pertumbuhan dan distribusi BMT yang meluas, 

namun belum diimbangi dengan pendataan yang baik (Komite Nasional 

Ekonomi dan Keuangan Syariah, 2019). Semakin berkembangnya BMT 

membuat persaingan menjadi semakin ketat dalam bidang bisnis serupa. 

Dalam kondisi demikian mengaharuskan BMT untuk melakukan kiat-kiat atau 

strategi-strategi yang efektif dalam memasarkan produknya, sehingga BMT 

dapat mempertahankan eksistensinya untuk menjalankan opersional atau 

usahanya.  

Di Kabupaten Pekalongan kini banyak berdiri BMT-BMT yang telah 

hadir. Salah satunya yaitu KSPPS BMT An-Najah Pekalongan Jawa Tengah. 

BMT An-Najah Pekalongan telah mendirikan beberapa cabang salah satunya 
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yaitu BMT An-Najah KP Bojong yang lokasinya berada di Kecamatan Bojong 

Kabupaten Pekalongan.  

Sebagai upaya dalam menghadapi persaingan yang ada KSPPS BMT 

An-Najah KP Bojong Pekalongan menerapkan bauran pemasaran (mix 

marketing) sebagai upaya untuk memberikan kepuasaan bagi pelanggan agar 

tetap loyal maupun dengan mendorong timbulnya  minat masyarakat supaya 

tertarik menjadi anggotanya.  

Minat masyarakat menjadi hal yang paling dasar dan sangat penting 

untuk menumbuhkan keberhasilan operasionalisasi BMT. Senada dengan 

pendapat Chaplin, (2011) yang menjelaskan bahwa minat diartikan sebagai 

keinginan seseorang untuk lebih memfoskukan pada beberapa aktivitas sesuai 

dengan objek yang disukai. Minat menunjukkan dorongan seseorang untuk 

menentapkan tingkah laku satu arah pada objek yang dituju. Seseorang akan 

memfokuskan diri terhadap kegiatan tersebut secara konsisten dengan penuh 

rasa senang. Hal ini juga terjadi dalam dunia lembaga keuangan dimana minat 

masyarakat untuk menggunakan jasa dari lembaga keuangan menjadi hal yang 

paling mendasar dan perlu dikembangkan (Djaamarah, 2008). 

Tujuan utama lembaga keuangan seperti perbankan adalah menarik 

minat pelangggan untuk menabung maupun menyimpan uangnya dan terus 

bertahan tanpa berpindah pada lembaga perbankan lainnya (Kasmir, 2013). 

Untuk mewujudkan tujuan tersebut sangat diperlukan strategi pemasaran yang 

langsung berhubungan dengan pelanggan atau nasabah.Strategi pemasaran 



4 
 

 
 

agar berhasil perlu memperhatikan produk yang diciptakan, menetapkan 

sasarannya dan jenis promosi yang akan ditawarkan. 

Tabel 1.1 

Jumlah Data Anggota  

di KSPPS BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan 

Tahun 2017-2020 

 

Tahun Jumlah Anggota 

2017 895 orang 

2018 1.071 orang 

2019 1.386 orang 

2020 1.586 orang 

Sumber : KSPPS BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan, 2021 

Melihat tabel 1.1 dapat diketahui bahwa dari tahun 2017-2020 setiap 

tahunnya terjadi kenaikan jumlah anggota di BMT An-Najah KP Bojong 

Pekalongan. Hal ini menyiratkan semakin minat masyarakat untuk ikut 

bergabung menjadi anggota di KSPPS BMT An-Najah KP Bojong 

Pekalongan.  

Menurut Kotler (2009) menerangkan bahwa terdapat beberapa faktor 

yang menentukan perilaku konsumen dalam kegiatan lembaga keuangan, 

seperti budaya, strata sosial, keluarga, tingkat ekonomi, umur, pekerjaan, dan 

pola kehidupan. Dengan memahami faktor-faktor tersebut maka lembaga 

keuangan dapat dengan mudah memasarkan produk tersebut dengan lebih 

efektif (Kotler, 2009). 

Selain faktor-faktor yang disebutkan diatas masih ada faktor lain yang 

mempengaruhi perilaku konsumen, yakni dengan adanya beragam produk 

yang tersedia pada suatu lembaga keuangan. Senada dengan pendapat Kotler 

& Keller (2012) yang menjelaskan bahwa dengan tersediaya beragam produk 
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akan memberikan banyak pilihan kepada para anggota untuk memilih atau 

menggunakan suatu produk sehingga dapat memenuhi kebutuhan atau 

keinginan para anggotanya. 

Tabel 1.2 

Produk-Produk di KSPPS BMT An-Najah Pekalongan 

 

No Nama Produk Jenis Produk 

1 Simpanan Suka Rela (SI RELA) Simpanan 

2 Simpanan Pelajar Prestasi (SIMPELRES) Simpanan 

3 Simpanan Idul Fitri (SI FITRI) Simpanan 

4 Simpanan Qurban (SI QURBAN) Simpanan 

5 Simpanan Sembako (ARDAKO) Simpanan 

6 Simpanan Safari (SI SAFAR) Simpanan 

7 
Simpanan Keluarga Investasi Mandiri 

(SKIM) 
Simpanan 

8 Simpanan Aqiqah (Si AQIQ) Simpanan 

9 Simpanan Berjangka (SI SUKA) Simpanan 

10 Simpanan Usaha Muslim Terpadu (SIUMAT) Simpanan 

11 Simpanan Hari Tua (SIHATA) Simpanan 

12 Simpanan Haji dan Umroh (SAHAROH) Simpanan 

13 Mudharabah Pembiayaan 

14 Musyarakah Pembaiayaan 

15 Murabahah Pembiayaan 

16 Ijarah Multijasa Pembiayaan 

17 Qordhul Hasan Pembiayaan 

Sumber : KSPPS BMT AN-Najah Pekalongan, 2021 

Melihat tabel 1.2 dapat dipahami bahwa jumlah seluruh produk 

(simpanan dan pembiayaan) yang tersedia di KSPPS BMT An-Najah KP 

Bojong Pekalongan ada 17 macam produk dengan jenis dan variasi yang 

masing-masing berbeda. Hal ini akan membuat anggota atau nasabah 
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mempunyai banyak pilihan untuk menggunakan produk yang dibutuhkan atau 

dinginkannya. 

Berdasarkan riset dari (Susan & Heryensuz, 2019) hasilnya 

menyatakan bahwa keberagaman produk memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan menabung nasabah. Selanjutnya riset yang dilakukan oleh  

Pamilih dan  Widhiastuti (2020) menunjukkan bahwa keberagaman produk 

berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah untuk menabung di bank 

syariah. 

Suatu produk tanpa adanya promosi akan sulit untuk dikenal oleh 

nasabah atau calon anggota. Senada dengan pendapat Safi‟i (2011) yang 

mengemukakan bahwa promosi menjadi faktor yang paling mendasar bagi 

masyarakat untuk menentukan preferensinya dan meningkatkan mintanya 

dalam menggunakan lembaga keuangan. Karena pentingnya promosi dalam 

membantu mengenalkan atau memasarkan suatu produk membuat strategi 

pemasaran ini sering digunakan oleh lembaga Keuangan tidak terkecuali 

BMT.  

KSPPS BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan melakukan promosi 

dengan cara yang menarik yaitu dengan memberikan beberapa undian rutin 

kepada anggota di berbagai produknya, dengan menggunakan media brosur 

dalam pemasarannya, personal selling  dan penjualan secara langsung yang 

dilakukan oleh pihak BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan, serta dengan 

memanfaatkan media sosial sebagai alat untuk promosinya seperti penggunaan 

facebook, instagram, dan pembuatan situs web resmi BMT An-Najah 



7 
 

 
 

Pekalongan dengan penggunaan media sosial akan sangat membantu dalam 

memasarkan produknya, supaya produk dari BMT An-Najah KP Bojong 

Pekalongan ini dapat diakses dan diketahui oleh banyak kalangan masyarakat. 

Berdasarkan hasil penelitian Aziz & Hendrastyo  (2020) menunjukkan 

bahwa dengan adanya promosi yang dilakukan oleh pihak bank terbukti dapat 

berdampak pada timbulnya minat nasabah untuk menabung pada bank 

tersebut. Hasil penelitian tersebut juga didukung oleh hasil penelitian Pradesya 

(2020) dan Zuliyansah (2021) yang membuktikan bahwa promosi yang baik  

dan menarik dapat mempengaruhi tingkat minat menjadi nasabah dan 

melakukan transaksi di Lembaga Keuangan Syariah (LKS). 

Faktor yang juga tidak kalah penting dalam memasarkan suatu produk 

yaitu penentuan lokasi. Senada dengan pendapat Tjiptono (2015) yang 

menjelaskan bahwa dengan penentuan lokasi yang strategis akan membuat 

suatu lembaga keuangan dapat lebih mudah untuk menjangkau target 

pasarnya. Dalam menentukan lokasi yang baik tidak jarang bagi lembaga 

keuangan khususnya BMT memperhatikan lokasi yang dekat dengan 

keramaian, keterjangkauan, dan kemudahan untuk menempuhnya.  

KSPPS BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan telah menerapkan 

strategi tersebut dengan memilih lokasi di pinggir jalan yang ramai, mudah 

dijangkau, dan menjadi lalu lalang para pengguna jalan. Hal ini akan 

menciptakan peluang bagi BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan dalam 

meningkatakan minat masyarakat supaya tertarik untuk menjadi  anggota baru 
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di BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan karena mudah dijangkau dan 

dijumpai oleh banyak orang.  

Selain itu BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan juga berusaha untuk 

memposisikan lebih dekat dengan target pasarnya dengan cara memilih lokasi 

yang dekat dengan  masyarakat pedesaan yang kebanyakan merupakan para 

UMKM , seperti pemilihan lokasi yang dipilih oleh BMT An-Najah KP 

Bojong Pekalongan di daerah kecamatan Bojong yang dekat dengan 

masyarakat pedesaan yang padat penduduk dan kebanyakan dari mereka 

adalah pelaku UMKM, seperti pedagang pasar, usaha warung klontong dan 

masih banyak lagi . 

Berdasarkan hasil riset dari Andsespa (2018) menyatakan bahwa lokasi 

mampu mempengaruhi minat nasabah secara signifikan dan positif dalam 

menabung di bank syariah. Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh 

Nurhikmah dan Ismaulina (2020) menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 

positif dan signifikan antara lokasi terhadap minat pelanggan dalam memilih 

tabungan emas Pegadaian Syariaha di Takengon. 

Selain faktor produk, promosi dan lokasi ada juga faktor yang tidak 

kalah penting yaitu reputasi. Reputasi juga perlu  diperhatikan oleh BMT. 

Salah satu sebab utama nasabah menjadi bagian dari anggota adalah karena 

faktor reputasi BMT. Penelitian yang dilakukan Almossawi (1991) 

membuktikan bahwa diantara hal-hal penting yang menjadi pertimbangan 

nasabah salah satunya adalah reputasi BMT. 
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KSPPS BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan yang telah lebih dari 

20 tahun dalam menjalankan operasionalnya menunjukkan bentuk konsistensi 

dari lembaga tersebut. Dari konsistensi dan pengalaman yang dilaluinya 

membuat KSPPS BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan lebih dikenal dan 

diterima baik di masyarakat sekitar. Selain itu terdapat berita yang beredar 

yang dikutip dari  website Radar Pekalongan (2018) yang menyatakan bahwa 

KSPPS BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan yang juga ikut aktif dalam 

mendistribusikan santunan kepada para anak yatim pada acara “Buka Bersama 

dan Santunan Anak Yatim” yang diselenggarakan pada  bulan Ramadhan 

2018 lalu. Dimana KSPPS BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan 

mendistribusikan santuan kepada anak yatim yang berada didaerah sekitar 

Bojong (Radar Pekalongan, 2018). 

Hal ini menunjukkan bentuk kepedulian sosial KSPPS BMT An-Najah 

KP Bojong Pekalongan Pekalongan terhadap lingkungan sekitar tinggi dan 

KSPPS BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan Pekalongan sudah sangat baik 

dalam menjalankan operasionalnya. Hal itu menunjukkan bahwa KSPPS BMT 

An-Najah KP Bojong Pekalongan bukan saja beroperasi sebagai lembaga yang 

mengejar profit saja melainkan KSPPS BMT An-Najah KP Bojong 

Pekalongan Pekalongan ini juga mampu menjadi lembaga sosial (baitul maal) 

sebagaimana fungsinya. Dari Hal tersebut akan menumbuhkan persepsi 

masyarakat terhadap KSPPS BMT An-Najah Pekalongan KP Bojong 

Pekalongan bahwa BMT tersebut adalah lembaga yang bagus, sehingga akan 

menciptakan suatu reputasi yang baik bagi BMT An-Najah Pekalongan. 
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Berdasarkan hasil penelitian Mujaddid & Nugroho (2019) 

menunjukkan bahwa reputasi dapat mempengaruhi minat pelajar untuk 

menabung di bank syariah. Selanjutnya hasil penelitian ini didukung oleh 

penelitian Citrawati dkk (2021), hasilnya menunjukkan bahwa dengan adanya 

reputasi yang baik mampu mepengaruhi tingkat minat nasabah untuk 

menabung di BPR Tamansari Bantul. 

Berdasarkan pemarapan di atas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “PENGARUH KEBERAGAMAN PRODUK, 

PROMOSI, LOKASI, DAN REPUTASI TERHADAP MINAT 

MENJADI ANGGOTA DI KSPPS BMT AN-NAJAH KP BOJONG 

PEKALONGAN”. 

B. Rumusan Masalah 

Dari pemaparan latar belakang diatas, maka dapat disusun rumusan 

masalah sebagai berikut.  

1.   Apakah keberagaman produk berpengaruh terhadap minat menjadi anggota 

di KSPPS BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan? 

2.   Apakah promosi berpengaruh terhadap minat menjadi anggota di KSPPS 

BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan? 

3.   Apakah lokasi berpengaruh terhadap minat menjadi anggota di KSPPS 

BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan? 

4.   Apakah reputasi berpengaruh terhadap minat menjadi anggota di KSPPS 

BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan? 
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5.   Apakah keberagaman produk, promosi, lokasi dan reputasi secara simultan 

berpengaruh terhadap minat menjadi anggota di KSPPS BMTAn-Najah 

KP Bojong Pekalongan? 

C. Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah yang ada, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut. 

1.   Guna mengetahui pengaruh keberagaman produk terhadap minat menjadi 

anggota di KSPPS BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan. 

2.   Guna mengetahui pengaruh promosi terhadap minat menjadi anggota di 

KSPPS BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan. 

3.   Guna mengetahui pengaruh lokasi terhadap minat menjadi anggota di 

KSPPS BMT An-NajahKP Bojong Pekalongan. 

4.   Guna mengetahui pengaruh reputasi terhadap minat menjadi anggota di 

KSPPS BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan. 

5.   Guna mengetahui pengaruh keberagaman produk, promosi, lokasi dan 

reputasi  secara simultan terhadap minat menjadi anggota di KSPPS BMT 

An-Najah KP Bojong Pekalongan. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan beberapa manfaat antara lain: 

1.  Manfaat teoritis 

Dapat menjadi perluasan pemahaman informasi dan bentuk 

kontribusi untuk menambah khasanah keilmunan dibidang pemasaran 
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yang berhubungan  dengan perilaku konsumen khususnya mengenai 

faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi minat masyarakat 

menjadi anggota atau nasabah di BMT. 

2.  Manfaat Praktis 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini mampu memberikan 

informasi berbagai pihak antara lain: 

a) Bagi Penulis 

Dapat menjadi sarana untuk meningkatkan keterampilan dalam hal 

kepenulisan, menambah wawasan dan pengalaman, sekaligus 

mendapatkan pengetahuan yang secara langsung didapat dari masalah 

yang diteliti.  

b) Bagi KSPPS BMT An-Najah  

Dapat dijadikan sebagai informasi tambahan dan masukan bagi 

KSPPS BMT An-Najah dalam hal pemasaran serta dapat dijadikan 

acuan bagi para BMT dalam membuat dan menentukan suatu 

kebijakan yang tepat yang dapat diterapkan di masa sekarang maupun 

masa yang akan datang. 

c) Bagi Peneliti 

Dapat menjadi rujukan atau acuan bagi para peneliti selanjutnya 

untuk melakukan penelitian baik penelitian pengembangan maupun 

penelitian eksploratif yang berhubungan dengan minat menjadi 

anggota. 
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E. Sistematika Penulisan 

Agar penelitian yang telah dilakukan oleh penulis ini lebih mudah 

untuk dipahami oleh para pembaca maka dibutuhkan sistematika penulisan 

yang baik. Dalam penelitian ini disusun menjadi lima bab dengan sistematika 

penulisan sebagi berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bagian pertama tentang pendahuluan didalamnya mencakup latar 

belakang masalah penelitian, perumusan masalah penelitian, tujuan 

penelitian, manfaat yang diperoleh dari penelitian yang telah dilakukan, dan 

susunan penulisan yang digunakan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bagian kedua yang isinya mengenai landasan teori yang 

didalammya mencakup beberapa teori yang dijadikan sebagai rujukan dan 

digunakan oleh penulis dalam melakukan penelitian, telaah pustaka yang 

digunakan rujukan oleh penulis dalam melakukan penelitian, kerangka 

berpikir, dan rumusan hipotesis yang digunakan penulis. 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bagian ketiga tentang metode penelitianyang didalamnya 

membahas prosedur dan langkah-langkah yang ditempuh dalam melakukan 

penelitian meliputi desksripsi tentang jenis penelitian, pendekatan yang 

digunakan dalam penelitian, penjelasan mengenai populasi dan sampel yang 

digunakan dalam penelitian, setting penelitian, variabel dan definisi 
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operasional, sumber data, teknik dalam mengumpulkan data, intrumen 

penelitian, uji asumsi klasik, serta uji statistik. 

 

BABI V HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bagian keempat tentang hasil dan pembahasan yang didalamnya 

membahas beberapa analisis data yang dilakukan sesuai pembahasan yang 

dikaji penulis. Analisis data dan pembahasan diperoleh darihasil observasi, 

dan hasil kuesioner. 

 

 

BAB V PENUTUP 

Pada bagian terakhir tentang penutup yang didalamnya  membahas 

mengenai kesimpulan yang didapat dari penelitian yang telah dilakukan dan 

penyampaian saran-saran yang diperuntukkan untuk pihak terkait dan untuk 

para peneliti yang ingin melakukan penelitian dengan tema atau topik yang 

sama. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan diatas maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1.   Dari hasil perhitungan pada variabel keberagaman produk diperoleh t-

hitung (2,180) > t-tabel (2,004) dan nilai signifikan sebesar (0,034) < 

(0,05). Hal ini mengintrerprestasikan bahwa diterimanya H1 dan 

ditolaknya H01. Sehingga, dapat dinyatakan bahwa keberagaman produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat menjadi anggota di 

KSPPS An-Najah KP Bojong Pekalongan. 

2.   Dari hasil perhitungan pada variabel promosi diperoleh t-hitung (3,582) > 

t-tabel (2,004) dan nilai signifikan sebesar (0,001) < (0,05). Hal ini 

mengintrerprestasikan bahwa diterimanya H2 dan ditolaknya H02. 

Sehingga, dapat dinyatakan bahwa promosi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat menjadi anggota di KSPPS An-Najah KP 

Bojong Pekalongan. 

3.   Dari hasil perhitungan pada variabel lokasi yang menunjukkan bahwa t-

hitung (0,157) < t-tabel (2,004) dan nilai signifikan sebesar (0,876) > 

(0,05). Hal ini mengintrerprestasikan bahwa diterimanya H03 dan 

ditolaknya H3. Sehingga, dapat dinyatakan bahwa lokasi tidak 

berpengaruh dan tidak signifikan terhadap minat menjadi anggota di 

KSPPS An-Najah KP Bojong Pekalongan. 
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4.   Dari hasil perhitungan pada variabel reputasi menunjukkan bahwa t-hitung 

(2,064 > t-tabel (2,004) dan nilai signifikan sebesar (0,044) < (0,05). Hal 

ini mengintrerprestasikan bahwa diterimanya H4 dan ditolaknya H04. 

Sehingga, dapat dinyatakan bahwa reputasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat menjadi anggota di KSPPS An-Najah KP 

Bojong Pekalongan. 

5.   Dengan hasil perhitungan f-hitung (5,962) > f-tabel (2,54) dan nilai 

signifikan sebesar (0,000) < (0,05). Hal ini mengintrerprestasikan bahwa 

diterimanya H5 dan ditolaknya H05. Sehingga, dapat dinyatakan bahwa 

secara simultan atau bersama-sama keberagaman produk, promosi, lokasi, 

dan reputasi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat menjadi anggota di KSPPS An-Najah KP Bojong Pekalongan. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan di atas maka 

saran dari penulis sebagai berikut : 

1.   Bagi pihak KSPPS BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan 

a. KSPPS BMT An-Najah KP Bojong Pekalongan perlu memperhatikan 

keberagaman produk untuk menarik minat masyarakat agar menjadi 

anggotanya. 

b. Lebih meningkatkan promosi yang lebih menarik supaya dapat 

mendongkrak minat masyarakat untuk menjadi anggota. 

c. KSPPS BMT An-Najah KP Bojong harus mampu dalam menjaga 

reputasinya agar selalu dikenal baik oleh para anggotanya dan 
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masyarakat sekitar sehingga dapat menarik lebih banyak masyarakat 

untuk bergabung menjadi anggota di KSPPS BMT An-Najah KP 

Bojong Pekalongan. 

2.   Bagi peneliti selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk menambahkan 

keunggulan produk sebagai variabel independen mengingat KSPPS BMT 

An-Najah Pekalongan yang memiliki produk-produk unggulan seperti Si 

Fitri, Si Qurban, SAHAROH, dan produk-produk unggulan lain yang 

kemungkinan variabel ini memiliki pengaruh terhadap minat menjadi 

anggota. Sehingga variabel ini layak untuk diteliti.   

Selain itu para peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan 

sampel karena sampel yang digunakan dalam penelitian ini masih terlalu 

sedikit. 
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