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PEDOMAN WAWANCARA ANGGOTA DAN CALON ANGGOTA  

KSPPS NUR INSANI 

Nama : 

Alamat : 

Pekerjaan : 

 

1. Apakah bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

2. Jika iya dari mana bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

3. Sudah berapa lama bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

4. Apakah ada sosialisasi atau promosi terkait KSPPS Nur Insani? 

5. Apakah bapak/ibu mengetahui produk akad yang ada dalam KSPPS Nur 

Insani? 

6. Apakah menurut bapak/ibu reputasi KSPPS Nur Insani Kurang baik? 

7. Jika iya, apa sebabnya? 

8. Apakah dalam pelayanan KSPPS Nur Insani Kurang baik? 

9. Menurut bapak/ibu pelayanan seperti apa yang seharusnya dimiliki oleh 

KSPPS Nur Insani? 

10. Apakah menurut bapak/ibu kantor, sopan santun pegawai, dan juga 

pengambilan angsuran kerumah perlu dilakukan? 
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PEDOMAN WAWANCARA KARYAWAN KSPPS NUR INSANI 

Nama : 

Alamat : 

 

1. Sejak kapan anda bekerja di KSPPS Nur Insani? 

2. Sudah berapa lama anda bekerja di KSPPS Nur Insani? 

3. Bagaimana tanggapan anda tentang KSPPS Nur Insani? 

4. Bagaimana tanggapan anda tentang produk yang ada dalam KSPPS Nur 

Insani ? 

5. Menurut anda apakah produk yang ada di KSPPS Nur Insani sudah sesuai 

kebutuhan masyarakat? 

6. Kesulitan apa yang anda hadapi ketika memberikan pelayanan kepada 

anggota atau calon anggota KSPPS Nur Insani? 

7. Apakah ada dari anggota KSPPS Nur Insani yang mengalami permasalah 

pembayaran angsuran? 

8. Jika ada, apa sebabnya? 

9. Bagaimana cara anda  menangani hal tersebut? 

10. Puaskah anda menjadi karyawan KSPPS Nur Insani? 
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PEDOMAN WAWANCARA MANAGER KSPPS NUR INSANI 

Nama : Hadi Wibowo 

Alamat : Pekalongan 

Jabatan  : Manager 

 

1. Sejak kapan anda bekerja di KSPPS Nur Insani? 

Jawab : sejak tahun 2020 

2. Sudah berapa lama anda bekerja di KSPPS Nur Insani? 

Jawab : hampir 3 tahun 

3. Bagaimana tanggapan anda tentang KSPPS Nur Insani? 

Jawab : luar biasa 

4. Bagaimana tanggapan anda tentang produk yang ada dalam KSPPS Nur 

Insani ? 

Jawab : sangat membantu masyarakat 

5. Menurut anda  apakah produk yang ada di KSPPS Nur Insani sudah sesuai 

kebutuhan masyarakat? 

Jawab : sudah 

6. Strategi apa yang anda gunakan untuk memajukan KSPPS Nur Insani? 

Jawab: pertama kita menggunakan sistem yang halal atau sesuai dengan 

maqosid syariah. Selanjutnya kita melakukan pendekatan kepada masyarakat 

secara langsung dan kita memberikan bagi hasil yang ringan 
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7. Dalam perjalanannya, hambatan apa yang sering dialami oleh KSPPS Nur 

Insani? 

Jawab : pertama : pemasaran produk karena kita koperasi baru sehingga 

kesulitan dalam pemasaran produk. Kedua : ada beberapa anggota yang 

macet. Ketiga : adanya target 

8. Bagaimana cara anda  menangani hal tersebut? 

Jawab : pertama: mengenalkan produk kedalam masyarakat. Kedua: dengan 

memperketat syarat peminjaman. Ketiga : kerja keras 

9. Apa keunggulan KSPPS Nur Insani dibanding dengan KSPPS yang lain? 

Jawab: menggunakan maqosid syariah, kita melakukan jemput bola, 

membentuk kelompok agar dalam perjalanannya lebih tertata 

10. Puaskah anda menjadi manager KSPPS Nur Insani? 

Jawab: cukup puas 
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PEDOMAN WAWANCARA ANGGOTA DAN CALON ANGGOTA  

KSPPS NUR INSANI 

Nama : Tarmuti 

Alamat : Wuled RT 2 RW 1 

Pekerjaan : Ibu rumah tangga 

 

1. Apakah bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : tau mbak 

2. Jika iya dari mana bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : dari ibu romlah 

3. Sudah berapa lama bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : baru 2 bulan mbak 

4. Apakah ada sosialisasi atau promosi terkait KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : iya, dulu itu pas datang kesini dirumahnya bu romlah 

5. Apakah bapak/ibu mengetahui produk akad yang ada dalam KSPPS Nur 

Insani? 

Jawaban : nggak tau mbak 

6. Apakah menurut bapak/ibu reputasi KSPPS Nur Insani Kurang baik? 

Jawaban : setahu saya si baik ya mbak 

7. Jika iya, apa sebabnya? 

Jawaban : tidak ada 
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8. Apakah dalam pelayanan KSPPS Nur Insani Kurang baik? 

Jawaban : baik mbak 

9. Menurut bapak/ibu pelayanan seperti apa yang seharusnya dimiliki oleh 

KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : itu mbak, sopan ya yang penting dan sabar 

10. Apakah menurut bapak/ibu kantor, sopan santun pegawai, dan juga 

pengambilan angsuran kerumah perlu dilakukan? 

Jawaban : kalo kantor si tidak penting mbk kan soalnya modelnya kan 

diambil, kalo sopan santun sama diambil kerumah-rumah itu yang penting 
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PEDOMAN WAWANCARA ANGGOTA DAN CALON ANGGOTA  

KSPPS NUR INSANI 

Nama : Barokah 

Alamat : Wuled RT 2 RW 1 

Pekerjaan : Ibu rumah tangga 

 

1. Apakah bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : tau mbak 

2. Jika iya dari mana bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : dari ibu romlah 

3. Sudah berapa lama bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : baru 2 bulan mbak 

4. Apakah ada sosialisasi atau promosi terkait KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : iya, dulu itu pas datang kesini dirumahnya bu romlah 

5. Apakah bapak/ibu mengetahui produk akad yang ada dalam KSPPS Nur 

Insani? 

Jawaban : tidak tahu mbak 

6. Apakah menurut bapak/ibu reputasi KSPPS Nur Insani Kurang baik? 

Jawaban : lumayan mbak 

7. Jika iya, apa sebabnya? 

Jawaban : tidak ada 
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8. Apakah dalam pelayanan KSPPS Nur Insani Kurang baik? 

Jawaban : cukup baik mbak 

9. Menurut bapak/ibu pelayanan seperti apa yang seharusnya dimiliki oleh 

KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : kalo bisa si itu mbak angsurannya lebih ringan lagi 

10. Apakah menurut bapak/ibu kantor, sopan santun pegawai, dan juga 

pengambilan angsuran kerumah perlu dilakukan? 

Jawaban : kantor perlu tidak perlu si mbak, Cuma kalo sopan santun sama 

pengambilan angsuran kerumah itu ya harus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



XI 

 

PEDOMAN WAWANCARA ANGGOTA DAN CALON ANGGOTA  

KSPPS NUR INSANI 

Nama : Fian Yulfana 

Alamat : Wuled RT 2 RW 1 

Pekerjaan : Pedagang Warung Kelontong 

 

1. Apakah bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : tau mbak 

2. Jika iya dari mana bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : dari ikut itu pas kumpulan dirumahnya bu romlah 

3. Sudah berapa lama bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : baru 2 bulan mbak 

4. Apakah ada sosialisasi atau promosi terkait KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : iya, pas kumpulan dirumahnya bu romlah 

5. Apakah bapak/ibu mengetahui produk akad yang ada dalam KSPPS Nur 

Insani? 

Jawaban : tidak tau mbak 

6. Apakah menurut bapak/ibu reputasi KSPPS Nur Insani Kurang baik? 

Jawaban : lumayan si mbak 

7. Jika iya, apa sebabnya? 

Jawaban : tidak ada 
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8. Apakah dalam pelayanan KSPPS Nur Insani Kurang baik? 

Jawaban : lumayan baik mbak 

9. Menurut bapak/ibu pelayanan seperti apa yang seharusnya dimiliki oleh 

KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : kalo bisa si angsurannya lebih ringan lagi mbak   

10. Apakah menurut bapak/ibu kantor, sopan santun pegawai, dan juga 

pengambilan angsuran kerumah perlu dilakukan? 

Jawaban : kantor tidak perlu, sopan santun sama penejmputan angsuran perlu 
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PEDOMAN WAWANCARA ANGGOTA DAN CALON ANGGOTA  

KSPPS NUR INSANI 

Nama : Musyarofah 

Alamat : Wuled RT 2 RW  

Pekerjaan : Penjahit 

 

1. Apakah bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : tau sedikit mbak 

2. Jika iya dari mana bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : ibu romlah 

3. Sudah berapa lama bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : sudah 2 bulan mbak 

4. Apakah ada sosialisasi atau promosi terkait KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : ada, pas kumpulan dirumahnya bu romlah 

5. Apakah bapak/ibu mengetahui produk akad yang ada dalam KSPPS Nur 

Insani? 

Jawaban : kurang tau mbak 

6. Apakah menurut bapak/ibu reputasi KSPPS Nur Insani Kurang baik? 

Jawaban : lumayan mbak 

7. Jika iya, apa sebabnya? 

Jawaban : tidak ada 



XIV 

 

8. Apakah dalam pelayanan KSPPS Nur Insani Kurang baik? 

Jawaban : lumayan baik mbak 

9. Menurut bapak/ibu pelayanan seperti apa yang seharusnya dimiliki oleh 

KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : sudah bagus si pelayanannya 

10. Apakah menurut bapak/ibu kantor, sopan santun pegawai, dan juga 

pengambilan angsuran kerumah perlu dilakukan? 

Jawaban : kantor tidak perlu, sopan santun sama penjemputan angsuran 

sangat perlu 
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PEDOMAN WAWANCARA ANGGOTA DAN CALON ANGGOTA  

KSPPS NUR INSANI 

Nama : Siti Roziyah 

Alamat : Wuled RT 2 RW 1 

Pekerjaan : Penjahit 

 

1. Apakah bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : tau mbak 

2. Jika iya dari mana bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : bu romlah 

3. Sudah berapa lama bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : sekitar 2 bulan mbak 

4. Apakah ada sosialisasi atau promosi terkait KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : ada mbk 

5. Apakah bapak/ibu mengetahui produk akad yang ada dalam KSPPS Nur 

Insani? 

Jawaban : tidak mbak 

6. Apakah menurut bapak/ibu reputasi KSPPS Nur Insani Kurang baik? 

Jawaban : cukup baik mbak 

7. Jika iya, apa sebabnya? 

Jawaban : tidak ada 
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8. Apakah dalam pelayanan KSPPS Nur Insani Kurang baik? 

Jawaban : lumayan baik mbak 

9. Menurut bapak/ibu pelayanan seperti apa yang seharusnya dimiliki oleh 

KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : pelayanan yang ramah.  

10. Apakah menurut bapak/ibu kantor, sopan santun pegawai, dan juga 

pengambilan angsuran kerumah perlu dilakukan? 

Jawaban : yang terpenting itu sopan santun sama pengambilan angsuran 

kerumah kalau kantor si kurang perlu ya 

.  
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PEDOMAN WAWANCARA ANGGOTA DAN CALON ANGGOTA  

KSPPS NUR INSANI 

Nama : Siti Robaiyah 

Alamat : Wuled RT 2 RW 1 

Pekerjaan : Penjahit 

 

1. Apakah bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : tau mbak 

2. Jika iya dari mana bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : dari ibu romlah 

3. Sudah berapa lama bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : baru-baru ini mbak 

4. Apakah ada sosialisasi atau promosi terkait KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : ada mbk 

5. Apakah bapak/ibu mengetahui produk akad yang ada dalam KSPPS Nur 

Insani? 

Jawaban : tidak mbak 

6. Apakah menurut bapak/ibu reputasi KSPPS Nur Insani Kurang baik? 

Jawaban : kurang paham mbak 

7. Jika iya, apa sebabnya? 

Jawaban : tidak ada 
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8. Apakah Ibu berminat menjadi anggota KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : minat mbak 

9. Menurut bapak/ibu pelayanan seperti apa yang seharusnya dimiliki oleh 

KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : kalau bisa si waktunya jangan mingguan mbak, tapi dua minggu 

sekali 

10. Apakah menurut bapak/ibu kantor, sopan santun pegawai, dan juga 

pengambilan angsuran kerumah perlu dilakukan? 

Jawaban : kantor perlu si mbak, biar lebih meyakinkan lagi buat koperasi ini, 

pengambilan angsuran sama sopan santun  itu juga sangat perlu.  
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PEDOMAN WAWANCARA ANGGOTA DAN CALON ANGGOTA  

KSPPS NUR INSANI 

Nama : Maghfiroh 

Alamat : Wuled RT 2 RW 1 

Pekerjaan : Ibu rumah tangga 

 

1. Apakah bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : sedikit tau mbak 

2. Jika iya dari mana bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : bu Tarmuti 

3. Sudah berapa lama bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : baru kemarin mbak 

4. Apakah ada sosialisasi atau promosi terkait KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : belum dengar si mbak 

5. Apakah bapak/ibu mengetahui produk akad yang ada dalam KSPPS Nur 

Insani? 

Jawaban : tidak mbak 

6. Apakah menurut bapak/ibu reputasi KSPPS Nur Insani Kurang baik? 

Jawaban : tidak tau si mbak, katanya sih sama seperti MBK gitu 

7. Jika iya, apa sebabnya? 

Jawaban : tidak ada 
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8. Apakah Ibu berminat menjadi anggota KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : ini saya mau pengajuan mbak, jadi minat mbak 

9. Menurut bapak/ibu pelayanan seperti apa yang seharusnya dimiliki oleh 

KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : yang pasti bunganya rendah mbak, dan fleksibel 

10. Apakah menurut bapak/ibu kantor, sopan santun pegawai, dan juga 

pengambilan angsuran kerumah perlu dilakukan? 

Jawaban : perlu semuanya mbak 

.  
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PEDOMAN WAWANCARA ANGGOTA DAN CALON ANGGOTA  

KSPPS NUR INSANI 

Nama : Tutik Saniyah 

Alamat : Wuled RT 2 RW 1 

Pekerjaan : Guru 

 

1. Apakah bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : lumayan tau mbak 

2. Jika iya dari mana bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : kata ibu romlah 

3. Sudah berapa lama bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : sudah lama si mbak 

4. Apakah ada sosialisasi atau promosi terkait KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : ada mbk, tapi saya belum ikut 

5. Apakah bapak/ibu mengetahui produk akad yang ada dalam KSPPS Nur 

Insani? 

Jawaban : tau mbak 

6. Apakah menurut bapak/ibu reputasi KSPPS Nur Insani Kurang baik? 

Jawaban : lumayan baik mbak sepertinya 

7. Jika iya, apa sebabnya? 

Jawaban : tidak ada 
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8. Apakah Ibu berminat menjadi anggota KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : minat mbak 

9. Menurut bapak/ibu pelayanan seperti apa yang seharusnya dimiliki oleh 

KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : pelayanan yang ramah, terus juga pelayanan yang cepat. 

10. Apakah menurut bapak/ibu kantor, sopan santun pegawai, dan juga 

pengambilan angsuran kerumah perlu dilakukan? 

Jawaban : perlu semuanya mbak 
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PEDOMAN WAWANCARA ANGGOTA DAN CALON ANGGOTA  

KSPPS NUR INSANI 

Nama : Kintan Nabila 

Alamat : Wuled RT 2 RW 1 

Pekerjaan : Pedagang Baju 

 

1. Apakah bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : tidak tau mbak 

2. Jika iya dari mana bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : tidak tau 

3. Sudah berapa lama bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : tidak tau 

4. Apakah ada sosialisasi atau promosi terkait KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : belum ada mbak 

5. Apakah bapak/ibu mengetahui produk akad yang ada dalam KSPPS Nur 

Insani? 

Jawaban : tidak mbak 

6. Apakah menurut bapak/ibu reputasi KSPPS Nur Insani Kurang baik? 

Jawaban : kurang tau mbak 

7. Jika iya, apa sebabnya? 

Jawaban : tidak ada 
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8. Apakah Ibu berminat menjadi anggota KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : mau mbak, kemarin sudah bilang juga sama bu romlah 

9. Menurut bapak/ibu pelayanan seperti apa yang seharusnya dimiliki oleh 

KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : yang penting ramah mbak, tidak suka marah-marah 

10. Apakah menurut bapak/ibu kantor, sopan santun pegawai, dan juga 

pengambilan angsuran kerumah perlu dilakukan? 

Jawaban : perlu mbak 

.  
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PEDOMAN WAWANCARA ANGGOTA DAN CALON ANGGOTA  

KSPPS NUR INSANI 

Nama : Khamidah  

Alamat : Wuled RT 2 RW 1 

Pekerjaan : Ibu rumah tangga 

 

1. Apakah bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : tau mbak 

2. Jika iya dari mana bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : kata ibu romlah 

3. Sudah berapa lama bapak/ibu mengetahui KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : baru baru ini mbak 

4. Apakah ada sosialisasi atau promosi terkait KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : ada mbk  

5. Apakah bapak/ibu mengetahui produk akad yang ada dalam KSPPS Nur 

Insani? 

Jawaban : kurang tau mbak 

6. Apakah menurut bapak/ibu reputasi KSPPS Nur Insani Kurang baik? 

Jawaban : lumayan baik mbak sepertinya 

7. Jika iya, apa sebabnya? 

Jawaban : tidak ada 
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8. Apakah Ibu berminat menjadi anggota KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : mau mbak, kebetulan lagi butuh pinjaman 

9. Menurut bapak/ibu pelayanan seperti apa yang seharusnya dimiliki oleh 

KSPPS Nur Insani? 

Jawaban : pelayanan yang ramah, mudah, cepat cair mbak . 

10. Apakah menurut bapak/ibu kantor, sopan santun pegawai, dan juga 

pengambilan angsuran kerumah perlu dilakukan? 

Jawaban : kantor antara perlu atau tidak perlu si mbak, tapi kalau sopan 

santun dan pengambilan angsuran perlu banget. 
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PEDOMAN WAWANCARA KARYAWAN KSPPS NUR INSANI 

Nama : Ira Agustin 

Alamat : Kedungwuni  

 

1. Sejak kapan anda bekerja di KSPPS Nur Insani? 

Jawab : sejak tahun 2020 

2. Sudah berapa lama anda bekerja di KSPPS Nur Insani? 

Jawab : 2 tahun setengah 

3. Bagaimana tanggapan anda tentang KSPPS Nur Insani? 

Jawab : baik, cukup membantu 

4. Bagaimana tanggapan anda tentang produk yang ada dalam KSPPS Nur 

Insani ? 

Jawab : produknya sesuai dengan syariah 

5. Menurut anda apakah produk yang ada di KSPPS Nur Insani sudah sesuai 

kebutuhan masyarakat? 

Jawab : sudah sesuai 

6. Kesulitan apa yang anda hadapi ketika memberikan pelayanan kepada 

anggota atau calon anggota KSPPS Nur Insani? 

Jawab : menagih angsuran 

7. Apakah ada dari anggota KSPPS Nur Insani yang mengalami permasalah 

pembayaran angsuran? 

Jawab : ada  
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8. Jika ada, apa sebabnya? 

Jawab : kesulitan ekonomi 

9. Bagaimana cara anda  menangani hal tersebut? 

Jawab : terus di tagih 

10. Puaskah anda menjadi karyawan KSPPS Nur Insani? 

Jawab : cukup puas 
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PEDOMAN WAWANCARA KARYAWAN KSPPS NUR INSANI 

Nama : Helena 

Alamat : Kedungwuni  

 

1. Sejak kapan anda bekerja di KSPPS Nur Insani? 

Jawab : sejak tahun 2021 

2. Sudah berapa lama anda bekerja di KSPPS Nur Insani? 

Jawab : 2 tahun 

3. Bagaimana tanggapan anda tentang KSPPS Nur Insani? 

Jawab : melelahkan 

4. Bagaimana tanggapan anda tentang produk yang ada dalam KSPPS Nur 

Insani ? 

Jawab : bagus 

5. Menurut anda apakah produk yang ada di KSPPS Nur Insani sudah sesuai 

kebutuhan masyarakat? 

Jawab : sudah sesuai 

6. Kesulitan apa yang anda hadapi ketika memberikan pelayanan kepada 

anggota atau calon anggota KSPPS Nur Insani? 

Jawab : banyak permintaan, kadang pusing. 

7. Apakah ada dari anggota KSPPS Nur Insani yang mengalami permasalah 

pembayaran angsuran? 

Jawab : ada  
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8. Jika ada, apa sebabnya? 

Jawab : dia hutang di koperasi sana sini 

9. Bagaimana cara anda  menangani hal tersebut? 

Jawab : bersabar dan terus menagih 

10. Puaskah anda menjadi karyawan KSPPS Nur Insani? 

Jawab : cukup puas 
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PEDOMAN WAWANCARA KARYAWAN KSPPS NUR INSANI 

Nama : Rizky Amalia 

Alamat : Pekalongan 

 

1. Sejak kapan anda bekerja di KSPPS Nur Insani? 

Jawab : 2021 

2. Sudah berapa lama anda bekerja di KSPPS Nur Insani? 

Jawab : hampir dua tahun 

3. Bagaimana tanggapan anda tentang KSPPS Nur Insani? 

Jawab : koperasi ini cukup membantu kebutuhan masyarakat 

4. Bagaimana tanggapan anda tentang produk yang ada dalam KSPPS Nur 

Insani ? 

Jawab : produknya sesuai kebutuhan 

5. Menurut anda apakah produk yang ada di KSPPS Nur Insani sudah sesuai 

kebutuhan masyarakat? 

Jawab : sudah sesuai, Cuma nominal kurang banyak 

6. Kesulitan apa yang anda hadapi ketika memberikan pelayanan kepada 

anggota atau calon anggota KSPPS Nur Insani? 

Jawab : kadang sulit mengidentifikasi calon anggota yang bermasalah 

7. Apakah ada dari anggota KSPPS Nur Insani yang mengalami permasalah 

pembayaran angsuran? 

Jawab : ada  
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8. Jika ada, apa sebabnya? 

Jawab : terlalu banyak hutang 

9. Bagaimana cara anda  menangani hal tersebut? 

Jawab : meminta bantuan kepada ketua kelompok 

10. Puaskah anda menjadi karyawan KSPPS Nur Insani? 

Jawab : cukup puas 
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PEDOMAN WAWANCARA KARYAWAN KSPPS NUR INSANI 

Nama : Revi Dwi 

Alamat : Talun  

 

1. Sejak kapan anda bekerja di KSPPS Nur Insani? 

Jawab : sejak tahun 2020 

2. Sudah berapa lama anda bekerja di KSPPS Nur Insani? 

Jawab : hampir tiga tahun 

3. Bagaimana tanggapan anda tentang KSPPS Nur Insani? 

Jawab : koperasi yang bagus 

4. Bagaimana tanggapan anda tentang produk yang ada dalam KSPPS Nur 

Insani ? 

Jawab : produknya bagus 

5. Menurut anda apakah produk yang ada di KSPPS Nur Insani sudah sesuai 

kebutuhan masyarakat? 

Jawab : sudah sesuai 

6. Kesulitan apa yang anda hadapi ketika memberikan pelayanan kepada 

anggota atau calon anggota KSPPS Nur Insani? 

Jawab : kita mau memberikan pelayanan yang terbaik kepada anggota tapi 

kadang itu ya mbak anggotanya bikin emosi, ada yang ngumpetlah, ada yang 

justru nantangin berantem bahkan dulu itu ada yang sampai mukul pakai sapu 

mbak 
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7. Apakah ada dari anggota KSPPS Nur Insani yang mengalami permasalah 

pembayaran angsuran? 

Jawab : ada  

8. Jika ada, apa sebabnya? 

Jawab : sulit ditemui 

9. Bagaimana cara anda  menangani hal tersebut? 

Jawab : bertanya dengan tetangga setempat kapan biasanya orang tersebut 

dirumah 

10. Puaskah anda menjadi karyawan KSPPS Nur Insani? 

Jawab : cukup puas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



XXXV 

 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA KARYAWAN KSPPS NUR INSANI 

Nama : Upik Sunarsih 

Alamat : Wonopringgo 

 

1. Sejak kapan anda bekerja di KSPPS Nur Insani? 

Jawab : sejak tahun 2021 

2. Sudah berapa lama anda bekerja di KSPPS Nur Insani? 

Jawab : 2 tahun  

3. Bagaimana tanggapan anda tentang KSPPS Nur Insani? 

Jawab : cukup baik karena membantu kebutuhan masyarakat serta membantu 

ekonomi saya sebagai pegawai  

4. Bagaimana tanggapan anda tentang produk yang ada dalam KSPPS Nur 

Insani ? 

Jawab : produknya sesuai dengan kebutuhan masyarakat 

5. Menurut anda apakah produk yang ada di KSPPS Nur Insani sudah sesuai 

kebutuhan masyarakat? 

Jawab : sudah sesuai 

6. Kesulitan apa yang anda hadapi ketika memberikan pelayanan kepada 

anggota atau calon anggota KSPPS Nur Insani? 
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Jawab : terkadang calon anggota terlalu banyak pertanyaan meskipun sudah 

dijelaskan 

7. Apakah ada dari anggota KSPPS Nur Insani yang mengalami permasalah 

pembayaran angsuran? 

Jawab : ada  

8. Jika ada, apa sebabnya? 

Jawab : terkadang tidak bertemu ketika ditagih 

9. Bagaimana cara anda  menangani hal tersebut? 

Jawab : terus di tagih 

10. Puaskah anda menjadi karyawan KSPPS Nur Insani? 

Jawab : cukup puas 
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