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ABSTRAK 

SOCHIFATUN NAQIYAH. Pengaruh Promosi, Produk Dan Lokasi 

Terhadap Minat Masyarakat Menjadi NasabahKSPPS BMT Al Fataa 

Ulujami Kabupaten Pemalang 

Perilaku nasabah merupakan sebuah studi dari suatu proses keputusan 

nasabah, mengapa nasabah mau menggunakan dan memanfaatkan produk-produk 

simpan pinjam yang ditawarkan. Lembaga simpan pinjam perlu memahami faktor-

faktor yang menyebabkan seseorang mau menjadi nasabah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas promosi, 

produk dan lokasi kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah untuk melakukan 

simpan pinjam di KSPPS BMT Al-Fataa Ulujami Kabupaten Pemalang. Penelitian 

ini mengggunakan metode penelitian kuantitatif. Sampel pada penelitian ini 

sebanyak 100 responden. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah 

simple random sampling dengan teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah instrumen penelitian, uji asumsi 

klasik, analisis regresi linier berganda, dan analisis pengujian hipotesisdengan alat 

bantu SPSS (Statistical Product and Service Solution). 

 

Berdasarkan hasil penelitain ini disimpulkan bahwa terdapat nilai signifikan 

dari variable promosi dan produk secara parsial berpengaruh terhadap minat 

masyarakat menjadi nasabah KSPPS BMT Al Fataa Ulujami dan pengaruhnya 

positif.Dan variabel Promosi secara parsial tidak terhadap minat masyarakat 

menjadi Nasabah KSPPS BMT Al Fataa Ulujami dan pengaruhnya negatif. 

 

Berdasarkan hasil pengujian simultan (uji F) melalui hasil perhitungan 

SPSS bahwa faktor Promosi, Produk dan Lokasi berpengaruh secara sigfikan 

terhadap minat masyarakat KSPPS BMT Al Fataa Ulujami. 

 

Kata Kunci: Minat Masyarakat, Promosi, Produk, dan Lokasi 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

SOCHIFATUN NAQIYAH. The Influence Ofpromotions, Products, And 

Locationsoncommunity Interest In Being Customers inKSPPS BMT Al Fataa 

Ulujami Pemalang 

 

Customer behavior is a study of a customer decision process, why customers 

want to use and take advantage of the saving and loan products it offers. Saving and 

loan institutions need to understand the factors that cause a person to become a 

customer. 

This study aims to determine the effect of promotions, producsts, and 

locations on customer decisions to saving and loan at KSPPS BMT Al Fataa 

Ulujami Pemalang. This research uses quantitative research methods. The sample 

in this study were 100 respondents. The sampling method used was simple random 

sampling with data collection techniques using a questionnaire. The data analysis 

used was research instrument, classic assumption test, multiple linear regression 

analysis, hypothesis testing, and analysis using SPSS (Statistical Product and 

Service Solution) as a tool. 

Based on the results of this research, it is concluded that there is a significant 

value of the promotion and product variabels that partially affect the public’s 

interest in becoming KSPPS BMT Al Fataa Ulujami customers and the effect is 

positive. And the promotion variable partially did not affect the public’s interest in 

becoming a KSPPS BMT Al Fataa Ulujami customer and the effect is negative. 

Based on the results of simultaneous testing (F test) through the results of 

SPSS calculations that the Promotion, Product and Location factors have a 

significant effect on the interest of the KSPPS BMT Al Fataa Ulujami community. 

Key Word: Community Interests, Promotions, Products and Locations 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil Putusan 

Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri Pendidikan dan 

kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk 

menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab 

yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah 

sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonem-fonemkonsonanbahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkandenganhuruf. Dalamtransliterasiitusebagiandilambangkandenganhuruf, 

sebagiandilambangkandengantanda, dan sebagianlagidilambangkandenganhuruf dan 

tandasekaligus.Di bawahini daftar huruf Arab dan transliterasidenganhuruflatin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ Ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka danha خ

 Dal D De د

 Zal ẓ Zet (dengan titik di bawah) ذ

 Ra R Er ر 

 Zai Z Zet ز 

 Sin S Es س 

 Syin Sy Es dan ye ش 

 Sad ṣ es (dengan titik dibawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik dibawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik dibawah) ط 

 Za ẓ zet (dengan titik dibawah) ظ 



 ain ‘ koma terbalik (diatas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل 

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Waw W We و 

 Ha H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء

 Ya Y Ye ي 
 

 

2. Vokal 

Vokal Tunggal VokalRangkap VokalPanjkang 

 ā = أ  a = أ 

 ī = إ ي ai = أ ي i = أ

 ū = أ و au  = أ و u = أ

 

3. Ta Marbutah 

a. Ta marbutahhidupdilambangakandengan /t/ 

Contoh : مر أة جميلة  ditulis mar’atun jamīlah 

b. Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh :فاطمةditulis fātimah 

4. Syaddad(tasydid, geminasi) 

Tandageminasidilambangkandenganhuruf yang samadenganhuruf yang 

diberitandasyaddadtersebut. 

Contoh: 

 ditulis  rabbanā ربنا  

 ditulis  al-barr البر 

5. Kata sandang (artikel) 



Kata sandang yang diikuti oleh “hurufsyamsiyah” ditrasnsliterasikansesuaidenganbunyinya, 

yaitubunyi /I/ digantidenganhuruf yang samadenganhuruf yang langsungmengikuti kata 

sandangitu. 

Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس 

 ditulis  ar-rojulu  الرجل  

 ditulis  as-sayyidinah  السيدة 

Kata sandang yang diikuti oleh “hurufqomariyah” ditransliterasikandenganbunyinya, 

yaitubunyi /I/ diikutiterpisahdari kata yang mengikuti dan 

dihubungkandengantandasempang. 

Contoh : 

 ditulis  al-qamar  القمر  

 ’ditulis  al-badi  البيع  

 dituli  al-jalal  الجلأ ل   

 

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidakditransliterasikan. Akan tetapi, 

jikahamzahtersebutberada di tengah kata atau di akhir kata, 

hurushamzahituditransliterasikandenganapostrof /`/. 

Contoh: 

 ditulis  umirtu  أمرت

 ditulis  syai’un  شيء
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia sebagai Negara yang sebagian besar penduduknya merupakan muslim dan 

masuk dalam kategori Negara berkembang akan memberikan pengaruh besar terhadap 

jalannya penerapan ekonomi syariah di masyarakat. 

Pada tahun 1990, Majelis Ulama Indonesia (MUI) membentuk kelompok kerja untuk 

mendirikan Bank Islam di Indonesia. Tanggal 18-20 Agustus 1990, Majelis Ulama Indonesia 

(MUI) kemudian menyelenggarakan lokakarya bunga bank dan perbankan di Cisarua, 

Bogor, Jawa Barat. Hasil lokakarya tersebut kemudian dibahas lebih mendalam pada 

musyawarah Nasional IV MUI di Jakarta pada 22-25 Agustus 1990, yang menghasilkan 

amanat bagi pembentukan kelompok kerja pendirian bank islam di Indonesia. 

Dewasa ini, persaingan mempengaruhi kekuatan permintaan dan penawaran nasabah 

pada sebuah lembaga keuangan terutama pada aspek keamanan dan kemanfaatan barang atau 

jasa yang ditawarkan kepada nasabah.Di era perkembangan ekonomi saat ini, masyarakat 

sudah lebih pintar dan selektif dalammemilih lembaga keuangan bank mana yang akan 

menjadi tempatnya dalam melakukan transaksi keuangan. Melihat hal ini bank diharuskan 

untuk selalu berkembang mengikuti zaman dengan terus melakukan inovasi dengan 

mengembangkan suatu produk andalan.  Dalam hal ini BMT Al Fataa Ulujami merupakan 

salah satu BMT yang eksis dikalangan masyarakat dan memiliki perkembangan yang sangat 

pesat. 

KSPPS BMT AL FATAA atau yang bisa disebut BMT Al Fataa adalah suatu lembaga 



keuangan syari’ah (LKS) yang bergerak disektor simpan pinjam yang berada dibawah 

naungan organisasi NU (Nahdlatul Ulama). BMT Al Fataa juga bisa menjadi lembaga 

alternatif keuangan yang dirancang untuk menjadi jembatan masyarakat yang memiliki 

keuangan lebih dengan masyarakat yang membutuhkan dana. Alternatif disini dimaksudkan 

dalam hal pengelolaan keuangan lembaga yang mengikuti pola yang berbeda dari 

kebanyakan perbankan. Yang dijalankan secara syariah berdasarkan prinsip muamalah.  

Berdirinya BMT tak lepas dari kebutuhan masyarakat Ulujami akan pembiayaan 

dengan syarat yang mudah dan berprinsip pada bagi hasil. Pada tahun awal pendirian BMT 

tersebut banyak berdiri pula berbagai usaha kecil dan rumah tangga disekitar Kecamatan 

Ulujami yang membutuhkan dana untuk mendukung usahanya. Usaha pemberdayaan 

ekonomi masyarakat menengah kebawah yang diprogramkan BMT dilakukan dengan 

intensifikasi penarikan dan pengumpulan dana BMT ialah masyarakat kelas menengah atas. 

Tidak hanya itu masyarakat menengah kebawah juga tetap diarahkan untuk menabung sesuai 

dengan kemampuannya. Sasaran utama penyaluran pembiayaan adalah para pedagang dan 

pengusaha kecil atau UMKM, dimana konsep pengembalian dananya meliputi setoran 

harian, mingguan hingga bulanan (Wawancara Bapak Mashudi Majid S.H, 2020).  

Di tahun 2008, sebagaimana amanah dari UU no.21 Tahun 2008 mengenai perbankan 

Syariah, dibentuklah suatu komite dalam internal Bank Indonesia untuk menindak lanjuti 

fatwa dari Majelis Ulama Indonesia (MUI), yaitu Pembentukan Komite Perbankan Syariah 

(PBI No.10/32/PBI/2008 tangal 20 November 2008), (H fafang Husen, 2018). 

Tabel 1.1 Data Perkembangan Nasabah Simpanan Tahun 2019 

Kspps BMT Al Fataa Ulujami (Dokumentasi BMT Alfataa Ulujami, 2020). 



Bulan 

Nama Simpanan 

Tabah Wisata Sahara Sembako Sakura Tarbiyah 

Jan 7.456 176 849 187 18 469 

Peb 7.511 176 849 187 18 469 

Mar 7.560 176 849 187 18 469 

Apr 7.601 176 851 188 18 469 

Mei 7.645 176 851 188 18 469 

Jun 7.707 176 872 227 18 470 

Jul 7.828 176 874 237 18 488 

Ags 7.901 176 874 237 19 500 

Sept 8.009 176 874 237 20 506 

Okt 8.098 176 874 237 21 512 

Nop 8.166 176 874 237 21 514 

Des 8.216 477 874 237 21 514 

 

Jika produk atau jasa tidak memenuhi spesifikasi zaman atau mengikuti kebutuhan 

zaman, maka akan sangat mudah ditinggalkan pelanggan. Untuk mengatasi hal tersebut 

perusahaan dituntut untuk melakukan terobosan-terobosan baru dengan mengutamakan 

harga yang tepat, kualitas produk yang baik dan juga pelayanan yang mengutamakan 

kepuasan pelanggan dalam hal ini nasabah. Banyaknya penduduk Muslim di Indonesia, 

merupakan ladang yang baik untuk menumbuhkan ekonomi islam dengan mengembangkan 

perbankan syariah dimasa datang. Hal ini bisa dilihat daru Umat sebagai sumber data 

manusia (SDM) dankegiatan ekonomi suatu wilayah  serta pola sikap dari perilaku ekonomi 



terhadao produk atau jasa suatu lembaga keuangan syariah (Wardayani Wahab, 2017). 

Dalam konsep produk dijelaskan bahwa konsumen menyukai produk yang 

menawarkan kualitas, minerja atau fitur yang inovatif. Lembaga keuangan berfokus untuk 

membuat produk yang unggul dan senantiasa memutakhirkannya. Pemasar adalah 

komunikator antara produk atau jasa yang ditawarkan pada calon nasabah. Salah satu jenis 

komunikasi yang biasa atau bahkan sering digunakan seorang pemasar adalah promosi. 

Dalam hal ini promosi penjualan ialah unsur terpenting dalam kegiatan memasarkan produk. 

Sedangkan  American Marketing Association (AMA) mendefinisikan “sales promotion is 

media and non media marketing pressure applied for a predetermined, limited period of time 

in order to stimule trial. Imcrease consumer, demand or improve product quality”. Yang 

artinya promosi adalah media dan non media pemasaran yang diterapkan pada ketentuan 

tertentu, keterbatasan waktu untuk cek ombak atau percobaan guna untuk meningkatkan 

pelanggan, permintaan atau memperbaiki kualitas produk.  

Menurut Rambat L. Promosi menjadi variabel terpenting yang termasuk dalam bauran 

pemasaran dan dikerjakan oleh perusahaan untuk memasarkan produk atau jasanya. Fungsi 

dari aktivitas ini tidak hanya digunakan sebagai jembatan penghubung antara perusahaan 

dengan konsumen, tetapi sebagai alat untuk memberikan pengaruh terhadap minat dalam 

kegaian pembelian atau penggunaan jasa sesuai dengan keinginan dan kebutuhannya (Tandi 

Larasati Putri, 2017). 

Jenis produk yang bervariasi di bank juga ikut memberikan pengaruh kepada minat 

masyarakat untuk menjadi nasabah di KSPPS BMR AlFataa Ulujami, sementara itu ragam 

jenis produk di bank syariah juga ikut memberikan pengaruh terhadap minat masyarakat 

menjadi nasabah untuk menabung di bank syariah.  



Lokasi cabang dan kantor pusat yang strategis juga akan mempengaruhi 

strategipemasaran guna mempertahankan nasabah lama dan memperbanyak nasabah baru.  

Berdasarkan latar belakanh tersebut, maka peneliti bermaksud untuk melakukan 

penelitian dengan judul “PENGARUH PROMOSI, PRODUK DAN LOKASI 

TERHADAP MINAT MASYARAKAT MENJADI NASABAH KSPPS BMT AL 

FATAA ULUJAMI”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka permasalahan pokok yang akan dikaji dalam 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah variabel promosi berpengaruh secara parsial terhadap minat masyarakat 

menjadi nasabah KSPPS BMT Al Fataa Ulujami? 

2. Apakah variabel produk berpengaruh secara parsial terhadap minat masyarakat 

menjadi nasabah KSPPS BMT Al Fataa Ulujami? 

3. Apakah variabel lokasi berpengaruh secara parsial terhadap minat masyarakat menjadi 

nasabah di KSPPS BMT Al Fataa Uluajmi? 

4. Apakah variabel promosi, produk, dan lokasiberpengaruh secara simultan terhadap 

minat masyarakat menjadi nasabah di KSPPS BMT Al Fataa Ulujami? 

 

C. Tujuan Peneltian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 



1. Untuk mengetahui apakah variabel promosi berpengaruh secara parsial terhadap minat 

masyarakat menjadi nasabah KSPPS BMT Al Fataa Ulujami. 

2. Utuk mengetahui apakah variabel produk memberi pengaruh secara parsial terhadap 

minat masyarakat menjadi nasabah KSPPS BMT Al Fataa Ulujami. 

3. Untuk mengretahui apakah variabel lokasi memberi pengaruh secara parsial terhadap 

minat masyarakat menjadi nasabah KSPPS BMT Al Fataa Ulujami. 

4. Untuk mengetahui apakah variabel promosi, produk dan lokasi memberikan pengaruh 

secara simultan terhadap minat masyarakat menjadi nasabah KSPPS BMT Al Fataa 

Ulujami. 

  



D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Praktis 

a. Untuk memenuhi persyaratan kelulusan program studi S1 Ekonomi Syariah. 

b. Sebagai bahan informasi bagi pihak yang berkepentingan terutama masyarakat 

luas dan nasabah yang berminat memilih jasa khususnya pada  KSPPS BMT Al 

Fataa Ulujami. 

2. Manfaat Teoritis 

a. Bagi peneliti adalah sebagai wadah untuk mengimplementasikan teori mata kuliah 

yang diperoleh selama perkuliahan berlangsung. 

b. Bagi pembaca adalah diharapkan dapat memberikan sumbangan konsep dalam 

pemecahan masalah khususnya bagi mahasiswa IAIN Pekalongan. 

E. Sistematika Penulisan 

Untuk menguraikan secara garis besar penelitian yang akan dilakukan, maka dibuatlah 

sistem penulisan yang memuat informasi tentang materi yag dibahas pada setiap bab, yaitu: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II: KERANGKA TEORI 

Bab ini berisi tentang uraian teoritis variabel yang digunakan dalam penelitian. bab ini 

berisi tentang landasan teori, kajian pustaka, kerangka pemikiran dan hipotesis. 

BAB II: METODE PENELITIAN 



Bab ini berisi mengenai metode penelitian yang digunakan dalam penelitian, yaitu: 

jenis dan sumber penelitian, lokasi penelitian, variabel penelitian, definisi operasional, 

populasi dan sampel, teknik pengolahan data, analisis data. 

BAB IV: ANALISIS HASIL PENELITIAN 

Berisi tentang hasil penelitian dan pembahasanya. Mengenai hasil analisis uji regresi 

berganda, uji asumsi klasik yang menguji minat masyarakat.  

BAB V: PENUTUP 

Bab ini beriksikan tentnag kesimpulan dan menerangkan hasul analisis yang 

digunakan. Dan berisikan saran dan masukan tentnag hasil uji dalam penelitian ini.  

 

  



 



BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah diuraikan, dapat disimpulkan beberapa hal 

berikut:  

1. Nilai signifikansi variabel Promosi 0,53>0,05 dan thitung 1,961 <𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,66071, maka H0 ditolak 

dan Ha diterima yang berarti variabel Promosi secara parsial berpengaruh terhadap minat 

masyarakat menjadi Nasabah KSPPS BMT Al Fataa Ulujami dan pengaruhnya positif. 

2. Nilai signifikansi variabel Produkk 0,01<0,05 dan 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 3,381 >𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,66071maka H01 ditolak 

dan Ha1 diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel Produk  berpengaruh secara 

signifikan terhadap minat masyarakat menjadi Nasabah KSPPS BMT Al Fataa Ulujami dan 

pengaruhnya positif. 

3. Nilai signifikansi variabel Lokasi 0,412 > 0,05 dan 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔-0,825 <𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,66071 maka H0 

diterima dan Ha ditolak yang berarti variabel Promosi secara parsial tidak terhadap minat 

masyarakat menjadi Nasabah KSPPS BMT Al Fataa Ulujami dan pengaruhnya negatif. 

4.  Berdasarkan hasil pengujian simultan (uji F) melalui hasil perhitungan SPSS yang 

dilakukan dalam penelitian diperoleh nilai Fhitung sebesar 15,908 dan Ftabel sebesar 2,47 

ini menunjukkan bahwa nilai 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔15,908 >𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙2,47 dengan nilai signifikan yang 

diperoleh adalah 0,000 < 0,05 maka hasil yang diperoleh dari penelitian yaitu  faktor 

Promosi, Produk an Lokasi berpengaruh secara sigfikan terhadap minat masyarakat KSPPS 

BMT Al Fataa Ulujami 

B. Saran  

Berikut ini saran yang ingin penulis sampaikan terkait dengan penelitian ini antara lain: 



1. Bagi akademisi 

Bagi kalangan akademisi, diharapkan  penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi 

untuk penelitian-penelitian selanjutnya yang memiliki tema yang sesuai dengan Promosi, 

Produk dan Lokasi terhadap pengembangan minat masyarakat. Akan lebih baik jika peneliti 

mendatang dapat memberikan hasil yang lebih baik dengan menambah atau menggunakan 

variabel dan indikator yang lebih banyak lagi (tentunya yang didasarkan pada riset 

pendahuluan). 

2. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat  membantu dalam meningkatkan minat 

masyarakat menjadi nasabah di KSPPS BMT Al Fataa Ulujami. Adanya promosi dan 

variasi produk bias meningkatkan minat masyarakat sekitar. 
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