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ABSTRAK 

IKHYA ULUMUDIN. Pengaruh Kemudahan dan Kepercayaan Terhadap 

Perilaku Konsumtif dalam Penggunaan Layanan Shopee Pay Later pada 

Mahasiswa Tegal dan Pekalongan. Mohammad Rosyada, M.M 

 Seiring perkembangan zaman proses pembelian produk menjadi semakin 

berkembang, salah satunya adalah melalui e-commerce. Dengan adanya e-

commerce semakin memberikan kemudahan dan kepercayaan masyarakat dalam 

melakukan jual beli secara online. Dalam hal ini, Shopee merupakan salah satu 

perusahaan yang menyediakan fasilitas belanja online. Pada tahun 2019 Shopee 

mengeluarkan sebuah layanan Shopee Pay Later dimana pengguna dapat 

melakukan pembelian barang dengan pembayaran secara kredit sebagai metode 

pembayarannya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

pengaruh kemudahan dan kepercayaan dalam penggunaan layanan Shopee Pay 

Later terhadap perilaku konsumtif mahasiswa Tegal dan Pekalongan. 

 Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan 

data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner dan membutuhkan sampel 

sebanyak 100 responden. Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan 

analisis deskripsi dan uji regresi linear berganda serta menggunakan alat bantu 

IBM SPSS 22. 

 Hasil penelitian menunjukkan kemudahan secara signifikan  

mempengaruhi perilaku konsumtif dimana t hitung variabel kemudahan yakni 

2,542 > t tabel sebesar 1,98472 dan nilai signifikansi sebesar 0,39 < 0,05. 

Kepercayaan secara signifikan mempengaruhi perilaku konsumtif dimana t hitung 

2,166 > t tabelnya 1,98472 dan nilai signifikan 0,025 > 0,05. Setelah dilakukan uji 

Anova, kemudahan dan kepercayaan secara bersama-sama mempengaruhi 

perilaku konsumtif dimana nilai signifikansi regresi 0,038 kurang dari alpha 0,05 

itu berarti Ha3 diterima dan H03 ditolak. Kemudian nilai Fhitung diperoleh angka 

sebesar 3,982 lebih besar daripada Ftabel-nya sebesar 3,09. 

Kata kunci: Kemudahan, Kepercayaan, Perilaku Konsumtif, Shopee Pay Later 
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ABSTRACT 

IKHYA ULUMUDIN. The Effect of Ease and Trust on Consumptive 

Behavior in the Use of Shopee Pay Later Services on Tegal and Pekalongan 

Students. Mohammad Rosyada, M.M 

 Along with the times, the process of purchasing products is becoming 

more and more developed, one of which is through e-commerce. With the 

existence of e-commerce, it is increasingly providing convenience and public trust 

in buying and selling online. In this case, Shopee is a company that provides 

online shopping facilities. In 2019 Shopee issued a Shopee Pay Later service 

where users can make purchases of goods with payment on credit as the payment 

method. The purpose of this study was to find out how the effect of convenience 

and trust in the use of Shopee Pay Later services on the consumptive behavior of 

Tegal and Pekalongan students. 

 This research is a type of quantitative research. The data collection method 

in this study used a questionnaire and required a sample of 100 respondents. The 

data processing in this study uses descriptive analysis and multiple linear 

regression tests and uses the IBM SPSS 22 tool. 

 The results showed that convenience significantly affects consumptive 

behavior. This can be seen through the t count of the convenience variable, 

namely 2.542 > t table of 1.98472 and the significance value of the convenience 

variable is 0.39 < 0.05. Then trust also significantly affects consumptive behavior 

as evidenced by the t-count of the trust variable, which is worth 2.166 > t table 

1.98472 and the significant value of confidence is 0.025 > 0.05. After the 

ANOVA test was carried out, the two variables, namely the convenience and trust 

variables, jointly affected consumptive behavior where the regression significance 

value was 0.038 less than alpha 0.05, which means Ha3 is accepted and H03 is 

rejected. Then the value of Fcount obtained a number of 3.982 which is greater 

than the Ftable of 3.09. 

Keywords: Convenience, Trust, Consumptive Behavior, Shopee Pay Later 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

 
 Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fenom-fenom konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan 

Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan 

sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د
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 Zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 
 

 

 

 

 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‟ koma terbalik (di atas)„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه
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 Hamzah ` apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 
 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang 

 ā = أ  a = أ

 ī = إ ي ai = أ ي i = أ

 ū = أ و au = أ و u = أ

 
 

3. Ta Marbutah 

Ta Marbutah hidup 

dilambangkan dengan /t/ 

Contoh: 

ditulis مرأة جميلت

 mar’atun jamīlah 

Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh: 

 
تمفاط  ditulis fātimah 

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

انبر  ditulis rabbanā 

 ditulis al-birr البر

5. Kata sandang (artikel) 
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Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti 

dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata 

sandang itu. 

Contoh: 

 
 ditulis asy-syamsu الشمس

 ditulis ar-rajulu الرجل

 ditulis as-sayyidah السيدة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang. 

Contoh: 

 
رمقال  ditulis al-qamar 

 ’ditulis al-badī البديع

 ditulis al-jalāl الجالل

 
6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan 

tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau akhir kata, huruf 

hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof  

Contoh: 

 
 ditulis umirtu أمرث

 ditulis syai’un شيء
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Dengan adanya kemajuan teknologi  sudah merubah gaya hidup setiap 

orang dari yang sebelumnya dilakukan secara fisik menjadi non-fisik. Salah 

satunya adalah dengan adanya teknologi berbasis internet yang mudah diakses 

oleh seluruh lapisan masyarakat guna memperoleh berbagai informasi. 

Penggunaan internet berkembang dengan cepat dan menjadi bagian terpenting 

dalam bidang ekonomi dan memenuhi kebutuhan manusia penggunanya juga 

semakin meningkat tidak hanya dari kalangan remaja dan mahasiswa , bahkan 

anak-anak, orang dewasa, sampai kaum lanjut usia pun mulai menjadi 

pengguna aktif internet.berdasarkan pada data di bawah ini dapat dilihat 

bahwa: 

 

Gambar 1.1 

Data Pengguna Internet di Indonesia (2018-2022) 

Sumber: databoks.katadata.co.id 

Data tersebut memperlihatkan bahwa pengguna internet di Indonesia 

merupakan salah satu negara dengan populasi terbesar pengguna internet di 

dunia, terdapat 204,7 juta pengguna internet di tanah air per Januari 2022. 

Jumlah itu naik sebesar 1,03% dibandingkan tahun sebelumnya.  
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Pada Januari 2021, jumlah pengguna internet di Indonesia tercatat 

sebanyak 202,6 juta jiwa. Jika dibandingkan dengan lima tahun sebelumnya 

pada 2018, kali ini jumlah pengguna internet nasional sudah melonjak sebesar 

54,25%. 

Dengan adanya kemajuan teknologi internet ini merubah pola hidup 

masyarakat dalam melakukan jual beli dari yang sebelumnya secara langsung, 

sekarang melalui media online yaitu e-commerce. Melihat antusiasme 

masyarakat terhadap e-commerce membuat setiap perusahaan yang bergerak di 

bidang ini semakin berlomba-lomba menciptakan inovasi dalam pelayanan 

untuk memenuhi kebutuhan dan permintaan konsumen. Dalam hal ini salah 

satu e-commerce yaitu Shopee. Shopee menjadi brand e-commerce yang paling 

banyak digunakan oleh masyarakat, mencatatkan pangsa pasar jumlah transaksi 

tertinggi, menjadi top of mind, dan mencatatkan nilai transaksi terbesar pada 

Q4 2021. Penilaian ini dilakukan dengan membandingkan beberapa brand e-

commerce terbesar di tanah air seperti Shopee, Tokopedia, hingga Lazada. 

Dengan persentase sebagai berikut: 

 

Gambar 1.2 

Persentase E-commerce Yang Paling Diingat 

Sumber: Survei IPSOS akhir tahun 2021 

Shopee menduduki peringkat pertama dengan indikator Top of Mind 

dengan presentase sebesar 54%, diikuti oleh Tokopedia 27%, dan Lazada 12%. 

Artinya Shopee adalah merek atau platform e-commerce yang paling diingat 

oleh mayoritas konsumen di Indonesia.  
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Dengan adanya prestasi baik tersebut dibuktikan oleh banyaknya inovasi 

layanan pembayaran yang dikeluarkan oleh Shopee. Salah satunya yakni 

dengan  memberikan layanan berupa Shoppe Pay Later dimana customernya 

dapat melakukan pembayaran dengan cicilan melalui penggunaan fitur Shopee 

Pay Later dimana customer diwajibkan melakukan pembayaran tagihan 

berdasarkan periode cicilan yang dipilih ketika bertransaksi melalui e-

commerce Shopee. 

Menjadi seorang mahasiswa sangatlah sulit. Saat menjadi mahasiswa tentu 

saja kebutuhannya akan semakin beraneka ragam. Baik itu kebutuhan pokok 

maupun kebutuhan untuk memenuhi lifestyle-nya. Namun ada waktunya 

mahasiswa mengalami keadaan yang menyulitkan menjelang akhir bulan, 

sehingga dengan adanya Shopee Pay Later umumnya akan menjadi 'alternatif' 

karena layanan ini sangat berguna bagi mahasiswa yang membutuhkan uang 

lebih menjelang akhir bulan untuk memenuhi kebutuhan mereka. Akan tetapi 

dengan adanya layanan ini dapat memungkinkan terjadinya dampak negatif 

bagi penggunanya. Dimana kemudahan dalam penggunaan layanan Shopee 

Pay Later memicu terjadinya perilaku konsumtif bagi mahasiswa. Dapat 

diketahui bahwa tindakan ini dilakukan oleh seorang konsumen untuk 

mengkonsumsi sebuah barang ataupun jasa  secara berlebih demi mencapai 

keinginan tanpa memperhatikan kegunaan dari barang ataupun jasa tersebut. 

Tindakan seperti ini diakibatkan karena adanya pola pikir yang keliru dari 

konsumen dimana mereka mengkonsumsi barang ataupun jasa yang tidak 

benar-benar mereka butuhkanMasyarakat masa kini mengkonsumsi barang 

ataupun jasa tidak lagi memandang dari manfaat serta kegunaannya, melainkan 

pada keinginan untuk mencapai kepuasan pribadi saja.  

Dengan adanya layanan ini sangat mempengaruhi pada pengguna yang 

mempunyai tipikal "pantang lihat promo" mereka dapat bertindak semaunya 

ketika berbelanja online. Hal ini disebabkan oleh perubahan tujuan berbelanja, 

yang pada mulanya untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari menjadi untuk 

memenuhi kesenangan lifestyle. Apabila lifestyle di lingkungan pergaulan 

mahasiswa cukup pesat maka dalam hal ini kaitannya dengan lingkungan dan 
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pergaulan, mahasiswa akan melakukan segala cara demi memenuhi 

keinginanya. Sehingga dengan demikian akan mengakibatkan adanya hutang 

karena adanya pola pikir membeli barang serta mencicil kemudian. Tindakan 

seperti ini dapat terjadi pada siapa saja dari kalangan yang beragam, begitu 

pula  mahasiswa yang belum mampu menguasai keinginannya secara bijak. 

 Mengingat dengan adanya kemudahan dalam penggunan layanan Shopee 

Pay Later hal itu berdampak terhadap aktifitas penggunanya dalam berbelanja 

online. Kemudahan ini sangat memberikan keuntungan efisiensi bagi pengguna 

Shopee Pay Later karena penggunanya hanya perlu melampirkan identitas 

dalam melakukan transaksi melalui layanan ini.(Furi, 2020) 

Disamping adanya kemudahan persyaratan dalam penggunaan layanan 

Shopee Pay Later. Ada pula faktor kepercayaan, kepercayaan menjadi faktor 

yang sangat berpengaruh terhadap penggunaan layanan ini. Pengguna tidak 

100% merasa terjamin akan keamanan data pribadinya. Hal tersebut 

disebabkan karena pengguna layanan yang berbasis online juga rawan terhadap 

transaksi kejahatan dan adanya informasi pribadi yang diselewengkan oleh 

pihak yang tidak bertanggung jawab.(K. Ilmiyah, 2020) 

Layanan Shoppe Pay Later membuat mahasiswa merasa tertarik untuk 

melakukan transaksi secara online melalui layanan ShopeePay Later. Dengan 

kemudahan dan kepercayaan dalam penggunaan layanan ini apakah dapat 

berpotensi mempengaruhi perilaku konsumtif mahasiswa. Dimana ketika 

mahasiswa memiliki perilaku konsumtif akan melakukan tindakan berupa 

pengonsumsian jasa atau barang secara berlebih demi terpenuhnya keinginani, 

tanpa berpikir mengenai manfaat dari jasa atau barang yang dikonsumsi itu. 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan sebelumnya, faktor 

kemudahan dapat berpengaruh terhadap perilaku konsumen. Dalam penelitian 

Iin Cristin Sidabutar (2021) menjelaskan bahwa semakin tinggi tingkat 

kemudahan dalam penggunaan Shopee Pay Later. Artinya, tingkat perilaku 

konsumtif pengguna Shopee Pay Later juga semakin besar (Cristin Sidabutar, 

2021). Sedangkan pada riset yang ditulis oleh Eka Bina Ersada (2020) 

mengemukakan bahwa trust secara parsial memberi pengaruh signifikan pada 
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keputusan pembelian dimana hal tersebut adalah elemen dasar consumtive 

behavior (Eka, 2020). Akan tetapi dalam riset yang dilakukan oleh Nadya 

Anastasya (2020) memaparkan hasil uji hipotesa dimana tidak terdapat 

hubungan antara kemudahan dan kepercayaan penggunaan fitur Shopee Pay 

Later terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa FISIP USU. Dengan analisis 

determinasi yang kecil dimana hal tersebut memperlihatkan relasi yang rendah. 

Hal itu disebabkan oleh tingkat penggunaan layanan Shopee Pay Later 

tergolong baru di lingkungan Mahasiswa Fisip USU(Nadya, 2020).  

Bersumber pada latar belakang di atas penulis berminat melakukan riset 

dengan judul "Pengaruh Kemudahan dan Kepercayaan terhadap Perilaku 

Konsumtif dalam penggunaan Layanan Shopee Pay Later pada Mahasiswa 

Tegal dan Pekalongan”. Target riset ini adalah mahasiswa aktif di Daerah 

Tegal dan Pekalongan". Berdasarkan hasil pengamatan awal, sebagian besar 

mahasiswa yang berkuliah di Tegal dan Pekalongan menggunakan layanan 

Shopee Pay Later untuk melakukan aktivitas online, hal tersebut yang menjadi 

bahan pertimbangan peneliti dalam menggunakan populasi dan sampel 

tersebut.  Dengan besarnya pengguina Shopee serta adanya faktor kemudahan 

serta kepercayaan, periset ini mengetahui bagaiman pengaruh dari pemakaian 

layanan Shopee Pay Later khususnya perilaku konsumtif di lingkungan 

mahasiswa yang berkuliah di Tegal dan Pekalongan. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah Kemudahan berpengaruh secara signifikan terhadap Perilaku 

Konsumtif dalam Penggunaan Layanan Shopee Pay Later pada Mahasiswa 

Tegal dan Pekalongan? 

2. Apakah Kepercayaan berpengaruh secara signifikan terhadap Perilaku 

Konsumtif dalam Penggunaan Layanan Shopee Pay Later pada Mahasiswa 

Tegal dan Pekalongan? 

3. Apakah Kemudahan dan Kepercayaan berpengaruh secara bersama-sama 

terhadap Perilaku Konsumtif dalam Penggunaan Layanan Shopee Pay Later 

pada Mahasiswa Tegal dan Pekalongan? 



6 
 

 
 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh kemudahan terhadap perilaku konsumtif 

dalam penggunaan layanan Shopee Pay Later pada mahasiswa di Tegal 

dan Pekalongan 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap perilaku konsumtif 

dalam penggunaan layanan Shopee Pay Later pada mahasiswa di Tegal 

dan Pekalongan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Kemudahan dan Kepercayaan secara 

bersama-sama terhadap Perilaku Konsumtif dalam Penggunaan Layanan 

Shopee Pay Later pada Mahasiswa di Tegal dan Pekalongan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Melalui riset ini semoga bisa memberi dampak berupa input dan manfaat 

teoritis bagi lingkup pemasaran, khususnya dalam bidang metodologi serta 

kajian yang terrkait dengan gaya penggunaan aplikasi e-commerce ini dan 

dampak yang ditimbulkan bagi perilaku konsumen 

2. Manfaat Akademis 

Dengan adanya riset ini semoga dapat membantu menambah khasanah 

keilmuan bagi dosen ataupun mahasiswa yang mempelajari bidang 

pemasaran melalui bahasan dalam riset ini. 

3. Manfaat Praktikal 

a. Bagi Penulis 

Dengan adanya riset ini harapkannya memberikan pengetahuan serta 

gambaran bagi penulis ketika melaksanakan riset yang berhubungan 

dengan  pengaruh kemudahan dan kepercayaan dalam penggunaan fitur 

Shopee Pay Later terhadap perilaku konsumtif mahasiswa. 

b. Bagi Masyarakat 

Melalui riset ini harapannya dapat memberi gambaran pada pengguna 

Shopee Pay Later mengenai bagaimana dampak kemudahan dan 
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kepercayaan dalam penggunaan layanan Shopee Pay Later terhadap 

perilaku konsumtif mahasiswa. 

c. Bagi Perusahan Shopee 

Dengan adanya riset ini harapannya dapat memberi informasi kepada e-

commerce Shopee serta sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan 

untuk melihat bagaimana pengaruh kemudahan dan kepercayaan dalam 

penggunaan layanan Shopee Pay Later terhadap perilaku konsumtif 

mahasiswa. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

 Berdasarkan pengolahan data serta pengujian hipotesis, penelitian ini 

menarik kesimpulan sebagaimana berikut: 

1. Kemudahan dalam penggunaan layanan Shopee pay later memberikan 

pengaruh signifikan terhadap perilaku konsumtif mahasiswa Tegal dan 

Pekalongan. Hal ini dikarenakan hasil uji parsial memperlihatkan t hitung 

variabel kemudahan yakni 2,542 > t tabel sebesar 1,98472 dan nilai 

signifikansi variabel kemudahan sebesar 0,39 < 0,05, itu berarti Ha1 

diterima dan H01 ditolak. 

2. Kepercayaan dalam penggunaan layanan Shopee pay later memberikan 

pengaruh signifikan terhadap perilaku konsumtif mahasiswa Tegal dan 

Pekalongan. ditunjukkan dengan t hitung variabel kepercayaan 2,166 > t 

tabel sebesar 1,98472 dan signifikansi variabel kemudahan 0,025 < 0,05, 

maka H02 ditolak dan Ha2 diterima. 

3. Terdapat pengaruh simultan Kemudahan dan Kepercayaan terhadap 

Perilaku Konsumtif Mahasiswa. Hal tersebut dibuktikan oleh nilai 

signifikansi regresi 0,038 dimana kurang dari alpha 0,05 itu berarti Ha3 

diterima dan H03 ditolak. Kemudian nilai Fhitung diperoleh angka sebesar 

3,982 lebih besar daripada Ftabel-nya sebesar 3,09 yang artinya 

Kemudahan dan Kepercayaan  secara bersamaan memberikan pengaruh 

terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa dengan itu maka Ha3 diterima 

dan H03 ditolak.  

4. Pengaruh variabel kemudahan dan kepercayaan secara bersamaan terhadap 

variabel perilaku konsumtif mahasiswa adalah sebesar 29,9%. Hal tersebut 

dapat dibuktikan dengan nilai R square 0,043 . 
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B. Saran 

1. Bagi Shopee 

 Berdasarkan riset yang telah periset lakukan, faktor kemudahan 

dan kepercayaan berdampak signifikan terhadap perilaku konsumtif 

konsumen. Sehingga dengan adanya hal tersebut, diharapkan pihak e-

commerce Shopee tetap mempertahankan pelayanan terkait dengan 

penggunaan dan kepercayaan dalam layanan Shopee Pay Later, bila 

perlu dapat ditingkatkan lagi agar dapat lebih menarik minat konsumen 

dalam berbelanja online. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Melalui riset berikut, harapannya bisa menjadi daftar rujukan oleh 

peneliti selanjutnya dan peneliti di masa depan juga dapat 

mengembangkan berbagai faktor lain yang dapat memperngaruhi 

perilaku konsumen sehingga dapat memberi gambaran yang lebih luas 

bagaimana  kaitannya antara kemudahan, kepercayaan terhadap 

perilaku konsumen. 
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