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Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

Pemilik : 

1. Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan oleh Batik MD Pekalongan? 

2. Apakah strategi pemasaran SEO mampu membuat toko anda berada pada 

halaman teratas? 

3. Apakah strategi pemasaran SEO mampu membuat toko anda memiliki banyak 

pengunjung? 

4. Apakah strategi pemasaran menggunakan sosial media marketing membuat 

konsumen lebih tertarik pada produk anda? 

5. Apakah strategi pemasaran menggunakan sosial media marketing 

meningkatkan penjualan? 

6. Apakah strategi pemasaran menggunakan promosi berbayar mampu membuat 

toko anda mejadi lebih dikenal oleh konsumen? 

7. Apakah strategi pemasaran menggunakan promosi berbayar mampu 

meningkatkan penjualan? 

8. Apakah strategi pemasaran paket diskon mampu meningkatkan volume 

penjualan barang ? 

9. Apakah strategi pemasaran paket diskon mampu membuat konsumen membeli 

lebih banyak barang? 

10. Apakah target penjualan pada bulan ini tercapai? 

11. Apakah terdapat peningkatan jumlah keuntungan pada bulan ini? 

12. Apa sajakah kendala yang dihadapi dalam menerapkan berbagai strategi 

pemasaran tersebut untuk meningkatkan penjualan? 

Konsumen : 

1. Apakah anda senang berbelanja di toko ini? 

2. Apa yang membuat anda tertarik untuk berbelanja di toko ini? 

3. Apakah anda membeli produk di toko ini karena toko ini berada pada 

pencarian teratas? 

4. Apakah anda membeli produk di toko ini karena toko ini banyak yang 

merekomendasikan? 

5. Apakah anda membeli produk di toko ini karena anda tertarik dengan apa 

yang ditawarkan di sosial media? 

6. Apakah anda membeli produk di toko ini karena setelah mencari tahu produk 

yang ditawarkan sesuai dengan yang anda butuhkan? 

7. Apakah anda mengenal toko ini karena adanya iklan promosi yang muncul, 

sehingga anda tertarik untuk membeli produk? 

8. Setelah melihat adanya iklan promosi tersebut, apakah anda menjadi semakin 

tertarik untuk melihat beragam produk lain yang ditawarkan? 

9. Apakah anda membeli produk di toko ini karena adanya paket diskon berupa 

pengurangan harga? 

10. Apakah anda membeli produk di toko ini karena adanya paket diskon berupa 

adanya pemberian hadiah? 
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Lampiran 2. Hasil Wawancara 

HASIL WAWANCARA DENGAN PEMILIK 

 

Pewawancara Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan oleh Batik MD 

Pekalongan? 

Narasumber Batik MD melakukan strategi pemasarannya dengan cara 

mengoptimalkan SEO, sosial media marketing, promosi berbayar, 

dan paket diskoon yang ada di shopee 

Pewawancara Apakah strategi pemasaran SEO mampu membuat toko anda 

berada pada halaman teratas? 

Narasumber Iya, berkat SEO yang ada di shopee produk Batik MD bisa muncul 

di halaman perncarian paling atas 

Pewawancara Apakah strategi pemasaran SEO mampu membuat toko anda 

memiliki banyak pengunjung? 

Narasumber Iya bahkan banyak pengikut baru yang masuk 

Pewawancara Apakah strategi pemasaran menggunakan sosial media marketing 

membuat konsumen lebih tertarik pada produk anda? 

Narasumber Iya tentu saja berkat iklan di sosmed banyak konsumen yang 

tertarik untuk membeli 

Pewawancara Apakah strategi pemasaran menggunakan sosial media marketing 

meningkatkan penjualan? 

Narasumber Iya hal ini mampu meningkatkan volume penjualan Batik MD 

Pewawancara Apakah strategi pemasaran menggunakan promosi berbayar 

mampu membuat toko anda mejadi lebih dikenal oleh konsumen? 



 

IV 

 

Narasumber Iya banyak orang yang belum pernah membeli produk saya 

sebelumnya menjadi pembeli bahkan jadi langganan 

Pewawancara Apakah strategi pemasaran menggunakan promosi berbayar 

mampu meningkatkan penjualan? 

Narasumber Iya dengan adanya promosi berbayar penjualan saya menjadi 

meningkat 

Pewawancara Apakah strategi pemasaran paket diskon mampu meningkatkan 

volume penjualan barang ? 

Narasumber Iya, banyak konsumen yang membeli produk lain karena adanya 

program ini 

Pewawancara Apakah strategi pemasaran paket diskon mampu membuat 

konsumen membeli lebih banyak barang? 

Narasumber Iya, berkat adanya program paket diskon yang direkomendasikan 

oleh shopee produk saya yang lain, yang kurang menarikpun juga 

terjual banyak 

Pewawancara Apakah target penjualan pada bulan ini tercapai? 

Narasumber Iya target penjualan setelah puasa ini sudah tercapai bahkan naik 

beberapa kali lipat dari target 

Pewawancara Apakah terdapat peningkatan jumlah keuntungan pada bulan ini? 

Narasumber Tentu saja omzet saya naik menjadi 5x lipat dari bulan 

sebelumnya 

Pewawancara Apa sajakah kendala yang dihadapi dalam menerapkan berbagai 

strategi pemasaran tersebut untuk meningkatkan penjualan? 



 

V 

 

Narasumber Kendalanya ialah seperti adanya persaingan yang sangat ketat, 

kemudian masalah logistik atau rendahnya kulitas SDM seperti 

kendala dalam waktu pengiriman, kadang ada pembeli yang belum 

terlalu percaya dengan kualitas barang, tingkat volume penjualan 

ataupun produksi yang terkadang tidak sesuai, dengan target 

kadang kelebihan kadang juga kekurangan, di liat dari bulan bulan 

tertentu, serta kebijakan pemerintah yang menetapkan pajak PPN 

sbesar 10% menjadi keuntungan yang di dapat berkurang dan 

menjadikan tidak ekonomis. 

 

  



 

VI 

 

HASIL WAWANCARA DENGAN KONSUMEN I 

 

Pewawancara Apakah anda senang berbelanja di toko ini? 

Narasumber Iya, motifnya beragam 

Pewawancara Apa yang membuat anda tertarik untuk berbelanja di toko ini? 

Narasumber Motifnya unik dan kualitas bahannya bagus 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena toko ini berada 

pada pencarian teratas? 

Narasumber Iya, saat saya mencari produk sarung batik, munculah produk 

dari toko ini 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena toko ini 

banyak yang merekomendasikan? 

Narasumber Tidak, namun karena memang toko ini muncul di iklan 

pencarian 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena anda tertarik 

dengan apa yang ditawarkan di sosial media? 

Narasumber Iya benar, saya tertarik karena awalnya iklan ini juga yang 

muncul di social media saya 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena setelah 

mencari tahu produk yang ditawarkan sesuai dengan yang anda 

butuhkan? 

Narasumber Tentulah, sebelum saya membeli saya membuka halaman 

tokonya dan melihat produk mereka 
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Pewawancara Apakah anda mengenal toko ini karena adanya iklan promosi 

yang muncul, sehingga anda tertarik untuk membeli produk? 

Narasumber Iya benar 

Pewawancara Setelah melihat adanya iklan promosi tersebut, apakah anda 

menjadi semakin tertarik untuk melihat beragam produk lain 

yang ditawarkan? 

Narasumber Iya, seperti yang saya katakan sebelumnya saya langsung 

melihat produk lain di toko tesebut 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena adanya paket 

diskon berupa pengurangan harga? 

Narasumber Ada beberapa kali benar begitu 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena adanya paket 

diskon berupa adanya pemberian hadiah? 

Narasumber Ini juga benar 
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HASIL WAWANCARA DENGAN KONSUMEN II 

 

Pewawancara Apakah anda senang berbelanja di toko ini? 

Narasumber Iya saya senang 

Pewawancara Apa yang membuat anda tertarik untuk berbelanja di toko ini? 

Narasumber Harganya tidak terlalu mahal, terus kadang ada diskon, 

disamping itu produknya bagus dan motifnya menarik 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena toko ini berada 

pada pencarian teratas? 

Narasumber Iya 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena toko ini 

banyak yang merekomendasikan? 

Narasumber Iya awalnya saya direkomendasikan oleh teman 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena anda tertarik 

dengan apa yang ditawarkan di sosial media? 

Narasumber Benar saya tertarik dengan produk mereka 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena setelah 

mencari tahu produk yang ditawarkan sesuai dengan yang anda 

butuhkan? 

Narasumber Iya, setelah diberi tahu teman saya, saya langsung cari tahu 

tentang produk mereka 

Pewawancara Apakah anda mengenal toko ini karena adanya iklan promosi 

yang muncul, sehingga anda tertarik untuk membeli produk? 



 

IX 

 

Narasumber Iya 

Pewawancara Setelah melihat adanya iklan promosi tersebut, apakah anda 

menjadi semakin tertarik untuk melihat beragam produk lain 

yang ditawarkan? 

Narasumber Iya 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena adanya paket 

diskon berupa pengurangan harga? 

Narasumber Iya ini termasuk juga 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena adanya paket 

diskon berupa adanya pemberian hadiah? 

Narasumber tidak 
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HASIL WAWANCARA DENGAN KONSUMEN III 

 

Pewawancara Apakah anda senang berbelanja di toko ini? 

Narasumber Senang 

Pewawancara Apa yang membuat anda tertarik untuk berbelanja di toko ini? 

Narasumber Produknya bagus, pelayanannya ramah, dan tentunya banyak 

diskon yang ditawarkan 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena toko ini berada 

pada pencarian teratas? 

Narasumber Benar 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena toko ini 

banyak yang merekomendasikan? 

Narasumber Teman saya sempat merekomendasikan dulu, tp baru sekarang 

ini saya cari lagi soalnya saya butuh 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena anda tertarik 

dengan apa yang ditawarkan di sosial media? 

Narasumber Iya, produk ini sempat muncul di akun saya 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena setelah 

mencari tahu produk yang ditawarkan sesuai dengan yang anda 

butuhkan? 

Narasumber Tentu saja 

Pewawancara Apakah anda mengenal toko ini karena adanya iklan promosi 

yang muncul, sehingga anda tertarik untuk membeli produk? 
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Narasumber Benar 

Pewawancara Setelah melihat adanya iklan promosi tersebut, apakah anda 

menjadi semakin tertarik untuk melihat beragam produk lain 

yang ditawarkan? 

Narasumber Iya, saya melihat beragam produk lain yang kiranya cocok 

untuk saya dan keluarga 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena adanya paket 

diskon berupa pengurangan harga? 

Narasumber Awalnya tidak, tapi karena ada diskon saya juga jadi tertarik 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena adanya paket 

diskon berupa adanya pemberian hadiah? 

Narasumber Iya 
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HASIL WAWANCARA DENGAN KONSUMEN IV 

 

Pewawancara Apakah anda senang berbelanja di toko ini? 

Narasumber Iya saya senang 

Pewawancara Apa yang membuat anda tertarik untuk berbelanja di toko ini? 

Narasumber Penjualnya ramah, produknya memiliki motif yang beragam, 

dan banyak promo tentunya 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena toko ini berada 

pada pencarian teratas? 

Narasumber Iya produk ini muncul di halaman utama pencaraian dengan 

harga dan rating yang bagus 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena toko ini 

banyak yang merekomendasikan? 

Narasumber Iya karena adanya rekomensasi dari shopee 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena anda tertarik 

dengan apa yang ditawarkan di sosial media? 

Narasumber Iya 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena setelah 

mencari tahu produk yang ditawarkan sesuai dengan yang anda 

butuhkan? 

Narasumber Iya tentu saja 

Pewawancara Apakah anda mengenal toko ini karena adanya iklan promosi 

yang muncul, sehingga anda tertarik untuk membeli produk? 
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Narasumber Iya karena ada di halaman utama rekomendasi shopee 

Pewawancara Setelah melihat adanya iklan promosi tersebut, apakah anda 

menjadi semakin tertarik untuk melihat beragam produk lain 

yang ditawarkan? 

Narasumber Iya 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena adanya paket 

diskon berupa pengurangan harga? 

Narasumber Iya 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena adanya paket 

diskon berupa adanya pemberian hadiah? 

Narasumber Iya 
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HASIL WAWANCARA DENGAN KONSUMEN V 

 

Pewawancara Apakah anda senang berbelanja di toko ini? 

Narasumber Iya 

Pewawancara Apa yang membuat anda tertarik untuk berbelanja di toko ini? 

Narasumber Harganya tidak terlalu mahal, produknya menarik dan banyak 

promo yang disediakan 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena toko ini berada 

pada pencarian teratas? 

Narasumber Iya 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena toko ini 

banyak yang merekomendasikan? 

Narasumber Tidak tapi karena ratingnya bagus 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena anda tertarik 

dengan apa yang ditawarkan di sosial media? 

Narasumber Iya saya awalnya penasaran 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena setelah 

mencari tahu produk yang ditawarkan sesuai dengan yang anda 

butuhkan? 

Narasumber Iya benar 

Pewawancara Apakah anda mengenal toko ini karena adanya iklan promosi 

yang muncul, sehingga anda tertarik untuk membeli produk? 

Narasumber Iya 
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Pewawancara Setelah melihat adanya iklan promosi tersebut, apakah anda 

menjadi semakin tertarik untuk melihat beragam produk lain 

yang ditawarkan? 

Narasumber Tentu saja karena produknya unik 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena adanya paket 

diskon berupa pengurangan harga? 

Narasumber Iya 

Pewawancara Apakah anda membeli produk di toko ini karena adanya paket 

diskon berupa adanya pemberian hadiah? 

Narasumber Tidak 
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Lampiran 3. Dokumentasi 

 

DOKUMENTASI 
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