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ABSTRAK

Mu’asiroh, Fiki Baroatul. Pengaruh Lokasi, Produk, dan Kualitas Pelayanan
terhadap Keputusan Nasabah Menabung Tabungan Wadiah pada KSPPS
Maju Bersama Gondang di Wonopringgo.

Koperasi Syariah memiliki tujuan pada umumnya yaitu untuk memajukan
kesejahteraan para anggotanya dan masyarakat luas serta membantu membentuk
perekonomian Indonesia berdasarkan penerapan dari nilai-nilai yang diajarkan
islam. Lokasi, Produk, dan Kualitas Pelayanan merupakan variable-variabel yang
dapat menjadi penentu seorang untuk menabung pada suatu koperasi syariah.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah tabungan wadiah pada
KSPPS Maju Bersama Gondang di Wonopringgo yang berjumlah 298 anggota
dengan jumlah sampel 72 responden yang didapat dari rumus slovin dengan standar
eror 10%. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menyebar
kuisioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji instrument, uji asumsi
klasik, analisis jalur, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi.

Hasil dalam penelitian ini adalah lokasi tidak berpengaruh terhadap
kepuasan nasabah. Produk dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan
nasabah. Lokasi, kualitas pelayanan dan kepuasan berpengaruh terhadap keputusan
nasabah, produk tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah. Kepuasan tidak
memediasi pengaruh lokasi terhadap keputusan nasabah dan pengaruh kualitas
pelayanan terhadap keputusan nasabah, kepuasan memediasi pengaruh produk

terhadap keputusan nasabah menabung.

Kata Kunci :Lokasi, Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan, Keputusan Nasabah
Menabung



ABSTRACT

Mu’asiroh, Fiki Baroatul. Pengaruh Lokasi, Produk, dan Kualitas Pelayanan
terhadap Keputusan Nasabah Menabung Tabungan Wadiah pada KSPPS
Maju Bersama Gondang di Wonopringgo.

Shariah cooperatives have a general purpose,namely to promote the welfare
of its members and the wider comunityand help shape the Indonesian economy
based on the application of the values taught by Islam. Location, Product, and
Quality Of Service are variables that can determine a person to save in a shariah
cooperative.

This research is a field research with a quantitative approach. The
population in this study were wadiah savings customers at KSPPS Maju Bersama
Gondang in Wonopringgo, totaling 298 members with a sample of 72 respondents
obtained from the slovin formula with a standard error of 10%. The data collection
method used is by distributing questionnaires. The data analysis technique used is
instrument test, classical assumption test, path analysis, hypothesis testing and
coefficient of determination test.

The results in this study are the location has no effect on customer
satisfaction. Product and service quality affect customer satisfaction. Location,
service quality and satisfaction affect customer decisions, the product does not
affect customer decisions. Satisfaction does not mediate the influence of location
on customer decisions and the effect of service quality on customer decisions,

satisfaction mediates the effect of products on customer decisions to save.

Keywords : Locations, Product, Service Quality, Satisfaction, Customer Saving

Decisions.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pengertian Transliterasi
Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihanhuruf dari abjad yang satu
dengan abjad yang lainnya. Transliterasi Arab — Latin disini adalah huruf-huruf
arab dengan huruf-huruf latin beserta perangkatnya.
Prinsip Pembakuan
Pembakuan pedoman transliterasi Arab — Latin ini disusun dengan prinsip
sebagai berikut :
1. Sejalan dengan ejaan yang disempurnakan.
2. Huruf arab yang belum ada padanannya dalam huruf latin dicarikan
padanannya dengan cara memberi tambahan tanda diakritik, dengan dasar
“satu fonem satu lubang” .
3. Pedoman transliterasi ini diperuntukkan untuk masyarakat umum.
Rumusan Pedoman Transliterasi Arab Latin
Hal-hal yang dirumuskan secara kongkrit dalam pedoman transliterasi Arab
Latin adalah meliputi :
1. Konsonan
Vokal (tunggal dan rangkap)
Maddah
Ta’marbutah
Syaddah
Kata Sandang (didepan huruf Syamsiyah dan huruf Qomariyah)
Hamzah

Penulisan Kata

o ® N bk wDN

Huruf Kapital
10. Tajwid

xiii



1.

Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Tabel 0.1
Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
w Ba B Be
O Ta T Te
&y Sa $ es (dengan titik di atas)
Jim J Je
c
z Ha h ha (dengan titik di
bawah)

é Kha Kh ka dan ha

3 Dal D De

3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er

B Zai Z Zet
g Sin S Es
Ui’ Syin Sy es dan ye

Xiv



Sad

es (dengan titik di

UA
bawah)
U Dad de (dengan titik di
bawah)
s Ta te (dengan titik di
bawah)
1 Za zet (dengan titik di
bawah)
“ain koma terbalik (di atas)
Gain Ge
s Fa Ef
K Qaf Ki
Sl Kaf Ka
d Lam El
2 Mim Em
) Nun En
5 Wau We
A Ha Ha
e Hamzah Apostrof
Ya Ye

XV




2. Vokal

Vokal bahasa Arab,seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Tabel 0.2

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A
- Kasrah I I
- Dammah U U

b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Tabel 0.3

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
. Fathahdan ya Ai adanu
) Fathah dan wau Au adanu

Contoh:
- Jad
- X
B
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

kataba
fa'ala
suila
kaifa

haula

XVi




Tabel 0.4
Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab | Nama Huruf Nama
Latin
s Fathah dan alif atau | A a dan garis di atas
ya
T Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas
o Dammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
- Je qala
- A rama
- e qila
- Ujga yaqilu

4. Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutahhidup

Ta’ marbutahhidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh :
s JELY
- 85l Aaall al.madinah
munawwarah
- all talhah

XVii
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5. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu
huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh :
- J)—’ nazzala

- 50 alebir

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
b. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa

sempang.
Contoh :

- U;i)” ar-rajulu

- ;\E]\ al-qalamu

- Z)-Hm\ asy-syamsu
~ 3R alalal
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7. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh :

_ AR

2 “
: >

-
RPN

-l

ta’khuzu
syai’un
an-nau’u

inna

8. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.
Contoh :
- 8100 i)A }éﬁ Al o) Wa innallaha lahuwa khair ar-
raziqimn/
Wa innallaha lahuwa
khairurrazigin
S ble s llaaalll Ly Bismillahi ~ majreha  wa
mursaha

9. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama

diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital

tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

XiX



10.

Contoh :

o Omallall Oy all XAl Alhamdu lillzhi rabbi al-'dlamin/
Alhamdu lillahi rabbil "alamin
- e&éﬂ)s\ UAA’)M Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-
rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.
Contoh :
- ;;:BJ 3}39 Al Alladhu gafiirun rahTm

- [EXPEN )ojj“y‘ all Lillahi al-amru jam1 an/Lillahil-amru jami an

Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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BABI

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Lembaga keuangan yang mempunyai beberapa jenis sistem transaksi
menjadikan masyarakat bisa memilih dimana mereka akan bertransaksi.
Beberapa diantaranya adalah Bank Konvensional, Bank Syariah, Koperasi,
Koperasi Simpan Pinjam & Pembiayaan Syariah (KSPPS), serta BMT (Baitul
Mal wal Tamwil). Sistem lembaga keuangan tanpa bunga (riba) di Indonesia
berkembang dengan pesat dan mempunyai banyak peminat.

Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) atau
sebelumnya disebut Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS) terlahir dari
Baitul Maal wat Tamwil (BMT) merupakan entitas keuangan mikro syariah
yang unik dan spesifik khas Indonesia. Peran KSPPS adalah membangun dan
mengembangkan potensi kemampuan anggotanya dan masyarakat dan pusat
kegiatan muamalah. Kiprah KSPPS dalam melaksanakan fungsi dan perannya
menjalankan peran ganda yaitu sebagai lembaga bisnis (tamwil) dan disisi yang
lain melakukan fungsi sosial yakni menghimpun, mengelola dan menyalurkan
dana. (Intan, 2020)

Kemampuan untuk menghasilkan profit adalah indikator utama utnuk
mengukur kemampuan bersaing antar lembaga ekonomi atau lembaga
keuangan. Mengacu pada pendapat Hamam (2019), walau lembaga keuangan

memiliki tujuan utama untuk bisnis, akan tetapi mereka memiliki motiasi untuk



lebih dari berbisnis. Kemampuan lembaga keuangan untuk mendapatkan profit
yang berlanjut menjadi tujuan yang tak kalah penting.Dan melihat
perkembangan lembaga keuangan yang semakin maju, persaiangan antar
lemabagaakan semakin sengit dan tentu akan berpengaruh pada target profit.

Pemilihan lokasi di masing-masing lembaga keuangan itu berbeda
dengan mempertimbangkan faktor-faktor penting. Faktor yang biasanya
mendapat perhatian lebih meliputi wilayah ketersediaan tenaga kerja juga biaya
untuk jarak transportasi yang murah. Sehingga, dari dua faktor ini, akan
menimbulkan perbedaan penentuan lokasi (Ikhsan, 2017).

Seorang nasabah atau calon nasabah sekalipun akan mencari lokasi yang
paling strategis untuknya bertransaksi. Keputusan menabung ditentukan dari
kemudahan akses nasabah tersebut. Tjiptono menjelaskan bahwa di dalam
aspek kemudahan lokasi dicapai oleh masyarakat, dekat dengan daerah lalu
lalang seperti pasar atau pusat kota, mudah dijangkau oleh fasilitas kendaraan,
serta lingkungan yang mendukung terbukanya impulse buying.

Koperasi Syariah mempunyai tujuan yaitu untuk memajukan
kesejahteraan anggotanya dan juga msyarakat luas  serta membantu
membentuk perekonomian Indonesia berdasarkan penerapan dari nilai-nilai
yang diajarkan islam. Penelititertarik untuk meneliti pada KSPPS Maju
Bersama Gondang karena koperasi syariah tersebut terhitung masih baru dan
juga masih sedikit peminatnya, dari situlah muncul pertanyaan apakah

masyarakat di daerah Wonopringgo belum begitu mengenal koperasi yang



berbasis syariah atau memang menggunakan produk keuangan pada lembaga
keuangan syariah ditempat lain.

Pada kenyataannya, KSPPS Maju bersama Gondang berada di lokasi
yang strategis yaitu didepan Pasar Wonopringgo yang mana banyak aktivitas
masyarakat disana, dari ibu rumah tangga biasa, pedagang, dan juga dilalui
oleh jalan Provinsi, yang sangat mudah untuk melakukan promosi seperti
menyebar brosur tentang produk-prosuk yang ada di KSPPS Maju Bersama
Gondang.

Jika menganalisis pendapat Kotler tentang definisi produk, dapat
disimpulkan bahwa produk ialah sesuatu yang digunakan sebagai pemuas
kebutuhan atau keinginan. Barang tersebut ditawarkan kepada nasabah dengan
memiliki daya tarik dan saya saing agar mampu menarik minat nasabah. Nilai
yang dimilikinya juga harus kuat dan ketersediaan produk beragam. Jika semua
aspek sudah terpenuhi, maka tercipta suatu loyalitas nasabah dan mereka
beranggapan bahwa apapun kebutuhan dan keinginan mereka akan tercapai
pada tempat tersebut (Amanda, 2017).

Perusahaan harus mampu untuk mempertahankan para konsumen dengan
berbagai cara, salah satunya mempertahankan pelayanan mereka. Suatu
perusahaan yang memprioritaskan kualitas pelayanan akan mendapatkan
kepuasan dari konsumen dan menghindari konsumen pergi ke produk lain yang
kualitasnya berbeda. Kualitas suatu pelayanan yang dijaga baik-baik

menciptakan kesan dan nilai yang bagus. Konsumen akan semakin nyaman bila



kualitas pelayanan dijaga dan bahkan ditingkatkan. Konsumen mengharapkan
kenyamanan atas pelayanan yang ia terima(Lina, 2017).

Ali Hasan berpendapat bahwa persepsi nasabah atau konsumen
mengenai kepuasan dipengaruhi oleh kualitas pelayanan nasabah dan kualitas
atas produk yang diberikan. Perasaan senang atau kecewa muncul sebagai
respon kepuasan terhadap sesuatu. Pelanggan akan merasa puas setelah
mengetahui bahwa produk yang ia dapat sama atau melebihi harapannya dan
tidak merasa puas jika tidak sesuai harapan (Hamam, 2019).

Harapan yang diinginkan mengenai kualitas pelayanan dan layanan yang
diberikan merupakan dua pengaruh yang krusial jika menyinggung kepuasan
pelanggan. Pelanggan akan berekspektasi lebih pada kedua hal diatas. Dalam
buku Tse dan Wilton (1988) Pelayanan selalu menjadi pengamatan pertama
seseorang sebelum menilai produk yang ia dapat kemudian ia akan mencari
tahu tingkat kepuasan atas harapannya setelah mendapatkan produk (Afifah,
2017).

Salah satu kunci sukses bagi lembaga keuangan dalam mempromosikan
jasa adalah kepuasan pelanggan, terutama bagi lembaga mikro berbasis
syariah.Persaingan ketat tidak dapat dihindarkan antar lembaga keungan untuk
mendapat kerpecayaan dari para pelanggannya. Pertanyaan kemudian muncul
mengenai bagaimana suatu lembaga mampu memberikan kesempurnaan rasa
puas bagi pelanggan (Miftakhur, 2019).

Berikut Tabel jumlah anggota KSPPS Maju Bersama Gondang dalam

lima tahun terakhir.



Tabel 1.1

Data Anggota KSPPS Maju Bersama Gondang Di Wonopringgo

No Tahun Jumlah Anggota
1 2016 262
2 2017 265
3 2018 276
4 2019 287
5 2020 298

Sumber: Data Sekunder dari KSPPS Maju Bersama Gondang

Dari data tersebut dapat dilihat bahwa perkembangan jumlah anggota
KSPPS Maju Bersama Gondang mengalami peningkatan jika merujuk pada
data tersebut. Melalui nasabah yang loyal dalam hal ini bisa dari lokasi yang
stategis, atau variasi produk yang ditawarkan atau kualitas pelayanan yang
baik, perusahaan atau lembaga keuangan mampu mendapatkan nasabah baru.
Fenomena yang dipaparkan diatas menjadikan penulis mengambil kesempatan
untuk memilih judul “PENGARUH LOKASI, PRODUK, DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH MENABUNG
TABUNGAN WADIAH MELALUI KEPUASAN SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING STUDY PADA KSPPS MAJU BERSAMA GONDANG DI

WONOPRINGGO™.



B. RUMUSAN MASALAH

Setelah mengetahui latar belakang kejadian ini, dapat didapatkan rumsan

masalah yang akan diteliti lebih lanjut dan terfokus pada beberapa hal saja agar

penelitian tidak melebar kemana-mana. Rumusan masalah yang diambil dalam

penelitian ini adalah:

1.

Apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan nasabah menabung
tabungan wadiah pada KSPPS Maju Bersama Gondang di Wonopringgo?
Apakah produk berpengaruh terhadap keputusan nasabah menabung
tabungan wadiah pada KSPPS Maju Bersama Gondang di Wonopringgo?
Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan nasabah
menabung tabungan wadiah pada KSPPS Maju Bersama Gondang di
Wonopringgo?

Apakah lokasi berpengaruh terhadap kepuasan nasabah pada KSPPS Maju
Bersama Gondang di Wonopringgo?

Apakah produk berpengaruh terhadap kepuasan nasabah pada KSPPS Maju
Bersama Gondang di Wonopringgo?

Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan nasabah pada
KSPPS Maju Bersama Gondang di Wonopringgo?

Apakah kepuasan berpengaruh terhadap keputusan nasabah di KSPPS
Maju Bersama Gondang di Wonopringgo?

Apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan nasabah menabung melalui

kepuasan nasabah?



9. Apakah produk berpengaruh terhadap keputusan nasabah menabung
melalui kepuasan nasabah?
10. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan nasabah

melalui kepuasan nasabah?

TUJUAN PENELITIAN
Setiap penelitian memiliki tujuan agar tidak salah dalam menentukan

langkah penelitian, dan didasari oleh rumusan masalah yang telahditentukan

sebelumnya. Dengan begitu tujuan adanya penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Mengetahui pengaruh lokasi terhadap keputusan nasabah menabung pada
KSPPS Maju Bersama Gondang di Wonopringgo.

2. Mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan nasabah menabung pada
KSPPS Maju Bersama Gondang di Wonopringgo.

3. Mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah
menabung pada KSPPS Maju Bersama Gondang di Wonopringgo.

4. Mengetahui pengaruh lokasi terhadap kepuasan nasabah pada KSPPS Maju
Bersama Gondang di Wonopringgo.

5. Mengetahui pengaruh produk terhadap kepuasan nasabah pada KSPPS
Maju Bersama Gondang di Wonopringgo.

6. Mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan nasabah pada

KSPPS Maju Bersama Gondang di Wonopringgo.



D.

7. Mengetahui pengaruh kepuasan terhadap keputusan nasabah menabung
pada KSPPS Maju Bersama Gondang di Wonopringgo.

8. Mengetahui pengaruh lokasi terhadap keputusan nasabah menabung
melalui kepuasan nasabah.

9. Mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan nasabah menabung
melalui kepuasan nasabah.

10. Mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah

menabung melalui kepuasan nasabah.

MANFAAT PENELITIAN
Harapan dari adanya suatu penelitian adalah mampu memberikan nilai guna
dan bermanfaat bagi pihak lain. Kemudian dalam penelitian ini, manfaat yang
ingin diberikan penulis meliputi manfaat bagi:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam ilmu
pengetahuan, menjadi sumber informasi ataupun referensi untuk penelitian
lain yang tertarik melakukan penelitian lebih lanjut terutama mengenai
keputusan nasabah untuk menabung pada KSPPS atau lembaga keuangan
syariah lainnya.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi KSPPS Maju Bersama Gondang
Penelitian ini diharapkan mampu menjadi peninjauan kembali bagi

KSPPS Maju Bersama Gondang untuk merumuskan kebijakan dan



mengevaluasi strategi pemasaran yang diterapkan perusahaan untuk

meningkatkan kualitas, laba, dan jumlah nasabah.

. Bagi Pembaca

Harapan penulis untuk pembaca yakni para pembaca mampu
mengetahui bahwa dalam menentukan suatu kepuasan nasabah,
diperlukan berbagai faktor seperti seberapa besar pengaruh suatu
lokasi, kualitas yang harus dijaga oleh pemberi layanan terhadap
nasabah, biaya, dan pelayanan sebagai data dalam variabel intervening
di KSPPS Maju Bersama Gondang. Juga menambah wawasan mereka
khususnya dibidang strategi pemasaran mengenai lokasi, biaya, dan

kualitas pelayanan terhadap nasabah.

E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN

Adapun sistematika penulisan penelitian secara berurutan dalam penelitian

ini adalah terdiri dari 5 bab yaitu :

1.

BABI : Pendahuluan

Pada bab pertama dari penelitian ini akan mengandung latar
belakang masalah, kemudian disusul rumusan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian dilakukan, serta sistematika

pembahasan.



2. BABII
3. BABIII
4. BABIV
5. BABV

10

: Landasan Teori

Bab kedua membahas terkait landasan teori yang
digunakan, kemudian telaah pustaka, kemudian kerangka

berfikir dan hipotesis penelitian.

: Metode Penelitian

Bab ketiga berupa pemaparan tentang landasan yang
dijadikan acuan analisis dalam mewujudkan hasil dari
penelitian, yang mencakup jenis dan pendekatan penelitian
yang digunakan, setting penelitian, populasi dan teknik
pengumpulan sampelnya,variabel dalam penelitian, sumber
data, lalu bagaimana teknik pengumpualan datanya dan

teknik analisis data yang digunakan.

: Analisis data dan Pembahasan

Bab keempat akan menjadi bab yang memberikan uraian
mengenai hasil dari pengujian dan analisis dengan
menunjukkan proses pengujian data dengan menggunakan

alat dan model yang digunakan.

: Penutup

Bab penutup ini memberikan kesimpulan yang telah dicapai
setelah penelitian dilakukan dan saran untuk hasil yang

telah dicapai.



BAB YV

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan pengujian hipotesis dan analisis data diatas, dapat ditarik
kesimpulan bahwa lokasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan namun produk
dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan. Lokasi, kualitas
pelayanan dan kepuasan berpengaruh terhadap keputusan nasabah namun
produk tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah. Kepuasan tidak mampu
memediasi pengaruh lokasi terhadap keputusan nasabah dan juga kualitas
pelayanan terhadap keputusan nasabah, namun kepuasan mampu memediasi
pengaruh produk terhadap keputusan nasabah.
B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telas dipaparkan, maka peneliti
menyampaikan beberapa saran yang sekiranya dapat memberikan manfaat atau
value kepada pihak yang terkait atas hasil penelitian ini sebagai berikut :
1. Bagi Lembaga Keuangan
Bagi lembaga keuangan khususnya lembaga keuangan syariah
dalam hal ini adalah KSPPS Maju Bersama Gondang diharapkan untuk
selalu meningkatkan kualitas dari lokasi agar lebih aman dan nyaman,
kemudian meningkatkan produk agar lebih bervariasi dan memudahkan
nasabah, dan juga meningkatkan kualitas pelayanan terhadap nasabah agar

supaya nasabah yang sudah menabung merasa puas sehingga timbul

93
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loyalitas dan memberikan informasinya kepada yang lain agar menabung
juga di KSPPS Maju Bersama Gondang.
. Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil riset ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi untuk
penelitian yang akan dilakukan selanjutnya, akan tetapi akan lebih baik
untuk mengubah ataupun menambah variable-variabel diluar dari
penelitian ini agar riset dapat terus berkembang sejalan dengan

perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi.
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