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ABSTRAK

Nofita Tri Rahayu. Pengaruh Pengetahuan Manajemen, Orientasi Pesaing,
dan Orientasi Nasabah Terhadap Inovas Produk di KOSPIN Jasa Syariah
Pemalang.

Dalam melakukan pengembangan atau penginovasian suatu produk di
dalam perusahaan, dibutuhkan sistem yang tidak hanya berkaitan dengan aturan
atau standar yang ada di perusahaan sgja melainkan perlunya managemen
pengetahuan, penyesuaian pada perusahaan pesaing, dan penyesuaian pada
nasabah. Dengan demikian, tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh manajemen pengetahuan terhadap inovasi produk, untuk
mengetahui pengaruh orientasi pesaing terhadap inovasi produk dan untuk
mengetahui pengaruh orientasi nasabah terhadap inovasi produk.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan
sampel sebanyak 50 responden. Teknik pengambilan sampel yaitu teknik Non
Probability Sampling dengan jenis pendekatan Purposive Sampling. Penelitian ini
menggunakan metode analisisdatauji regresi linier berganda dengan bantuan SPSS
16.0 dan uji asums klasik. Hasil penelitian menunjukan bahwa pengetahuan
mangjemen, orientasi pesaing dan orientasi nasabah berpengaruh terhadap inovasi
produk. Kemudian secara simultan, pengetahuan mang emen, orientasl pesaing dan
orientasi nasabah berpengaruh terhadap inovasi produk di KOSPIN Jasa Syari’ah
Pemalang.

Kata Kunci : Mangemen Pengetahuan, Orientasi Pesaing, Orientasi Nasabah dan
Inovasi.



ABSTRACT

Nofita Tri Rahayu. The Influence of Management Knowledge, Competitor
Orientation, and Customer Orientation on Product Innovation at KOSPIN
Syariah Services Pemalang.

In developing or innovating a product within the company, a system is
needed that is not only related to the rules or standards that exist in the company
but also the need for knowledge management, adjustments to competing
companies, and adjustments to customers. Thus, the purpose of this study is to
determinethe effect of knowledge management on product innovation, to determine
the effect of competitor orientation on product innovation and to determine the
effect of customer orientation on product innovation.

This research is a type of quantitative research. The method of data
collection in this study is a questionnaire (questionnaire) using a sample of 50
respondents. The sampling technique is the Non Probability Sampling technique
with the type of Purposive Sampling approach. This study uses multiple linear
regression test data analysis method with the help of SPSS 16.0 and the classical
assumption test. The results showed that management knowledge, competitor
orientation and customer orientation had an effect on product innovation. Then
simultaneously, management knowledge, competitor orientation and customer
orientation affect product innovation at KOSPIN Jasa Syariah Pemalang.

Keywords: Knowledge Management, Competitor Orientation, Customer
Orientation and Innovation.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman trandliterasi yang digunakan dalam buku ini adalah hasil Putusan
Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543n/U/1987. Trandliterasi
tersebut dgunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke
dalam bahasa Indonesia. Kata-kata yang sudah diserap ke dalam bahasa Indonesia
sebagaimanaterlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia.

Secara garis besar, pedoman trandliterasi itu adalah sebagai berikut.
1. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam tranditerasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan trandliterasinya
dengan huruf Latin:

Huruf arab Nama Huruf latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
< Ta T Te
& Sa § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
c Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh kadan ha
2 Dal D De
3 Zal i zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er

Xii




B Za Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Esdanye
) Sad § Es (dengan titik di bawah)
U= Dad d De (dengan titik di bawah)
L Ta t Te (dengan titik di bawah)
L Za z Zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ Komaterbalik (di atas)
¢ Gan G Ge

o Fa F Ef

& Qaf Q Ki

< Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

U Nun N En

s Wau W We

A Ha H Ha

Hamzah ' Apostrof
Ya Y Ye
2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia yang terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a) Vokal Tungga (Monoftong)

Vokal tungga bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau
harkat, trandliterasinya sebagai berikut:

Xiii



Tanda Nama Huruf Latin Nama
=5 Fathah A A
e Kasrah | |
= Dhammah U U

b) Voka Rangkap (Diftong)

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Hur uf Nama
Latin

Fathah dan Ya Ai adani
Fathah dan Au adanu
Wau

Contoh:

S ditulis K ataba

J=d ditulis Fa’ala

3. Ta’ marbutah

Transliterasi untuk Ta’marbutah ada dua, yaitu :

a) Ta’marbutah hidup

Ta’marbutah yang hidup atau mendapatkan harakat fathah, kasrah

dan dhammah, transliterasinya adalah “t”

Xiv




b) Ta’marbutah mati

Ta’marbutah yang hidup atau mendapatkan harakat sukun,

transliterasinya adalah “h”.

Kalau pada kata terakhir dengan Ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpissh maka

Ta’marbutah itu ditransliterikan dengan ha (h).

Contoh :
Jlk Y aLy), ditulis raudah al-atfal
dibaca raudatul atfal

4. Syaddah (Kalimat Tasydid)

Syaddah atau kalimat tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam trandliterasi ini tanda
syaddah dilambangkan dengan huruf yaitu huruf yang sama dengan huruf yang
diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
U;U ditulis rabbana
5. Kata Sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J

namun dalam trangliterasinyaini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.
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6. Hamzah

Dinyatakan didepan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak ditengah dan diakhir kata. Bila hamzah
itu terletak di awal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh: ujh & ditulis ta’khuzina
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang M asalah

Pada masa sekarang, tidak sedikit ditemukan beberapa masalah pada
perusahaan yang menyebabkan kinerja perusahaan terhambat, terhambatnya
kinerja tersebut dikarenakan kurangnya inovas di dalam perusahaan.
Pembaharuan ini merupakan ha yang sangat berpengaruh guna lebih mampu
bersaing dan mempertahankan kehidupan dalam era modern. Agbim, dalam
bukunya membahas bahwa pembaharuan (inovasi) merupakan resintens
terpenting untuk meningkatkan performa perusahaan dan juga bisa untuk
peningkatan perkembangan dan perluasan ekonomi. Sedangkan dalam
Damanpour (1991) dapat dinyatakan bahwa sebuah inovasi meliputi barang
maupun jasa yang sudah diperbaharui dengan teknologi proses, sistem,

admninitrasi serta perencanaan yang baru (Puryantini, 2017).

Namun dalam melakukan inovasi, dibutuhkan pengetahuan manajemen
guna pembaharuan atau inovas tersebut sesuai dengan yang ditargetkan agar
lembaga keuangan mampu menjaga eksistensial produk di era sekarang ini.
Dalam pengertiannya, mangemen pengetahuan merupakan suatu sistem
penggabungan dimana didalamnya meliputi pelaku, proses, dan teknologi
(Andhara, dkk, 2018). Mangemen pengetahuan di era disrupsi ini memiliki
peran penting dalam menghasilkan inovasi-inovasi baru. Ha-hal yang
dianggap berhasil pada masa lalu hanyalah sebuah sgjarah. Dengan demikian
diperlukan adanya perubahan mindset baru. Meskipun persaingan semakin
ketat apalagi dimasa pandemi seperti sekarang ini dan semakin berkembangnya
ekonomi disuatu negara, maka membumbungnya petisi kepentingan finansia
guna menanggung biaya hajat masyarakat, guna kepentingan usaha ataupun

kepentingan konsumsi.



Oleh sebab itu, perbankan syari’ah lahir sebagai lembaga keuangan
yang aktivitas juga hasilnya ditingkatkan atas dasar Ayat yang mana terdapat
dalam QS. An- Nisaayat 161.

\.3.\.;.9/?3 C J.bL;SL{ uo\.f;j\ J\}Ai v..@.lfzg ALs \}@.J .,\./35 \.gj.}\ ('.Jbir'ij
Sl Lide ggan o BSU

Artinya Dan disebabkan mereka memakan riba, padahal sesungguhnya
merekatel ah dilarang daripadanya, dan karenamereka memakan harta
benda orang dengan jalan yang batil. Kami telah menyediakan untuk
orang-orang yang kafir di antara mereka itu siksa yang pedih. (QS.
An- Nisa: 161).

Selain memperhatikan pengetahuan mana emen, Bank juga harus tetap
memperhatikan orientasi pasar untuk meningkatkan profitabilitas. Orientas
pasar adalah dua kata popular yang dipakai beberapa aktivis dibidang
marketing untuk menerapkan rancangan penjualan. Selama kurun waktu 40
tahun, srategi perindustrian yang berorientasikan pada pasar, diasumsikan bagi
akademis juga praktiss selaku basis awa dalam pencapaian prestas
perusahaan yang terbaik pada industri manufaktur ataupun industri pelayanan
(Aprizal, 2018). Orientasi pasar berpusat ketika proses menciptakan namabaik
perusahaan atas keahliannya dalam mendapatkan rasa solidaritas nasabah
sebab mampu membrikan pelayanan yang sangat baik. Dengan demikian
nasabah senang dan lega. Industri dimana selalu berkiblat pada pasar artinya
industri tersebut dapat memenuhi kepentingan nasabah dimasa yang akan
datang. Melalui pengetahuan akan kebutuhan pasar, artinya industri tersebut
menjadi sangat bisa dalam menyiapkan apa yang menjadi keinginan dan
kebutuhan pasar. Lembaga keuangan yang terpaku pada masyarakat artinya
lembaga tersebut dapat mengetahui keinginan masyarakat (Anshori, 2010).



Berdasarkan data pendukung yang diperoleh peneliti, bahwa KOSPIN
Jasa Syariah memiliki 24 kantor yang terdiri dari 1 kantor pusat berlokasi di Jl.
KH. Wahid Hasyim No. 21-23 Kauman Pekalongan. Dan 23 kantor cabang
antara lain di Banjaran, Batang, Bekasi, Beringharjo, Bulakamba, Denpasar,
Jepara, Kedungwuni, Kendal, Magelang, Padalarang Bandung, Pasar Klewer
Solo, Pekalongan, Pemalang, Purbalingga, Semarang, Subah, Surabaya,
Surakarta, Suradadi, Tegal, Yogyakarta, dan Warung Buncit Jakarta. Pada
tahun 2015, grafik perkembangan pembiayaan KOSPIN Jasa Produk Layanan
Syariah dapat teredisasikan perkembangannya mencapai Rp.900.000,-. Di
tahun yang sama, Tabungan dan Simpanan KOSPIN Jasa produk Layanan
Syariah pun mengalami perkembangan yang cukup pesat yaitu dari hampir
Rp.700.000 meningkat sampa hampir mencapai angka Rp.1.000.000,-.
Kemudian, pada moda mengalami perkembangan mencapai Rp.200.000,-.
Y ang terakhir yaitu terkait aset yang diperoleh KOSPIN Jasa layanan syariah
mengalami perkembangan dari hampir Rp. 800.000,- menjadi 1.000.000,- pada
tahun 2015 (http://kospinjasa.com/id/produk-dan-layanan, 2021).

Jika berbicara mengenai produk, KOSPIN Jasa Syariah ini memiliki
produk yang cukup banyak guna memenuhi kebutuhan anggota atau nasabah.
Disebut anggota karena memang dalam kantor menyebutnya nasabah dengan
istilah atau sebutan anggota. Hal ini disebabkan karena siapapun mereka poin
pentingnya adalah yang mau berkontribusi untuk kemajuan KOSPIN Jasa
Syariah. Lembaga ini memiliki banyak produk diantaranya ada simpanan atau
tabungan, dan berbagai jenis pembiayaan. Pada produk simpanan atau
tabungan ini terbagi menjadi bebrapa produk antara lain Tabungan Safari,
TaKop Wadi’ah, Simpanan Harian Wadi’ah, TaKop Mudharabah, Tabungan
Haji Labbaika Mudharabah dan Simpanan Berjangka Mudharabah. Sedangkan
untuk produk pembiayaan sendiri terdiri dari Pembiayaan Murabahah,
Pembiayaan Musyarakah dan Pembiayaan ljarah. Adapun untuk jenis jasa
layanan terbagi menjadi dua macam yaitu Kiriman Uang dan Penagihan
Warkat (Inkaso) — Wakalah



(http://kospinj asasyariah.com/index.php?option=com content& view=category& layo
ut=blog& id=42& |temid=56, 2021).

Berikut adalah tabel perkembangan penambahan nasabah untuk produk
ljarah Haji.

Tabe 1.1
Data Nasabah Produk ljarah Haji

Tahun Jumlah Nasabah
2015 65
2016 87
2017 93

Sumber: Data dari ibu Anggita Apriliyani, bagian Pembiayaan K ospin Jasa Syariah
Pemalang.

Koperasi simpan pinjam jasa syariah cabang pemalang ini termasuk
salah satu lembaga keuangan yang setiap tahunnya mengalami perkembagan
dengan bertambahnya nasabah atau anggota dalam suatu produk salah satunya
padaproduk ljarah Haji. Argumen yang demikian dapat dibuktikan bahwa pada
tahun 2015 berjumlah 65 nasabah. Lalu di tahun 2016 bertambah cukup banyak
yaitu 22 nasabah. Akan tetapi penambahan pada tahun 2017 memang tidak
sebanyak di tahun sebelumnya hanya 6 nasabah (Oktaviani, 2019). Sedikit
banyaknya penambahan setiap tahun pasti akan berpengaruh pada penciptaan
produk baru untuk memenuhi kebutuhan nasabah.

Seperti pada penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa dengan
adanya produk baru di Koperast Simpan Pinjam Jasa Syariah Pemalang yaitu
produk ijarah haji ini dapat membantu banyak orang yang ingin menunaikan
ibadah hgji akan tetapi terkendala oleh biaya (Oktaviani, 2019). Namun,
keberagaman pengetahuan yang dimiliki oleh karyawan terkait penginovasian
produk belum dapat disinergikan satu dengan yang lainnya. Inilah yang



menjadi pokok permasalahan bahwa kinerja karyawan dapat terhambat, tanpa
adanya penginovasian suatu produk yang didasarkan pada pengetahuan
manajemen, orientasi pesang dan orientasi nasabah baik produk simpanannya
maupun produk pembiayaan yang ada di KOSPIN Jasa Syariah Pemalang.
Dengan demikian, urgent/ penting bagi peneliti untuk mengkaji ulang apakah
pengetahuan mangjemen yang baik, penyesuaian pesaing dan penyesuaian
nasabah ini dapat mempengaruhi inovasi produk. Maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengetahuan Manajemen,
Orientas Pesaing dan Orientas Nasabah Terhadap Inovas Produk di
KOSPIN Jasa Syariah Pemalang” dengan menggunakan metode-metode dan
pendekatan penelitian. Sedangkan untuk metodologi pengumpulan informasi
diantaranya peneliti menggunakan interview, pembagian kuesioner serta

observas di lokas atau objek penelitian.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka permasaahan yang
akan dibahas dalam proposal ini adalah sebagal berikut:

1. Apakah ada pengaruh Managjemen Pengetahuan terhadap inovas produk
pada KOSPIN Jasa Syari’ah Pemalang?

2. Apakah ada pengaruh orientasi pesaing terhadap inovasi produk di
KOSPIN Jasa Syari’ah Pemalang?

3. Apakah ada pengaruhnya orientasi nasabah terhadap inovas produk di
KOSPIN Jasa Syari’ah Pemalang?

4. Apakah ada pengaruh Mangjemen Pengetahuan, orientasi pesaing dan
orientasi nasabah terhadap inovas produk di KOSPIN Jasa Syari’ah

Pemalang?

. Tujuan Peneltian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dirumuskan, maka dapat
diketahui tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:



1. Untuk mengetahui pengaruh Mangemen Pengetahuan terhadap inovasi
produk pada KOSPIN Jasa Syari’ah Pemalang

2. Untuk mengetahui pengaruh orientasi pesaing terhadap inovasi produk
pada KOSPIN Jasa Syari’ah Pemalang

3. Untuk mengetahui pengaruh orientasi nasabah terhadap inovasi produk
pada KOSPIN Jasa Syari’ah Pemalang

4. Untuk mengetahui pengaruh Manajemen Pengetahuan, orientasi pesaing,
dan orientasi nasabah terhadap inovasi produk pada KOSPIN Jasa Syari’ah

Pemalang

D. Manfaat Pendlitian

Manfaat penelitian yang ingin penulis capai yaitu meliputi:
1. Manfaat Teoritis
a) Memberikan gambaran pengaruh Manajemen Pengetahuan, orientasi
pesaing dan orientasi nasabah terhadap inovasi produk pada KOSPIN
Jasa Syari’ah Pemalang
b) meningkatkan pemahaman peneliti dan pembaca serta memperluas
wawasan mengenai pengaruh Mangemen Pengetahuan orientasi
pesaing, dan orientasi nasabah terhadap inovasi produk pada KOSPIN
Jasa Syari’ah Pemalang
2. Manfaat Praktis
a) Manfaat bagi peneliti

Mampu memberikan pemahaman juga wawasan baru kepada
peneliti tentang pengaruh Manajemen Pengetahuan, orientasi pesaing,
dan orientas nasabah terhadap inovasi produk pada KOSPIN Jasa

Syari’ah Pemalang
b) Manfaat bagi masyarakat

Sebaga sumber ilmu pengetahuan mengenai pentingnya
Mangemen Pengetahuan orientasi pesaing, dan orientasi nasabah
terhadap inovasi produk pada KOSPIN Jasa Syari’ah Pemalang



c) Manfaat bagi Lembaga Keuangan yang diteliti
Sebagai bahan pertimbangan daam mengembangkan
profitabilitas secara maksima melalui peningkatan inovasi produk
dengan memperhatikan knowledge management (pengetahuan
mana emen) yang bagus dan mengimplementasikan orientasi pesaing
dan orientasi nasabah.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Dari hasil andlisis data responden jugauji hipotesis, maka dapat ditarik
simpulan antaralain:

1. Mangemen Pengetahuan memiliki pengaruh signifikan terhadap Inovasi
Produk. Dengan demikian, hasil penelitian ini dapat menjawab rumusan
masalah ke-1 dan hipotesis pada variabel X1 (Mangemen Pengetahuan)
yang menyatakan bahwa Hal diterima dan Hol ditolak.

2. Orientasi Pesaing memiliki pengaruh signifikan terhadap Inovasi Produk.
Dengan demikian, hasil penelitian ini dapat menjawab rumusan ke-2
masalah dan hipotesis pada variabel X2 (Orientass Pesaing) yang
menyatakan bahwa Ha2 diterima.dan Ho2 ditolak.

3. Orientasi Nasabah memiliki pengaruh signifikan terhadap Inovasi Produk.
Dengan demikian, hasil penelitian ini dapat menjawab rumusan masalah ke-
3 dan hipotesis pada variabel X3 (Orientas Nasabah) yang menyatakan
bahwa Ha3 diterima dan Ho3 ditolak.

4. Variabel Mangemen Pengetahuan, Orientasi Pesaing, dan Variabel
Orientasi Nasabah secara bersama-sama memiliki pengaruh signifikan
terhadap variabel inovasi produk. Dengan demikian, hasil penelitian ini
dapat menjawab rumusan masalah ke-4 dan hipotesis yang menyatakan
bahwa Ha4 diterimadan Ho4 ditol ak.
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B. Saran

1. Bagi LembagaKeuangan

Dalam riset ini menunjukan bahwa, managemen pengetahuan dan
orientasi nasabah telah dinyatakan memilki pengaruh signifikan terhadap
Inovas produk. Untuk variabel Orientass Pesaing menunjukan bahwa
variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap Inovasi. Artinya untuk
lembaga keuangan, dalam hal ini adalah Koperasi Simpan Pinjam Jasa
Syariah pemalang harus | ebih meningkatkan knowledge management atau
mana emen pengetahuan dari semua karyawan, berorientasi pada nasabah
sebagai strategi untuk melakukan penginovasian suatu produk. Dan selalu
berorientasikan pada perusahaan pesaing. Karena perusahaan pesaing juga

dapat berperan dalam proses penginovasian produk.
2. Bagi Pendliti Selanjutnya

Adapun hasil dsri riset ini menunjukan, pengaruh antara variabel
bebas terhadap variabel terikat dapat dilihat dari nilai Adjusted R Square
dalam regresi berganda yaitu sebesar 0,752 atau 75,2% dan sebesar 24,8%
dapat dijelaskan oleh variabel yang lain. Maka dari itu besar harapan
penulis riset ini mampu menjadi sumber rujukan untuk penelitian
selanjutnya. Akan tetapi, penelitian selanjutnya harus lebih mampu
mengembangkan faktor lain yang mempengaruhi Inovasi produk.
Sehingga, selain variabel dalam pendlitian ini juga harus mampu
menjelaskan gambaran faktor-faktor yang mempengaruhi inovasi secara
lebih [uas.
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